¢;La falta de transporte no le ha permitido ir a las citas
médicas o a la farmacia? ;Tiene dificultades para
encontrar un transporte regular para ir a la iglesia, el
almacén o para conectarse con sus amigos?

Aqui hay algunos recursos que le ayudardan a seguir su camino.

A veces, estar solo es tan simple como no tener transporte. En EE. UU., mds de 100 millones de
personas no conducen: casi un tercio de la poblacién.! Esa es una gran cantidad de que necesitan
un aventon.

El acceso al transporte es importante para que podamos llevar una vida saludable y seguir con
nuestras rutinas normales. Para los adultos mayores, el transporte también es un factor principal
para mantener la independencia al envejecer, asi como mantener las conexiones sociales.?

cgggs Descubra formas de salir y desplazarse

Preguntas utiles para hacer cuando se Considere preguntar:

investiguen las opciones de transporte: ) .
« Si el consultorio médico ofrece transporte

» ;/Qué tan lejos puedo vigjar con este servicio? hacia y desde las citas

+ ;Cudnto cuesta? ¢Es por viagje o por ida y vuelta? < Sisu lugar de culto o centro comunitario

- ;Puede el conductor ayudarme a subir al tiene servicios de transporte

vehiculo o acompafarme a mi hogar? + Si su comunidad local tiene un sistema de

- ;Puede el servicio transportar pasajeros con transporte publico

sillas de ruedas o dispositivos de movilidad? + Si sus familiares o amigos pueden ayudar

* :Se recoge a otras personas durante mi viaje? con el transporte

* ;Me esperara durante la cita?

» ¢Cudl es la politica para pasajeros adicionales
si necesito llevar a un cuidador u otra persona
conmigo?

Apoyo de su plan de salud

Algunos planes de salud pueden incluir beneficios que proporcionan servicios de transporte médico.
Llame al nimero que aparece atrds de su tarjeta de identificacion del seguro médico para ver qué
beneficios pueden incluirse en su plan o qué recursos comunitarios pueden estar disponibles.

Humana.



Buenas noticias. Aqui hay algunos recursos que pueden estar disponibles para
— || brindarle apoyo y asistencia con sus necesidades de transporte.

* Cuidado de ancianos y agencias de la tercera edad
Encuentre recursos de apoyo locales confiables para estadounidenses mayores y sus cuidadores.
800-677-1116 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 9 p.m., hora del este
www.eldercare.acl.gov

* Humana Community Navigator®
Busque dentro de su comunidad y encuentre programas de transporte, servicios publicos,
recursos alimentarios, ayudas para vivienda y mucho mas.
humana.findhelp.com

* Centro de la linea de ayuda 211
Los pacientes pueden obtener informacién sobre la comunidad y referencias a servicios sociales
para las necesidades cotidianas y en momentos de crisis, incluyendo problemas de transporte.
Las llamadas son gratuitas y confidenciales.
Marque 211 desde cualquier teléfono
www.211.org
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Importante

En Humana es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos de raza, color de piel,

origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual, género, identidad de género, ascendencia,

origen étnico, estado civil, religion o idioma. La discriminacion es ilegal. Humana y sus subsidiarias trabajan en

conformidad con las leyes federales de derechos civiles aplicables. Si cree que fue discriminado por Humana o

sus subsidiarias, hay formas de obtener ayuda.

* Puede presentar una queja, también conocida como queja formal, a la siguiente direccion:

Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 877-320-1235, o si usa un TTY, llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE. UU., Oficina de Derechos Civiles por medios electrénicos a través de su portal de quejas, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
EE. UU., 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 800-368-1019,
800-537-7697 (TDD). Los formularios de quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html.

+ Residentes de California: También puede llamar a la linea directa gratuita del Departamento de Seguros de
California: 800-927-HELP (4357), para presentar una queja formal.

Tiene a su disposicidn recursos y servicios auxiliares gratuitos. 877-320-1235 (TTY: 711)
Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo, intérpretes acreditados de lenguaje
de sefas, interpretacion remota por videollamada e informacién escrita en otros formatos para personas con
discapacidades cuando dichos recursos y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de
oportunidades de participacion.

Language assistance services, free of charge, are available to you. 877-320-1235 (TTY: 711)

Espaiol (Spanish): Llame al nUmero arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia linguistica.
ERPX (Chinese): BT LEMEFERIBEN T ESREES RURE
Tiéng Viét (Vietnamese): Xin goi s6 dién thoai trén day dé nhan dugc cac dich vu hd trg ngén nglr mién phi.
#=0] (Korean): £& 10 X[ MH|AS HO2{H 9|9 Ho = TISHYAIR.
Tagalog (Tagalog - Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.
Pycckunia (Russian): No3BoHWTe MO HOMepY, yKa3aHHOMY BbiLLe, YTO6bI MOy4nThb 6ecniaTHble
yCnyrn nepeBoja.
Kreyol Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sevis ed pou lang ki gratis.
Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d'aide linguistique.
Polski (Polish): Aby skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej, prosze zadzwoni¢ pod wyzej podany numer.
Portugués (Portuguese): Ligue para o numero acima indicado para receber servi¢os linguisticos, gratis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche
Hilfsdienstleistungen zu erhalten.
B#:E (Japanese): EHOEBZ R —ELXZTBLOBEIE. LROBFSFTHEEIL,
w3 (Farsi)
Sy elad 898 oylads b o Baly Oyguen (SbY OMlgud cBliys ¢l

Diné Bizaad (Navajo): Wdédahi béésh bee hani’i bee wolta’igii bich’{’ hédiilnih éi bee t'aa jiik'eh saad
bee dkd'anida’awo’déé nika’adoowot.
42l (Arabic)

oy Sacluwall dilowe Olass e Voo oMel ol @8l Jladl eyl

Humana no esta afiliada con estas organizaciones ni las respalda.

Esta informacion se proporciona Unicamente con fines educativos. No se debe utilizar como asesoramiento médico,
diagnostico ni tratamiento. Consulte a su proveedor de cuidado de la salud si tiene preguntas o inquietudes.




