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@ La cobertura de Humana Healthy Horizons® in South Carolina incluye servicios para
muchos problemas de salud del comportamiento (mentales), entre los que se incluyen:

b ‘ 6 . Trastorno por déficit de atencion e « Trastorno bipolar
hiperactividad (ADHD, por sus siglas - Depresién
en inglés)

« Esquizofrenia/Trastorno esquizoafectivo

* Ansiedad .
* Trastorno por uso de sustancias

« Autismo

Si necesita servicios para la salud del comportamiento, también podemos cubrir lo
siguiente. Llame a Servicios para afiliados al 866-432-0001 (TTY: 711), de lunes a

viernes, de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este, para confirmar la cobertura.

« Intervencién en caso de crisis * Evaluacién de uso de drogas y alcohol

* Hospitalizacién psiquidtrica * Ayuda con los medicamentos

* Desintoxicacion en hospitalizacién » Programas de rehabilitacién terapéutica
* Servicios para uso de sustancias, » Apoyo entre pares

incluidos servicios residenciales para

todos los afiliados, independiente- - ]
mente de la edad « Servicios ambulatorios, como asesora-

« Tratamiento diurno para afiliados miento para personas, grupos y familias
menores de 21 anos » Otros servicios de apoyo de la comunidad

g Administracion/coordinacion del cuidado

* Evaluaciones psicoldgicas

Llame al 866-432-0001 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m., hora del
este, para recibir apoyo de un coordinador de cuidado de la salud que pueda:

 Ayudar a explicarle sus afecciones de salud y cémo cuidarse
« Establecer objetivos de salud con usted

« Ayudarle a encontrar proveedores que se ajusten a sus necesidades especificas, y a
programar citas

 Ayudarle a encontrar recursos locales para brindarle una mejor asistencia a usted y
a su familia

+ Centrarse en sus necesidades y ayudarle a detectar signos o desencadenantes de
recaida, si fuera necesario

* Ayudar a explicarle sus beneficios
* Coordinar el cuidado entre sus proveedores de cuidado de la salud

Siusted o un afiliado de Humana Healthy Horizons in South Carolina que usted conoce
estd atravesando una crisis de salud del comportamiento, llame al 833-364-2274

5 (TTY: 711), las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana para recibir ayuda. También puede
marcar 988 para comunicarse con la Linea Nacional de Prevencion del Suicidio y Crisis.
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Mas programas, beneficios y servicios de valor anadido
» Un Tracfone gratis a través del programa federal (uno por hogar)

» No copagos por consultas médicas o de salud del comportamiento

« Asiento de seguridad infantil convertible y/o cuna para los afiliados inscritos en
nuestro Programa HumanaBeginnings®

» Comidas a domicilio para embarazadas de alto riesgo que participan en nuestro
programa de administracion de casos

* Sacaleches gratuito

« Asistencia de transporte Modivcare para visitas que no sean de emergencia al médico,
la farmacia y otras citas médicas. También disponible para citas de vision, circuncision
y examenes médicos deportivos

» FarmBox Rx: Caja de productos frescos si se participa en el programa de
administracion de casos y se cumplen determinados criterios

+ Ayuda para vivienda: Hasta $750 de beneficio de por vida para ayudar a cubrir los
gastos de vivienda, incluidos el alquiler y los servicios publicos

« Servicios para la vista para adultos
» Apoyo académico para jovenes con acceso a servicios de tutoria en linea
» Exdmenes fisicos deportivos gratuitos para nifios de 6 a 18 anos

* Un corte de pelo gratis para nifios de primaria a secundaria (debe canjearse entre julio
y septiembre)

» Programa de bienestar Go365® con recompensas por controlar su salud, lo que incluye
revisiones, vacunas y visitas de bienestar

+ Beneficio de $30 trimestrales en pedidos de articulos de venta libre (OTC, por sus siglas
en inglés) de catdlogos de OTC

* Programa para dejar de fumar
» Programa para el control del peso

* Hasta 14 comidas entregadas en el hogar después del alta de un centro residencial o
para pacientes internados (para hasta cuatro altas por afo).

» GEDWorks: Programa en linea con herramientas para ayudar a los estudiantes a aprobar
el examen del Desarrollo Educacional General (GED, por sus siglas en inglés)

m Para obtener mds recursos, visite es-www.Humana.com/SouthCarolinaBehavioralHealth.




Llame si nos necesita

Si tiene alguna pregunta, dificultades para leer o entender este documento, lldmenos al
866-432-0001 (TTY: 711). Estamos disponibles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.,,

hora del este. Podemos ayudarle sin costo alguno para usted. Podemos explicarle el
documento en inglés o en su primer idioma. También podemos ayudarle si necesita ayuda
de la vista o de audicién. Consulte su Manual del afiliado en relacién a sus derechos.

iImportante!
En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos

de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacién sexual, género,
identidad de género, ascendencia, origen étnico, estado civil, religién, o idioma.

La discriminacién va en contra de la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con las leyes
de derechos civiles federales aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le
han discriminado, hay formas de obtener ayuda.

* Puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 866-432-0001
o si utiliza un TTY, llame al 711.

» También puede presentar una queja de derechos civiles ante el
South Carolina Department of Health and Human Services, Civil Rights Division
1801 Main Street, P.O. Box 8206, Columbia, South Carolina 29202, 888-808-4238,
TTY: 888-842-3620, civilrights@scdhhs.gov. El formulario de quejas estd disponible
en https://www.scdhhs.gov/sites/default/files/SCDHHS%20Civil%20Rights%20
Discrimination%20Complaint_0.pdf.

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., la Oficina de Derechos
Civiles por medios electrénicos a través del portal de quejas disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, o al U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de quejas
estan disponibles en https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-
package.pdf.

Tiene a su disposicion recursos y servicios auxiliares gratuitos.
866-432-0001 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo, intérpretes
acreditados de lenguaje de sefas, interpretacién remota por video e informacion escrita
en otros formatos para personas con discapacidades cuando dichos recursos y servicios
auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades de participacion.



Humana Healthy Horizons in South Carolina es un producto de Medicaid de
Humana Benefit Plan of South Caroling, Inc.

Ofrecemos servicios de asistencia con el idioma sin cargo alguno.
866-432-0001 (TTY: 711)

English: Call the number above to receive free language
assistance services.

Espainol (Spanish): Llame al nimero que se indica arriba para
recibir servicios gratuitos de asistencia linguistica.

EREhXZ (Chinese): [GAT AT FEIMNEESIBELUER R
BHE S BIRTS

Tiéng Viét (Vietnamese): Goi s6 dién thoai & trén dé nhan cac
dich vu ho trg ngon ngr mién phi.

ot=10{ (Korean): = 0| X|& MH[AE 2to{H Q| H =
T3S A 2.

Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir
des services gratuits d’assistance linguistique.

Tagalog (Tagalog - Filipino): Tawagan ang numero sa itaas
para makatanggap ng mga libreng serbisyo sa tulong sa wika.

Pycckunia (Russian): Mo3BoHUTE Mo BbileyKazaHHOMY HOMEpY,
4YTOObI NONYYMUTb BECNNATHYIO A3bIKOBYIO MNOAAEPKKY.

Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer,
um kostenlose sprachliche Hilfsdienstleistungen zu erhalten.

21%81ell (Gujarati): H5d HINL USIA Al Hoddl Hi2
BUR WG «{R UR S16 52,

Olass Lle Jgasd) odel wilall @8y Vsl :(Arabic) iyl
i oall dagall] B Ll



Portugués (Portuguese): Ligue para o numero acima para
receber servicos gratuitos de assisténcia no idioma.

HZAEE (Japanese): ERIDEEBZIET—EXZZIT5ICI3.
FERDHESETTHEELLT

YKpaiHcbKa (Ukrainian): 3atenedoHyinte 3a BKazaHM BuLLE
HOMEPOM AN OTPUMAHHSA 6e3KOLITOBHOI MOBHOI NiATPUMKN.

f&dt (Hindi): 4TS TETICT HaTE Jud H YT = & faT FIR
P TR W B P |

1,2: (Cambodian): wrygsinue Qjﬁjme“lﬁim mt:gssm
m81mﬁﬁBUﬁtLumm1mmBSHmLmﬁ 9
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