ilmportante!

En Conviva Care Solutions es importante que reciba un trato justo.

Conviva no discrimina ni excluye a las personas por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo,
orientacidn sexual, género, identidad de género, ascendencia, estado civil o religidn. La discriminacidn es ilegal.
Conviva cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables. Si cree que Conviva lo ha discriminado, hay
maneras de obtener ayuda.

¢+ Puede presentar una queja a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618
Si necesita ayuda para presentar una queja, llame al: 1-877-320-2188 o si usa un TTY, llame al 711.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de manera electrdnica a través de su portal de quejas, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o al Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.,
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de quejas estan disponibles en

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
+ Residentes de California: puede llamar a la linea directa gratuita del Departamento de Seguros de California:
1-800-927-HELP (4357), para presentar una queja.
Tiene a su disposicidn asistencia y servicios auxiliares sin cargo. 1-877-320-2188 (TTY: 711)
Conviva proporciona asistencia y servicios auxiliares gratuitos, como intérpretes de lenguaje de sefias
calificados, interpretacion remota por video e informacidn escrita en otros formatos para personas con
discapacidades cuando dicha asistencia y servicios auxiliares son necesarios para garantizar la igualdad de
oportunidades para participar.

Language assistance services, free of charge, are available to you. 1-877-320-2188 (TTY: 711)
Espaiiol (Spanish): Llame al nUmero arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia linguistica.
FREP X (Chinese): ##T LT & 55 57 A5 R AT 45 5 2t = 4R B IR A .
Tiéng Viét (Vietnamese): Xin goi s6 dién thoai trén day dé& nhan dugc céc dich vu hd trg ngdn ngir mién phi.
= 0{(Korean): 7= Q10| X[/ MH[AS Zo2{H || Ho = TS AR
Tagalog (Tagalog—Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.
Pycckuin (Russian): [103BOHMTE NOHOMEPY, YyKa3aHHOMY BbliLle, 4TObbl nony4nTbbecnnaTHble
yCnyrn nepesoga.
Kreyol Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sévis ed pou lang ki gratis.
Francais (French): Appelezle numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d’aide linguistique.
Polski(Polish): Aby skorzystaczbezptatnej pomocy jezykowej, prosze zadzwonié pod wyzej podany numer.
Portugués (Portuguese): Ligue para o nUmero acima indicado para receber servicos linguisticos, gratis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche
Hilfsdienstleistungen zu erhalten.
B#:E (Japanese): BRI O FEXEY — L 22 THEOE A LilOF S TR S 0,
=)< (Farsi)
A peles 38 oylet b 08Ul g Qb clld e cdbys iy Diné Bizaad

ENavajob: W0dah? b44sh bee hani’7 bee wolta’lg7 bich’y’ h0d77Inih 47 bee t’11 jiik’eh saad bee
1k1'1ni/da’lwo’d66 nikl’adoowo].
iy sl (Arabic)
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