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Mési pouteét ou se
yon manm CarePlus.

Nou apresye konfyans ou mete nan nou pou bezwen swen sante w yo. CarePlus
angaje | pou li ofri avantaj ak sevis ke manm nou yo twouve ki pi itil pou ede yo
ekonomize lajan epi pémét yo jwi pi bon sante posib.

Ti liv sa se yon konparezon ant avantaj 2024 ou yo avek avantaj 2025 ou yo. Si ou
ta renmen kenbe plan aktyél ou a, ou pa bezwen fe anyen.

Enfomasyon ou bezwen an, yon sél klik ap ba w li

Apati 15 oktob 2024, ou ka jwenn dokiman 2025 sa yo anliy nan
CarePlusHealthPlans.com/Plans:

e Prévsou Kouveéti
Detay konplé sou plan CarePlus ou a, ki enkli avantaj ak pri yo
e Gid pou Medikaman sou Preskripsyon (Lis Medikaman)
Lis medikaman ki kouvri nan plan w lan
e Anyé Pwofesyonél Swen Sante yo
Lis dokte, famasi ak ot pwofesyonel swen sante ki nan rezo w la

Si w prefere yo voye yon kopi enprime dokiman sa yo pou ou pa lapds, ranpli
fomilé demann anliy nou an ki sou sit: CarePlusHealthPlans.com/PrintRequest.
Epitou ou ka rele 1-800-794-5907 (TTY: 711). Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou
louvri 7 jou pa semen, 8 a.m. jiska 8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou
louvri Lendi - Vandredi, 8 a.m. jiske 8 p.m. Ou ka toujou kite yon mesaj vokal
apre oré ouvéti yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo e n ap retounen apél
Ou a nan espas yon jounen travay.


http://CarePlusHealthPlans.com/Plans
http://www.CarePlusHealthPlans.com/PrintRequest

Se CarePlus Health Plans, Inc. ki ofri CareNeeds Platinum (HMO D-SNP).

Avi Anyél sou Chanjman pou 2025

Aktyélman ou enskri kom yon manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP). Ane pwochén, ap gen chanjman nan pri ak
avantaj ki genyen nan plan an. Tanpri gade paj 6 pou yon Rezime sou Pri Enpotan yo, ki enkli Prim yo.

Dokiman sa a pale sou chanjman ki fet nan plan w lan. Pou jwenn plis enfomasyon sou pri yo, avantaj yo, oswa rég
yo tanpri al gade Prev sou Kouvéti a, ki disponib sou sitweb nou an nan CarePlusHealthPlans.com/Plans. Epitou,
ou ka rele Sevis Kliyanteél la pou mande pou nou voye yon Prév sou Kouvéti pou ou.

Kisa pou fé kounye a

1. MANDE: Ki chanjman ki aplike pou ou

[ Verifye chanjman ki fet nan avantaj ak nan pri nou yo pou w weé si yo afekte w.
* Revize chanjman ki fét nan pri pou swen medikal yo (dokté, lopital).
* Revize chanjman ki fet nan kouveéti pou medikaman nou an, ki enkli restriksyon sou kouveti ak pataj fré yo.
+ Reflechi sou konbyen lajan ou pral depanse nan prim, franchiz, ak pataj fre.

« Tcheke chanjman ki fét nan "Gid Medikaman" 2025 la pou asire w ke medikaman w ap pran kounye a kouvri
toujou.

+ Konpare enfomasyon sou plan 2024 la ak sa 2025 lan pou w we si nenpot nan medikaman sa yo pase nan
yon nivo
pataj fre ki diferan oswa si yo pral siseptib pou sibi restriksyon ki diferan, tankou otorizasyon davans, terapi pa
etap, oswa limit sou kantite, pou 2025 lan.

O Verifye pou we si dokté swen prensipal ou yo, espesyalist ou yo, lopital yo ak lot pwofesyonél swen sante yo, enkli
famasi yo ap nan rezo nou an pou ane k ap vini an.

[ Tcheke siou kalifye pou ed pou peye pou medikaman sou preskripsyon yo. Moun ki pa gen ase revni kapab kalifye
pou jwenn "Ed Anplis" (Extra Help) nan men Medicare.

[ Reflechi sou si w satisfe ak plan nou an.
2. KONPARE: Jwenn enfomasyon sou lot chwa plan yo

[1 Tcheke kouvéti ak pri pou plan yo nan zon ou an. Itilize Lokalizate Plan Medicare (Medicare Plan Finder) la nan
sitwéb www.medicare.gov/plan-compare oswa gade lis la ki nan do manyel Medicare ak Ou 2025 (Medicare &
You 2025) ou an. Pou w jwenn sipo adisyonél, kontakte Pwogram Asistans pou Asirans Sante Eta (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP) pou w pale ak yon konseye ki fome pou sa.

[ Yon fwa ke w deside w sou chwa w la pou yon plan prefere, konfime pri w yo ak kouvéti a sou sitweb plan an.

3. CHWAZI: Deside si w vle chanje plan w lan
« Siw parantre nan yon ot plan pa pita pase 7 desanm 2024, w ap rete nan CareNeeds Platinum (HMO D-SNP).

+ Pou w chanje ale nan yon plan ki diferan, ou kapab chanje plan ant 15 oktob ak 7 desanm. Nouvo kouvéti
w la pral komanse nan dat 1ye janvye 2025. Sa pral mete fen nan enskripsyon w nan CareNeeds Platinum
(HMO D-SNP).

+ Gade nan seksyon 4.2, paj 18 pou w jwenn plis enfomasyon sou chwa ou yo.


http://CarePlusHealthPlans.com/Plans
http://www.medicare.gov/plan-compare

+ Siw fenk enstale oswa w ap viv aktyelman nan yon enstitisyon (tankou yon etablisman swen enfimye
espesyalize oswa yon lopital pou swen alontém), ou kapab chanje plan oswa chanje ale nan Original
Medicare (swa avek oswa san yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon separe) nenpot ki lé. Si
ou te fek soti nan yon enstitisyon, ou gen yon opotinite pou chanje plan oswa chanje pou Original Medicare
pandan de (2) mwa konple apre mwa ou kite a.

Resous Adisyonél

+ Dokiman sa a disponib gratis nan lang Kreyol Ayisyen ak Panyol.

+ Tanpri kontakte nimewo Sévis Kliyantél nou an nan 1-800-794-5907 pou w jwenn plis enfomasyon. (Itilizaté
TTY yo dwe rele 711.) Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semén, 8 a.m. jiska 8 p.m. Soti 1ye avril
rive 30 septanm, nou louvri Lendi - Vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre oré
ouveti yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo e n ap retounen apél ou a nan espas yon jounen travay. Apél
sa a gratis.

+ Enfomasyon sa a disponib nan diferan foma, tankou bray, gwo karakte ak odyo. Tanpri rele Sevis Kliyantél la
nan nimewo ki endike anwo a si ou bezwen enfomasyon sou plan an nan yon lot foma.

+ Kouveéti anba plan sa a konsidere kom Kouvéti Sante ki Kalifye (Qualifying Health Coverage, QHC) epi
li satisfe egzijans pou pataje responsablite endividyel Lwa sou Pwoteksyon Pasyan ak Swen Abodab (Patient
Protection and Affordable Care Act, ACA) a. Tanpri vizite sitweb Sévis Revni Enten (Internal Revenue Service,
IRS) la nan www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families pou jwenn plis enfomasyon.

Apwopo CareNeeds Platinum (HMO D-SNP)

+ CarePlus se yon plan HMO SNP ki gen yon kontra Medicare ak yon kontra avék pwogram Florida Medicaid.
Enskripsyon nan CarePlus depannde renouvelman kontra a. Plan an genyen tou yon ako alekri ak pwogram
Florida Medicaid la pou kowodone avantaj Medicaid ou yo.

+ Se CarePlus Health Plans, Inc. ak Eta Florida, Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Agency for Health Care
Administration) ki finanse plan sa a.

+ Ledokimansaadi"nou”, "nou menm," oswa "pa nou," li vle di CarePlus Health Plans, Inc. Le li di "plan" oswa
"plan nou an," livle di CareNeeds Platinum (HMO D-SNP).

H1019 ANOC_MAPD_HMO 023000 2025 M
Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ap Ekspire: 31 out 2026)


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Rezime sou Pri Enpotan pou 2025

Tablo anba a konpare pri pou ane 2024 yo ak prl pou ane 2025 yo pou CareNeeds Platinum (HMO D-SNP) nan plizyé

domeén enpotan. Tanpri sonje sa a se yon rezime sou pri yo li ye sélman.

Pri 2024 (ane sa a) 2025 (ane pwochén)
Nan rezo Nan rezo

Prim plan an pa mwa $0 oswa jiska $34.20 $0

Montan maksimom lajan ki soti $3,400 $3,400

nan poch ou

Sa a se limit maksimom lajan k ap
soti nan poch ou ke w ap peye pou

(Gade Seksyon 2.2 pou detay yo.)

sévis Pati A ak Pati B ki kouvri ou yo.

Siw kalifye pou asistans pataj fre
Medicare selon Medicaid ou pa
responsab pou peye okenn fre avek
lajan ki soti nan poch ou k ap

konte nan limit pou kantite lajan
maksimom ki soti nan poch pou
sévis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Siw kalifye pou asistans pataj fre
Medicare selon Medicaid ou pa
responsab pou peye okenn fre avek
lajan ki soti nan poch ou k ap

konte nan limit pou kantite lajan
maksimom ki soti nan poch pou
sévis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Vizit nan klinik dokte

Vizit pou swen prensipal:
$0 kom kopeman pou chak vizit

Vizit kay espesyalis:
$0 kom kopeman pou chak vizit

Vizit pou swen prensipal:
$0 kom kopeman pou chak vizit

Vizit kay espesyalis:
$0 kom kopeman pou chak vizit

Sejou nan lopital pou pasyan ki
enténe

$0 kom kopeman pou chak sejou

$0 kom kopeman pou chak sejou
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Pri

2024 (ane sa a)

Nan rezo

2025 (ane pwochen)

Nan rezo

Kouvéti pou medikaman sou
preskripsyon Pati D

(Gade Seksyon 2.5 pou detay yo.)

$0 kom Avantaj Kopeman pou
Preskripsyon aplike si w resevwa "Ed
Anplis" (Extra Help). W ap peye sa

ki annapre yo pou tout medikaman
Pati D ki kouvri nan plan an pou tout
ane kalandriye a:

Franchiz: $0

Kopeman pandan Etap Kouvéti
Inisyal la:

+ Tout medikaman Pati D ki kouvri
nan plan an: $0

$0 kom Avantaj Kopeman pou

Preskripsyon pa aplike si ou pa

resevwa "Ed Anplis" (Extra Help).
Men saw ap peye:

Franchiz: $545 sof pou pwodui
ensilin ki kouvri yo ak pifo vaksen Pati
D pou adilt yo. Pri ou pou ensilin ki
kouvri pandan etap sa a ap menm
ak pri ou nan Etap Kouveti Inisyal ki
pibaa.

Ko-asirans pandan Etap Kouveti
Inisyal la:

$0 kom Avantaj Kopeman pou
Preskripsyon aplike si w resevwa "Ed
Anplis" (Extra Help). W ap peye sa

ki annapre yo pou tout medikaman
Pati D ki kouvri nan plan an pou tout
ane kalandriye a:

Franchiz: $0

Kopeman pandan Etap Kouvéti
Inisyal la:

» Medikaman Nivo 1: $0
« Medikaman Nivo 2: $0
« Medikaman Nivo 3: $0
Medikaman Nivo 4: $0
« Medikaman Nivo 5: $0

Pataj fré yo aplike pou
apwovizyonman pou 30 ak 100 jou.
Medikaman Nivo 5 gen yon limit
pwovizyon pou 30 jou.

$0 kom Avantaj Kopeman pou
Preskripsyon pa aplike si ou pa
resevwa "Ed Anplis" (Extra Help).
Men saw ap peye:

Franchiz: $500 sof pou pwodui
ensilin ki kouvri yo ak pifo vaksen Pati
D pou adilt yo. Pri ou pou ensilin ki
kouvri pandan etap sa a ap menm
ak pri ou nan Etap Kouveti Inisyal ki
pibaa.

Kopeman/Ko-asirans pandan Etap
Kouveti Inisyal la:




CareNeeds Platinum (HMO D-SNP) Avi Anyél sou Chanjman pou 2025

Pri

2024 (ane sa a)

Nan rezo

2025 (ane pwochen)

Nan rezo

Pou yon pwovizyon pou 30 jou nan
yon famasi detayan:

« Tout medikaman Pati D ki kouvri
nan plan an: 25%

Ou peye 25% pou chak preskripsyon

sof pou chak pwodwi ensilin ki

kouvri, w ap peye $35 pou chak mwa

apwovizyonman.

Pou yon pwovizyon pou 30 jou nan
yon famasi detayan:

« Medikaman Nivo 1: $0

« Medikaman Nivo 2: $0

Ou peye $0 pou chak mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

 Medikaman Nivo 3: $47

Ou peye $35 pou chak mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

+ Medikaman Nivo 4: 25%

+ Medikaman Nivo 5:25%

Ou peye $35 pou chak mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

Pou yon pwovizyon pou 90 jou nan
yon famasi ki pran komann pa
lapos avek pataj fré prefere:

Pa aplikab

Pou yon pwovizyon pou 100 jou nan
yon famasi ki pran komann pa
lapos avek pataj fré prefere:

« Medikaman Nivo 1: $0

+ Medikaman Nivo 2: $0

Ou peye $0 pou chak 3 mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

« Medikaman Nivo 3: $94

Ou peye $70 pou chak 3 mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

+ Medikaman Nivo 4: 25%
+ Medikaman Nivo 5: Pa disponib
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Pri

2024 (ane sa a)

Nan rezo

2025 (ane pwochen)

Nan rezo

Pou yon pwovizyon pou 90 jou nan
yon famasi ki pran komann pa
lapos ki genyen pataj fre estanda:

+ Tout medikaman Pati D ki kouvri
nan plan an: 25%

Ou peye 25% pou chak preskripsyon

sof pou chak pwodwi ensilin ki

kouvri, w ap peye $105 pou chak

apwovizyonman 3 mwa.

Pou yon pwovizyon

pou 100 jou nan yon

famasi ki pran komann pa lapos ak
pataj fre estanda:

« Medikaman Nivo 1: $30

+ Medikaman Nivo 2: $60

Ou peye $60 pou chak 3 mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

« Medikaman Nivo 3: $141

Ou peye $105 pou chak 3 mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

 Medikaman Nivo 4: 25%
+ Medikaman Nivo 5: Pa disponib

Kouveti Katastwofik:

« Pandan etap pemansa g, planan
peye pou tout fre pou medikaman
Pati D ki kouvri yo

Kouveti Katastwofik:

* Pandan etap peman sa a, ou pa
peye anyen pou medikaman Pati
D ou ki kouvri yo.
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SEKSYON 1

N ap Chanje Non Plan an

Nan dat 1ye janvye 2025, non plan nou an pral chanje soti nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP) pou L vin gen non

CareNeeds Platinum (HMO D-SNP).

Ou pral resevwa yon nouvo kat idantifikasyon nan lapos avek nouvo plan CarePlus la anvan dat efektif la. Tout
dokiman plan ou pral resevwa apre 1ye janvye 2025 pral gen nouvo non plan an ladan.

SEKSYON 2 Chanjman nan Avantaj ak Pri pou Ane Pwochen
Seksyon 2.1 - Chanjman nan Prim Chak Mwa
Pri 2024 (ane saa) 2025 (ane pwochen)
Prim pa mwa $0 oswa jiska $34.20 $0
(Ou dwe kontinye peye prim ) ) ) - -
Medicare Pati B w la tou sof si Florida |1 ou kalifye pou jwenn "td A_”PUS
Medicaid peye yo pou ou.) (Extra Help) pou pri pou medikaman
sou preskripsyon ou yo, ou ka p ap
gen pou peye yon prim pou plan an,
oswa ou kapab peye yon montan ki
pi piti.
Seksyon 2.2 - Chanjman nan Montan Maksimom Lajan ki Soti nan Poch Ou

Medicare mande tout plan sante yo pou yo limite kantite lajan ou peye k ap soti nan poch pou ane a. Yo rele limit sa
a montan maksimom lajan ki soti nan poch la. Depi ou fin peye montan sa a, an jeneral, ou p ap peye anyen pou
sévis ou genyen ki kouvri nan Pati A ak Pati B yo pou rés ane a.
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Pri 2024 (ane saa) 2025 (ane pwochen)
Nan rezo Nan rezo

Montan maksimom lajan ki soti nan poch ou $3,400 $3,400
Paske manm nou yo jwenn asistans tou nan Florida Depi ou fin peye $3,400
Medicaid, se selman kék manm ki janm rive atenn limit ki soti nan poch ou pou
sa a pou maksimom lajan ki soti nan poch la. sevis Pati A ak Pati B ki

. . . . . kouvri yo, ou p ap peye
Siw kalifye pou asistans Medicaid ak kopeman pou Pati A ak anyen pou sevis Pati A ak
Pati B, ou pa responsab pou peye okenn fre avek lajan ki soti Pati B ou genyen ki kouvri
nan poch ou ke y ap konte nan limit montan maksimom ki yo pou rés ane sivil la.
soti nan poch la pou sévis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.
Fre ou yo pou sévis medikal ki kouvri yo (tankou kopeman yo)
konte pou limit montan maksimom lajan ki soti nan poch ou.
Pri ou pou medikaman sou preskripsyon pa konte nan limit
montan maksimom lajan ki soti nan poch ou a.

Seksyon 2.3 -  Chanjman nan Rezo Pwofesyonél Swen Sante ak Famasi yo

Kantite lajan ou peye pou medikaman sou preskripsyon ou yo ka depannde ki famasi ou itilize. Plan medikaman
Medicare yo gen yon rezo famasi. Nan pifo ka yo, preskripsyon w yo kouvri sélman si w ranpli yo nan youn nan
famasi ki nan rezo nou yo.

W ap jwenn anye ki ajou yo sou sitweb nou an nan CarePlusHealthPlans.com/Directories. Ou kapab rele Sevis
Kliyantel la tou pou jwenn enfomasyon ki ajou sou pwofesyoneél swen sante ak/oswa famasi oswa pou mande nou
pou nou voye yon anye pa lapos ba ou, ke n ap voye pa lapos sou twa jou ouvrab.

Gen chanjman ki fet nan rezo pwofesyonél swen sante nou an pou ane pwochen. Tanpri al gade Anye
Pwofesyoneél Swen Sante pou 2025 lan (CarePlusHealthPlans.com/Directories) pou we si pwofesyonel swen
sante ou yo (pwofesyonel swen prensipal, espesyalis yo, lopital yo, elatriye) nan rezo nou an.

Gen chanjman ki fét nan rezo pwofesyonél swen sante nou an pou ane pwochen. Tanpri al gade Anyé
Pwofesyonél Swen Sante 2025 lan pou we ki famasi ki nan rezo nou an.

Li enpotan pou w konnen ke nou ka fe chanjman nan lopital yo, dokté yo, ak espesyalis yo (pwofesyonel swen
sante), ak famasi ki fé pati plan w lan pandan ane a. Si gen yon chanjman ki fét nan mitan ane a nan pwofesyonel
swen sante nou yo ki afekte w, tanpri kontakte Sévis Kliyantél la pou nou ka ede w.

Seksyon 2.4-  Chanjman nan Avantaj ak Pri pou Sevis Medikal yo

Tanpri sonje ke Avi Anyel sou Chanjman yo enfome w sou chanjman ki fét nan avantaj ak pri Medicare ou yo.

N ap fé chanjman nan pri ak avantaj pou séten sévis medikal ane pwochen. Enfomasyon pi ba yo dekri chanjman
sa yo.

Sevis yo resevwa nan Klinik Sante nan Zon Riral yo, Klinik Sante ki gen Kalifikasyon Federal yo, ak Lopital pou Akse
Kritik yo ka sije a kopeman oswa ko-asirans pou Dokte Swen Prensipal oswa Espesyalis, jan sa aplikab, pou 2025.


http://CarePlusHealthPlans.com/Directories
http://CarePlusHealthPlans.com/Directories
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Medicare kouvri, ou peye:

pou chak deplasman si w kalifye
pou asistans pataj fre Medicare
selon Medicaid, w ap peye yon
montan $0 kom kopeman.

2024 (ane saa) 2025 (ane pwochen)
Nan rezo Nan rezo
Seévis anbilans
« Pou chak transpo sou té pouijans ke $0 oswa $100 kom kopeman | $0 oswa $200 kom kopeman

pou chak deplasman si w kalifye
pou asistans pataj fre Medicare
selon Medicaid, w ap peye yon
montan $0 kom kopeman.

Seévis swen dante
+ Avantaj swen danté siplemanté:

DEN459

Plan an kouvri jiska $4,000 kom
alokasyon chak ane pou sévis
swen dante prevantif ak konple
ke Medicare pa kouvri.

Ou responsab pou nenpot kantite
lajan ki pi wo pase limit
pwoteksyon danteé a.

Nenpot montan ki pa sévinan
fen ane a ap ekspire.

Avantaj ou ka sévi pou pifo
tretman danté tankou: Sevis
swen danté prevantif, tankou
egzamen, netwayaj woutin,
elatriye. Swen danté debaz,
tankou mete plon, ekstraksyon,
elatriye.

Sévis swen dante maje, tankou
detatraj pawodontal, kouwon, fo
dan, kanal rasin, pon elatriye.
Not: Alokasyon an pa ka sevi pou
sévis kosmetik ak enplantasyon.

DEN927

$0 kom kopeman pou egzamen
oral konplé jiska 1 chak 3 ane.
$0 kom kopeman pou pwotéz
dante pasyél oswa konplé jiska 1
serichak 5 ane.

$0 kom kopeman pou detrataj
ak sifasaj radikile (netwayaj
afon) jiska 1 pou chak kadran
chak ane.

$0 kom kopeman pou radyografi
entepwoksimal

jiska 1 seri chak ane.

$0 kom kopeman pou rebazaj
pwotéz dante, film panoramik,
tretman radikilé jiska 1 chak ane.
$0 kom kopeman pou amalgam
ak/oswa plonbaj ak konpozit,
egzamen dyagnostik annijans,
egzamen peryodik nan bouch,
pwofilaksi (netwayaj) jiska 2
chak ane.

$0 kom kopeman pou
ekstraksyon senp oswa chirijikal
jiska 3 chak ane.

$0 kom kopeman pou antretyen
pawodontal jiska 4 chak ane.

$0 kom kopeman pou
ekstraksyon pou ratelye (fo dan),
anestezi ki nesese avek sévis ki
kouvri jiska san limit chak ane.
Ekstraksyon san limit kouvri
sélman lé se pou pemét manm
lan resevwa pwotez dante, tout
Lot ekstrasyon yo limite ak 3 pou
chak ane.

Swen dijans
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« Pou chak vizit nan sal dijans ki kouvri nan
Medicare, ou peye:

2024 (anesaq)

Nan rezo

$0 oswa $120 kom kopeman

ki dispanse si ou enténe nan
lespas 24 edtan. Siw kalifye pou
asistans pataj fre Medicare selon
Medicaid, w ap peye yon montan
$0 kom kopeman.

2025 (ane pwochen)

Nan rezo

$0 oswa $140 kom kopeman ki
dispanse si ou enténe nan lespas
24 édtan.

Siw kalifye pou asistans pataj
fré Medicare selon Medicaid, w
ap peye yon montan $0 kom
kopeman.

Alokasyon pou atik san preskripsyon
(OTC) Kat Kont Depans CarePlus la se sa ke
w ap itilize pou depanse alokasyon sa a.

- Siplan ane 2024 ak 2025 ou yo gen yon
Kat Kont Depans CarePlus, tanpri kontinye
itilize menm kat la.

- Siou pa gen yon kat, yo pral voye youn pou
ou pa lapos epi alokasyon 2025 ou a pral
ajoute sou li otomatikman.

- Montan alokasyon yo pa kapab konbine
avek lot alokasyon avanta.

- Limit ak restriksyon ka aplike.

Pa Kouvri

$75 kom alokasyon chak trimés
sou yon kat prepeye pou achte
pwodwi sante ak byennet san
preskripsyon ki apwouve nan
kote ki vann an detay k ap
patisipe nan pwogram nan.
Montan alokasyon an pa ka
konbine avek ot alokasyon ki ta
ka genyen sou Kat la. Kob ki pa
sévi yo pral ajoute sou lot trimes
la epi l ap ekspire nan fen ane
planan.

Avantaj Siplemanté Espesyal pou Moun ki
gen Maladi Kwonik

« Asistans Swen pou Maladi Kwonik

Asistans Swen pou Maladi
Kwonik disponib pou manm ki
elijib ki demontre yo bezwen ed
adisyonél pou fé fas a yon
depans medikal kalifye,
prensipalman ki gen rapo ak
sante oswa ki pa prensipalman
gen rapo ak sante ki sipote
objektif plan swen manm nan.
Y ap konsidere kalifikasyon pou
manm ki gen séten maladi
kwonik, k ap patisipe aktyelman
nan sevis jesyon swen yo epi ki
reponn ak krité pwogram nan.
Avantaj yo limite jiska $1,000
chak ane epi se yon jesyoné
swen ki kowodone yo.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz pou
patisipe.

Pa Kouvri

Transpo

$0 kom kopeman pou kote plan
an apwouve jiska yon kantite
deplasman ale senp san limit
chak ane.

$0 kom kopeman pou kote plan
an apwouve jiska 50 deplasman
ale senp chak ane.
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2024 (anesaq)
Nan rezo

2025 (ane pwochen)

Nan rezo

Avantaj sa a ofri yon kantite mil
san limit pou chak deplasman.

Avantaj sa a ofri yon kantite mil
san limit pou chak deplasman.

Model Konsepsyon Asirans ki Baze sou
Valeé (Value-Based Insurance Design,
VBID)

« Alokasyon pou CareEssentials™

Kat Kont Depans CarePlus la se sa ou itilize
pou depanse alokasyon sa a.

-Siplan ane 2024 ak 2025 ou yo gen yon
Kat Kont Depans CarePlus, tanpri kontinye
itilize menm kat la.

- Siou pa gen yon kat, yo pral voye youn pou
ou pa lapos epi alokasyon 2025 ou a pral
ajoute sou li otomatikman.

- Montan alokasyon yo pa kapab konbine
avek lot alokasyon avanta;.

- Limit ak restriksyon ka aplike.

$175 kom alokasyon chak mwa
sou yon kat prepeye pouitilize
pou achte pwodwi esansyel ou
bezwen pou w rete an sante.
Alokasyon sa a kapab sévi pou
achte pwodwi yo apwouve nan
kote kivann an detay k ap
patisipe nan pwogram lan
(tankou pwovizyon alimante,
pwodwi sante ak byennet san
preskripsyon, pwodwi swen
pesonel, pwodwi pou kay,
elatriye) oswa pou peye pou
sévis ki apwouve (depans
mansyel pou viv tankou lwaye,
depans transpo ki pa gen rapo
avek bagay medikal tankou taksi,
Uber, Lyft, elatriye). Montan
alokasyon an pa ka konbine avék
lot alokasyon ki ta ka genyen sou
Kat la.

Montan ki pa sévi a ap ekspire
nan fen chak mwa.

$225 kom alokasyon chak mwa
sou yon kat prepeye pouitilize
pou achte pwodwi esansyel ou
bezwen pou w rete an sante.
Alokasyon sa a kapab sévi pou
achte pwodwi yo apwouve nan
kote kivann an detay k ap
patisipe nan pwogram lan
(tankou pwovizyon alimante,
pwodwi sante ak byennet san
preskripsyon, pwodwi swen
pesonel, pwodwi pou kay,
elatriye) oswa pou peye pou
sévis ki apwouve (depans
mansyel pou viv tankou lwaye,
depans transpo ki pa gen rapo
avek bagay medikal tankou taksi,
Uber, Lyft, elatriye). Montan
alokasyon an pa ka konbine avék
lot alokasyon ki ta ka genyen sou
Kat la.

Kob ki pa sévi yo pral ajoute sou
lot mwa a epi ap ekspire nan fen
ane plan an.

Swen vizyon
« Sevis vizyon woutin:

VIS145

$0 kom kopeman pou refraksyon
ak dilatasyon (si sa nesese) ak
egzamen woutin, jiska 1 chak
ane.

$600 kom montan maksimom
pou kouveti avantaj la chak ane
pou lantiy kontak oswa ve linét
ak monti plis eseyaj; oswa 3 pé
linét espesifik chak ane gratis.
Ou ka chwazi linét soléy sou
preskripsyon kom 1 pe.

Linet yo ap gen ladan
pwoteksyon iltra-vyolét ak
kouch rezistans pou li pa grave,
lantiy ki gen doub fwaye san

liy demakasyon ak lantiy
tranzisyon.

VIS141

$0 kom kopeman pou refraksyon
ak dilatasyon (si sa nesese) ak
egzamen woutin, jiska 1 chak
ane.

$300 kom montan maksimom
pou kouveti avantaj la chak ane
pou lantiy kontak oswa ve linét
ak monti plis eseyaj; oswa 3 pé
linét espesifik chak ane gratis.
Ou ka chwazi linét soléy sou
preskripsyon kom 1 pe.

Linet yo ap gen ladan
pwoteksyon iltra-vyolét ak
kouch rezistans pou li pa grave,
lantiy ki gen doub fwaye san

liy demakasyon ak lantiy
tranzisyon.
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Pri 2024 (anesaa) 2025 (ane pwochen)
Nan rezo Nan rezo
Pwoteksyon mondyal
« Pou chak vizit nan sal dijans, ou peye: $0 oswa $120 kom kopemanki | $0 oswa $140 kom kopeman ki
dispanse si ou enténe nan lespas | dispanse si ou enténe nan lespas
24 édtan. 24 édtan.

Siw kalifye pou asistans pataj | Siw kalifye pou asistans pataj
fre Medicare selon Medicaid, w |fré Medicare selon Medicaid, w

ap peye yon montan $0 kom ap peye yon montan $0 kom
kopeman. kopeman.
Seksyon 2.5-  Chanjman nan Kouvéti Pati D pou Medikaman sou Preskripsyon

Chanjman nan Gid Medikaman Nou an

Lis medikaman ki kouvri nou yo rele Fomilé oswa Gid Medikaman. Nou founi yon kopi "Gid Medikaman" nou an
elektwonikman. Ou kapab jwenn Gid Medikaman an tou | ou rele Sevis Kliyantél la (gade nan do kouvéti a) oswa
l& ou vizite sitweb nou an (CarePlusHealthPlans.com/DrugGuide).

Nou fe chanjman nan "Gid Medikaman" nou an, sa ki ta ka gen ladan retire oswa ajoute medikaman, chanje
restriksyon ki aplike nan kouveti nou bay pou seten medikaman oswa deplase mete yo nan yon nivo pataj fré ki
diferan. Gade "Gid Medikaman" an pou asire w ke medikaman w yo pral kouvri ane pwocheén epi pou we si
pral gen kek restriksyon, oswa si yo mete medikaman w lan nan yon nivo pataj fré ki diferan.

Pifd nan chanjman ki fet nan Gid Medikaman an nouvo nan kdmansman chak ane. Sepandan, nou ka fe lot
chanjman reg Medicare pemet yo ki pral afekte w pandan ane plan an. Nou mete ajou "Gid Medikaman" nou an
anliy pou bay lis medikaman ki pi ajou posib la. Si nou fe yon chanjman ki pral afekte aksé ou a yon medikaman w
ap pran, n ap voye yon avi ba ou sou chanjman an.

Siyon chanjman nan kouveti medikaman afekte w nan komansman ane a oswa pandan ane a, tanpri revize Chapit
9 nan Prev sou Kouveti w la epi pale ak dokté w pou w konnen opsyon w genyen yo, tankou mande pou yon
pwovizyon tanporé, aplike pou yon eksepsyon ak/oswa chéeche yon nouvo medikaman. Ou kapab kontakte Sévis
pou Manm yo tou pou jwenn plis enfomasyon.

Nou ka nan moman sa retire tousuit yon mak medikaman nan Gid Medikaman nou an si nou ranplase | ak yon
nouvo vesyon medikaman jenerik nan menm nivo pataj fre oswa pi ba e ak menm oswa mwens restriskyon ak mak
medikaman li ranplase a. Epitou, le n ap gjoute yon nouvo medikaman jenerik, nou ka deside tou pou nou kenbe
non mak medikaman an nan Gid Medikaman nou an, men tousuit voye | nan yon pataj fré ki diferan oswa ajoute
nouvo restriksuon sou li oswa toude.

Apatiane 2025, nou ka imedyatman ranplase pwodwi byolojik orijinal yo ak seten byosimilé. Sa vle di, pa egzanp, si
w ap pran yon pwodwi byolojik orijinal ke y ap ranplase pa yon byosimilé, ou ka pa resevwa avi sou chanjman an 30
jou anvan nou fe li oswa ou ka pa jwenn pwovizyon pou yon mwa pou pwodwi byolojik orijinal ou a nan yon famasi
ki nan rezo a. Siw ap pran pwodwi byolojik orijinal la nan moman nou fe chanjman an, w ap toujou jwenn
enfomasyon sou chanjman espesifik nou te fé a, men li ka rive apre nou fe chanjman an.

Kek nan tip medikaman sa yo ka nouvo pou ou. Pou definisyon tip medikaman yo, tanpri gade Chapit 12 nan Prév
sou Kouvétiw la. Administrasyon Aliman ak Medikaman (Food and Drug Administration, FDA) bay enfomasyon tou
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pou konsomate yo sou medikaman yo. Gade sitwéb FDA a: https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-
education-materials-biosimilars#For%20Patients. Ou ka kontakte Sevis Kliyantel la tou oswa poze pwofesyonel

swen sante w la, moun k ap ekri preskripsyon w lan oswa famasyen w lan kesyon pou jwenn plis enfomasyon.

Chanjman nan Avantaj ak Pri Medikaman sou Preskripsyon

Nét: Si w nan yon pwogram ki ede peye pou medikaman ou yo "Ed Anplis" (Extra Help), enfomasyon sou pri pou
medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou ou.

Apati 2025, gen twa etap peman pou medikaman: Etap Franchiz Anyel la, Etap Kouveti Inisyal la ak Etap Kouvéti
Katastwofik la. Etap Peryod San Kouveti a ak Pwogram Rabé pou Peryod San Kouveti a p ap egziste anko nan

avantaj PatiD a.

Pwogram Rabeé Fabrikan an pral ranplase. Pwogram Rabé pou Peryod San Kouveti a. Anba Pwogram Rabe Fabrikan
an, fabrikan medikaman yo peye yon pati nan pri total plan an pou medikaman mak ak pwodwi byolojik ki kouvri
nan Pati D pandan Etap Kouveti Inisyal la ak Etap Kouveti Katastwofik la. Rabé fabrikan yo peye anba Pwogram
Rabe Fabrikan an pa konte nan lajan ki soti nan poch ou.

Chanjman nan Etap Franchiz la

Etap
Etap 1: Etap Franchiz Anyel

Pandan etap sa a, ou peye pri total
pou medikaman w yo jiskaske ou
atenn franchiz anyeél la. Franchiz pa
aplike pou pwodwi ensilin ki kouvri
yo ak pou pifo vaksen pou adilt Pati D
yo, sa gen ladann vaksen kont zona,
tetanos ak vaksen pou avan vwayaj.
Pri ou pou ensilin ki kouvri pandan
etap sa a ap menm ak priou nan
Etap Kouveti Inisyal ki pi ba a.

2024 (ane saq)

Si w resevwa "Ed Anplis" (Extra Help),
franchiz ou ap $0.

Pandan etap sa a, ou peye $0 pou
tout medikaman Pati D plan an
kouvri.

Si ou pa resevwa "Ed Anplis" (Extra
Help), franchiz la ap $545.

2025 (ane pwochén)

Si w resevwa "Ed Anplis" (Extra Help),
franchiz ou ap $0.

Pandan etap sa a, ou peye $0 pou
tout medikaman Pati D plan an
kouvri.

Si ou pa resevwa "Ed Anplis" (Extra
Help), franchiz la ap $500.

Chanjman nan Pataj Fré Ou yo nan Etap Kouvéti Inisyal la

Pou medikaman nan Nivo 1 - Jenerik Prefere, pataj fre w la nan Etap Kouveti Inisyal la ap chanje soti nan ko-asirans
pou pase a yon kopeman. Tanpri gade tablo annapre a pou chanjman de ane 2024 a ane 2025.

Pou medikaman nan Nivo 2 - Jenerik, pataj fré w la nan Etap Kouvéti Inisyal la ap chanje soti nan ko-asirans pou
pase a yon kopeman. Tanpri gade tablo annapre a pou chanjman de ane 2024 a ane 2025.

Pou medikaman nan Nivo 3 - Mak Prefere, pataj fre w la nan Etap Kouveti Inisyal la ap chanje soti nan ko-asirans
pou pase a yon kopeman. Tanpri gade tablo annapre a pou chanjman de ane 2024 a ane 2025.
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Etap

Etap 2: Etap Kouveti Inisyal

Depi ou fin peye franchiz anyeél la,
ou pase nan Etap Kouveti Inisyal la.
Pandan etap sa a, plan an peye pati
pa L la nan pri pou medikaman w yo
epiou peye pati pa w la nan pri a.

Nou te chanje nivo a pou keék nan
medikaman yo nan Gid Medikaman
nou an. Pou w wé si medikaman w
yo ap nan yon nivo ki diferan, cheche
yo nan Gid Medikaman an.

Pifo vaksen Pati D pou granmoun yo
kouvri gratis pou oul.

2024 (ane saa)

Siw resevwa "Ed Anplis" (Extra Help),
ou pral peye $0 pou tout medikaman
Pati D plan an kouvri.

Siou pa resevwa "Ed Anplis" (Extra
Help), pri ou pou yon mwa (jiska yon
30 jou) ke ou ranpli nan yon famasi ki
nan rezo a pi ba:
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2025 (ane pwochén)

Siw resevwa "Ed Anplis" (Extra Help),
ou pral peye $0 pou tout medikaman
Pati D plan an kouvri.

Siou pa resevwa "Ed Anplis" (Extra
Help), pri ou pou yon mwa (jiska yon
30 jou) ke ou ranpli nan yon famasi ki
nan rezo a pi ba:

Tout medikaman Pati D ki kouvri
nan plan an:

Ou peye 25% pou chak preskripsyon
sof pou chak pwodwi ensilin ki
kouvri, w ap peye $35 pou chak mwa
apwovizyonman.

Jenerik Prefere:

Ou peye $0 pou chak preskripsyon.
Pri ou pou yon preskripsyon

sou komann pa lapos pou yon mwa
se $10

Jenerik:

Ou peye $0 pou chak preskripsyon.
Ou peye $0 pou chak mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a. Priou
pou yon preskripsyon sou komann pa
lapos pou yon mwa se $20

Mak Prefere:

Ou peye $47 pou chak preskripsyon.
Ou peye $35 pou chak mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

Pri ou pou yon preskripsyon

sou komann pa lapos pou yon mwa
se $47

Medikaman ki Pa Prefere:

Ou peye 25% pou chak preskripsyon.
Pri ou pou yon preskripsyon sou
komann pa lapos pou yon mwa se
25%
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Etap 2024 (ane sa a) 2025 (ane pwochén)

Nivo Espesyalize:

Ou peye 25% pou chak preskripsyon.
Ou peye $35 pou chak mwa
apwovizyonman pou chak pwodwi
ensilin ki kouvri nan nivo sa a.

Pri ou pou yon preskripsyon

sou komann pa lapos pou yon mwa

se25%
Depi montan pri total pou Depi ou fin peye $2,000 ak lajan ki
medikaman ou yo rive $5,030, w soti nan poch pou medikaman Pati D
ap pase nan pwochen etap la (Etap | yo, w ap pase nan pwochen etap la
Peryod San Kouveti a). (Etap Kouveti Katastwofik la).

Chanjman nan Etap Kouvéti Katastwofik la

Etap Kouveti Katastwofik la se twazyem ak denye etap la. Apati ane 2025, fabrikan medikaman yo peye yon pati
nan pri total plan an pou mak medikaman ak pwodwi byolojik ki kouvri nan Pati D yo pandan Etap Kouveéti
Katastwofik la. Rabé fabrikan yo peye anba Pwogram Rabe Fabrikan an pa konte nan lajan ki soti nan poch ou.

Si w rive nan Etap Kouveti Katastwofik la, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ou ki kouvri yo.

Pou enfomasyon espesifik sou pri ou yo nan Etap Kouveti Katastwofik la, gade nan Chapit 6, Seksyon 6, Prév sou
Kouveétiw la.

SEKSYON 3 Chanjman Administratif

Deskripsyon 2024 (ane sa a) 2025 (ane pwochén)

Plan Medicare pou Peman Preskripsyon | Pa aplikab Plan Medicare pou Peman
Preskripsyon an se yon nouvo
opsyon peman ki travay ak
kouveti medikaman aktyél ou q,
e lika ede w jere depans pou
medikaman w yo le ou repati yo
an plizye peman mansyeél ki
varye pandan ane a (Janvye -
Desanm).

Pou aprann plis sou opsyon
peman sa q, tanpri vizite
CarePlusHealthPlans.com/RxCo
stHelp, kontakte nou nan
nimewo Sevis pou Manm ki sou
do kat Idantifikasyon Manm
CarePlus ou an oswa vizite
Medicare.gov.
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SEKSYON &4 Deside Ki Plan pou Chwazi
Seksyon 4.1 - Si ou vle rete nan CareNeeds Platinum (HMO D-SNP)

Pou rete nan plan nou an, ou pa gen anyen pou fé. Siw pa enskri pou yon lot plan ki diferan oswa si w pa chanje pou
ale nan Original Medicare disi 7 desanm, w ap enskri otomatikman nan CareNeeds Platinum (HMO D-SNP) nou an.

Seksyon 4.2 -  Siw vle chanje plan

Nou espere kenbe w kom manm ane pwochén men si w vle chanje plan pou 2025 swiv etap sa yo:
Etap 1: Aprann epi konpare chwa w yo
+ Oukarantre nan yon plan sante Medicare ki diferan,

+  OSWA-- Ou ka chanje pou Original Medicare. Siw chanje pou Original Medicare, w ap dwe deside si wi ou non
pou w rantre nan yon plan medikaman Medicare.

Pou aprann plis sou Original Medicare ak diferan kalite plan Medicare yo, itilize Lokalizaté Plan Medicare (Medicare
Plan Finder) a (www.medicare.gov/plan-compare), li manyel Medicare ak Ou 2025 (Medicare & You 2025) lq, rele
Pwogram Asistans Asirans Sante Eta (SHIP) ou a (gade nan Seksyon 6), oswa rele Medicare (gade nan Seksyon 8.2).

Etap 2: Chanje kouveti w la

+ Pou chanje pou yon plan sante Medicare ki diferan, enskri nan nouvo plan an. Ou pral dezenskri
otomatikman nan CareNeeds Platinum (HMO D-SNP).

+ Pou chanje pou ale nan Original Medicare avék yon plan medikaman sou preskripsyon, enskri nan nouvo
plan medikaman an. Ou pral dezenskri otomatikman nan CareNeeds Platinum (HMO D-SNP).

+ Pou chanje pou ale nan Original Medicare san yon plan medikaman sou preskripsyon, ou dwe swa:

- Voye yon demann alekri bannou pou w dezenskri. Kontakte Sévis pou Manm yo si w bezwen plis
enfomasyon sou fason pou w fe sa.

- - OSWA - Kontakte Medicare, nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 edtan pajou, 7 jou pa semen,
epi mande pou anile enskripsyon w. Itilizate TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.

Siou chanje pou Original Medicare epi ou pa enskri nan yon plan Medicare medikaman sou preskripsyon separe,
Medicare ka enskri ou nan yon plan medikaman sof si ou te refize enskripsyon otomatik la.

SEKSYON 5 Dat Limit pou Chanje Plan

Siw vle chanje nan yon ot plan diferan oswa Original Medicare pou ane pwochen, ou ka fé sa apati 15 oktob jiska
7 desanm. Chanjman an ap efektif nan dat 1ye janvye 2025.

Eske gen Lot moman nan ane a pou fé yon chanjman?

Nan séten sitiyasyon, yo pemét chanjman tou nan lot moman nan ane a. Sa yo enkli, pa egzanp, moun ki sou
Medicaid, moun ki resevwa "Ed Anplis" (Extra Help) pou peye pou medikaman yo, moun ki resevwa oswa k ap kite
kouveti anplwaye yo, ak moun ki demenaje soti nan zon sevis la.
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Paske w gen Florida Medicaid, ou ka kanpe adezyon w nan plan w lan nan nenpot ki mwa nan ane a. Ou gen opsyon
tou pou w enskri nan yon Lot plan Medicare nan nenpot mwa, sa enkli:

+ Original Medicare avék yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon separe,

+ Original Medicare san yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon separe (Si ou chwazi opsyon sa a,
Medicare ka enskri w nan yon plan pou medikaman, sof si ou te refize enskripsyon otomatik la.), oswa

« Siw kalifye, yon D-SNP entegre ki ba w Medicare ak pifo oswa tout avantaj ak sévis Medicaid ou yo nan yon sel
plan.

Siou te enskri nan yon plan Medicare Advantage pou 1ye janvye 2025, epi ou pa renmen chwa plan w lan, ou ka
chanje pou yon lot plan sante Medicare (swa avek oswa san kouvéti Medicare pou medikaman sou preskripsyon)
oswa chanje nan Original Medicare (swa avek oswa san kouveti Medicare pou medikaman sou preskripsyon) ant
1lye janvye ak 31 mas 2025.

Siw te fek pran lojman oswa w ap viv aktyelman nan yon enstitisyon (tankou yon etablisman swen enfimye
espesyalize oswa yon lopital swen alontem), ou ka chanje kouveti Medicare ou a nenpot ki le. Ou ka chanje pou
nenpot lot plan sante Medicare (swa avek oswa san kouveti Medicare pou medikaman sou preskripsyon) oswa
chanje pou Original Medicare (swa avek oswa san yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon)
nenpot ki l. Si ou te fék soti nan yon enstitisyon, ou gen yon opotinite pou chanje plan oswa chanje pou Original
Medicare pandan de (2) mwa konple apre mwa ou kite a.

SEKSYON 6 Pwogram ki Ofri Konsey Gratis sou Medicare ak Medicaid

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP) se yon pwogram gouvenmantal endepandan ki gen konseye kalifye
nan chak eta.

Se yon pwogram eta a ki resevwa lajan nan men gouvenman federal la pou bay moun ki gen Medicare yo konsey
gratis sou asirans sante lokal. Konseye Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (SHIP) ka ede w ak kesyon oswa
pwoblém Medicare ou yo. Yo ka ede w konprann chwa plan Medicare ou yo epi reponn kesyon sou chanje plan. Ou
ka rele Pwogram Asistans Asirans Sante Eta w la nan nimewo ki endike nan "Aneks A" ki nan do dokiman sa a.

Pou kesyon konsénan avantaj Florida Medicaid ou yo, kontakte Florida Medicaid. Mande kijan enskripsyon nan (ot
plan oswa retounen nan Original Medicare afekte fason ou gen kouveti Florida Medicaid ou a. Ou kapab rele Florida
Medicaid nan nimewo ki liste nan "Anéks A" nan do dokiman sa a.

SEKSYON 7 Pwogram ki Ede Peye pou Medikaman sou Preskripsyon

Ou ka kalifye pou éd pou peye pou medikaman sou preskripsyon yo. Pi ba a nou liste diferan kalite éd yo:

- "Ed Anplis" (Extra Help) nan men Medicare. Akoz ou genyen Florida Medicaid, ou gendwa deja enskri nan
"Ed Anplis," ke yo rele tou Sibvansyon pou Moun ki gen Revni Ba. Si w resevwa "Ed Anplis," li peye kék oswa
tout prim medikaman sou preskripsyon w yo ak franchiz anyel ou yo ak depans pou chak preskripsyon w
yo, an fonksyon nivo éd ou resevwa a. Si ou kalifye, ou pa gen yon penalite pou enskripsyon anreta. Siw gen
kesyon sou "Ed Anplis," rele:

- 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun k ap itilize TTY yo dwe rele 1-877-486-2048, 24 édtan pa jou, 7
jou pa semen;
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- Biwo Sekirite Sosyal la nan nimewo 1-800-772-1213 ant 8 am ak 7 pm, lendi jiska vandredi pou pale ak
yon reprezantan. Mesaj otomatik yo disponib 24 édtan pa jou. Itilizaté TTY yo dwe rele
1-800-325-0778; oswa

- Biwo Medicaid Eta w la.

+ Asistans pou pataj fré pou Preskripsyon pou moun ki gen VIH/SIDA. Pwogram Asistans pou Medikaman
pou SIDA a (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) ede asire ke moun ki kalifye pou ADAP yo k ap viv ak VIH/
SIDA gen akse ak medikaman VIH pou sove lavi yo. Pou elijib pou ADAP k ap fonksyone nan Eta w la, endividi
yo dwe satisfée seten krité; ki gen ladan prév rezidans nan Eta a ak estati VIH, revni feb selon jan Eta a defini sq,
ak estatisi yo pa asire oswa pa asire ase. Medikaman sou preskripsyon nan Medicare Pati D yo ke ADAP kouvri
tou yo kalifye pou asistans pataj fré pou medikaman atrave pwogram ADAP la. Pou enfomasyon sou krité
elijiblite yo, medikaman ki kouvri yo, kijan pou w enskri nan pwogram nan oswa si w enskri aktyelman kijan
pou kontinye resevwa asistans, rele pwogram ADAP la (non ak nimewo telefon dganizasyon sa a endike nan
"Anéks A" ki nan do dokiman sa a). Asire w ke & w rele, ou fe yo konnen non plan Medicare Pati D w la oswa
nimewo polis asirans lan.

+ Plan Medicare pou Peman Preskripsyon an. Plan Medicare pou Peman Preskripsyon an se yon nouvo opsyon
peman ki ede w jere depans ou fé pou medikaman ak lajan ki soti nan poch ou, k ap komanse nan ane
2025. Nouvo opsyon peman sa a mache ak kouveti medikaman aktyel ou a, epi li ka ede w jere depans pou
medikaman w yo le ou repati yo sou peman mansyeél yo ki varye pandan ane a (Janvye - Desanm). Opsyon
peman sa a gendwa ede w jere depans ou yo, men li pa p fé ou ekonomize lajan oswa diminye pri pou
medikaman ou yo.

"Ed Anplis" (Extra Help) nan men Medicare ak &d nan men ADAP ou a, pou moun ki kalifye yo, bay plis benefis
pase patisipasyon nan Plan Medicare pou Peman Preskripsyon an. Tout manm yo elijib pou yo patisipe nan
opsyon peman sa a kelkeswa nivo revni yo, epi tout plan medikaman Medicare yo ak plan sante Medicare ki
gen kouveti pou medikaman yo dwe ofri opsyon peman sa a. Pou aprann plis sou opsyon peman sa a, tanpri
vizite CarePlusHealthPlans.com/RxCostHelp, kontakte nou nan nimewo Sevis Manm ki sou do kat
Idantifikasyon Manm CarePlus ou a oswa vizite Medicare.gov.

SEKSYON 8 Ou gen Kesyon?
Seksyon 8.1 - Jwenn Ed nan men CareNeeds Platinum (HMO D-SNP)

Ou gen Kesyon? Nou la pou nou ede w. Rele Sevis pou Manm yo nan 1-800-794-5907. (TTY selman, rele 711.) Nou
disponib pou resevwa apél nan telefon soti 8 a.m. rive 8 p.m., sét jou pa semen ant 1ye oktob - 31 mas ak 8 a.m.
rive 8 p.m. Lendi - Vandredi ant 1ye avril - 30 septanm. Ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre e biwo yo, jou
samdi, jou dimanch ak jou ferye yo epin ap retounen apel ou a nan espas yon jounen travay. Apél nan nimewo sa
yo gratis.

Li Prev sou Kouveéti 2025 pi (li gen detay sou avantaj ak depans pou ane pwochén yo)

Avi Anyél sou Chanjman sa a ba ou yon rezime sou chanjman ki fet nan avantaj ak pri ou yo pou 2025. Pou jwenn
detay, gade nan Prév sou Kouveéti ane 2025 lan pou CareNeeds Platinum (HMO D-SNP). Prev sou Kouvéti a se yon
deskripsyon legal detaye sou avantaj plan ou yo. Li eksplike dwa ou genyen yo ak rég ou dwe swiv pou jwenn sevis
ki kouvri yo ak medikaman sou preskripsyon. Yon kopi Prév sou Kouveti a disponib sou sitweb nou an nan
CarePlusHealthPlans.com/Plans. Epitou, ou ka rele Sévis Kliyanteél la pou mande pou nou voye yon Prev sou
Kouveéti pou ou.
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Vizite Sitweéb nou an

Ou kapab vizite sitweb nou an tou nan CarePlusHealthPlans.com. Sonje, sitweb nou an gen enfomasyon ki pi ajou
sou rezo pwofesyonel swen sante nou an (Anye Pwofesyonel Swen Sante) ak Lis Medikaman ki Kouvri yo (Fomilé/Gid
Medikaman) nou yo.

Seksyon 8.2 - Jwenn Ed nan men Medicare

Pou jwenn enfomasyon direkteman nan Medicare:
Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Ou kapab rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo dwe rele
1-877-486-2048.

Vizite sitweb Medicare la

Vizite sitweb Medicare la (www.medicare.gov). Li gen enfomasyon sou pri, kouvéti, ak bon jan kalite Notasyon base
sou sistém Zetwal pou ede w konpare plan sante Medicare nan zon ou an. Pou w we enfomasyon sou plan yo, ale
sou www.medicare.gov/plan-compare.

Li Medicare ak Ou 2025 (Medicare & You 2025)

Li manyel Medicare ak Ou 2025 (Medicare & You 2025). Chak oton, yo voye dokiman sa a pa lapos bay moun ki gen
Medicare. Li gen yon rezime sou avantaj, dwa ak pwoteksyon Medicare yo, ak repons pou kesyon yo poze souvan
sou Medicare. Si ou pa gen yon kopi dokiman sa a, ou ka jwenn li sou sitweb Medicare la
(https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) oswa & w rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.

Seksyon 8.3 - Jwenn Ed nan men Medicaid

Pou jwenn enfomasyon nan men Medicaid, ou kapab rele Florida Medicaid nan nimewo ki liste nan "Aneks A" ki nan
do dokiman sa a.
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Avi Anyél sou Chanjman pou 2025 pou CareNeeds Platinum (HMO D-SNP)
Anéks A - Enfomasyon pou Kontakte Ajans Eta a

Aneks A - Enfomasyon pou Kontakte Ajans Eta a

Seksyon sa a bay enfomasyon pou kontakte ajans eta yo ki mansyone nan Avi Anyel sou Chanjman sa a. Si
ou gen difikilte pou jwenn enfomasyon w ap cheche a, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo nan nimewo telefon ki

nan do tilivsa a.

FLORIDA

Non ak Enfomasyon Kontak SHIP

Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE)
Department of Elder Affairs

4040 Esplanade Way, Suite 270

Tallahassee, FL 32399-7000

1-800-963-5337 (apel gratis)

1-800-955-8770 (TTY)

1-850-414-2150 (faks)

1-800-963-5337

http://www.floridaSHINE.org

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite

Acentra Health

5201 W. Kennedy Blvd.
Suite 900

Tampa, FL 33609
1-888-317-0751

711 (TTY)

1-844-878-7921 (Faks)
https://www.keprogio.com/

Biwo Medicaid Eta a

Florida Medicaid

2727 Mahan Drive
Tallahassee, FL 32308-5407
1-888-419-3456 (apel gratis)
1-850-412-4000 (lokal)
1-850-922-2993 (faks)
1-800-955-8771 (TTY)
https://ahca.myflorida.com

Pwogram Asistans pou Medikaman pou
SIDA

Florida AIDS Drug Assistance Program (ADAP)

HIV/AIDS Section

4052 Bald Cypress Way

Tallahassee, FL 32399

1-850-245-4422

1-800-545-7432 (1-800-545-SIDA) (Panyol)

1-800-2437-101 (1-800-AIDS-101) (Kreyol)

1-888-503-7118 (TTY)
http://www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/
index.html
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Insurance ACE
Avi sou Pratik Konfidansyalite Vi Prive

AVI SA A DEKRI FASON NOU KAPAB ITILIZE AK DIVILGE ENFOMASYON MEDIKAL OU AK FASON OU KAPAB GEN
AKSE AK ENFOMASYON SA YO. TANPRI LI L AVEK ATANSYON.

Konfidansyalite enfomasyon pésonél ak enfomasyon sou sante w yo enpotan. Ou pa bezwen fé anyen sof si
ou gen yon demann oswa yon plent.

Avi sou Pratik Konfidansyalite Vi Prive sa a aplike pou tout antite ki fé pati Insurance ACE, yon Antite Afilye ki Kouvri
anba HIPAA. ACE la se yon gwoup antite legalman separe ki afilye epi ki deziyen tet yo kom yon sel antite ki kouvri
pou kesyon HIPAA. Gen yon lis konple manm ACE yo ki disponib nan https://huma.na/insuranceace

Nou ka chanje pratik konfidansyalite vi prive nou yo ak kondisyon ki nan avi sa a nenpot ki lé, jan lalwa pémét sa, sa
enkli enfomasyon nou te kreye oswa resevwa anvan nou te fe chanjman yo. Lé nou fe yon chanjman tré enpotan nan
pratik sou konfidansyalite vi prive nou yo, n ap chanje avi sa a epi n ap voye avi a bay abone nan plan sante nou yo.

Kisa enfomasyon pésonél oswa enfomasyon sou sante ki pa piblik ye?

Enfomasyon pésonél oswa enfomasyon sante ki pa piblik gen ladan enfomasyon medikal ak enfomasyon pesonel,
tankou non, adrés, nimewo telefon, nimewo Sekirite Sosyal, nimewo kont, enfomasyon sou peman, oswa
enfomasyon demografik ou. Mo "enfomasyon" an nan avi sa a enkli nenpot enfomasyon pésonel ak enfomasyon
sante ki pa piblik. Sa gen ladan enfomasyon yon pwofesyonel swen sante oswa yon plan sante kreye oswa resevwa.
Enfomasyon yo gen rapo avek sante oswa pwoblém sante fizik oswa mantal, swen sante ou jwenn oswa peman ki
fet pou swen sante sa yo.

Kijan nou kolekte enfomasyon sou ou?

Nou kolekte enfomasyon sou ou yo ak sou fanmi w & ou ranpli aplikasyon ak fom yo. Nou kolekte enfomasyon yo
tou nan kad relasyon w avek nou, avék afilye nou yo oswa lot moun. Pa egzanp, nou gendwa resevwa enfomasyon
ki konsene w nan menm patisipan nan sistem swen sante a, tankou dokté ou oswa lopital, epi nan men anplwayé
w oswa administrate plan yo, biwo kredi yo ak Biwo Enfomasyon Medikal la.

Ki enfomasyon nou resevwa sou ou?

Enfomasyon nou resevwa yo gendwa gen ladan eleman tankou non, adrés, nimewo telefon, dat nesans, nimewo
Sekirite Sosyal, istorik peman prim ou yo ak aktivite ou sou sitweb nou an. Sa gen ladan tou enfomasyon ki konsene
plan avantaj medikal ou, avantaj sante w yo, ak evalyasyon risk sante yo.

Kijan nou pwoteje enfomasyon ou yo?

Se responsabilite nou pou n pwoteje konfidansyalite enfomasyon ou yo nan tout foma tankou foma enfomasyon
elektwonik ak enfomasyon oral. Nou gen mezi pwoteksyon administratif, teknik ak fizik ki anplas pou pwoteje
enfomasyon ou yo nan plizyé fason, tankou:

« Limite kiles ki ka we enfomasyon w yo

« Limite fason nou itilize oswa divilge enfomasyon ou yo

+ Enfome w sou responsabilite legal nou yo konsenan enfomasyon w yo

+ Bay anplwaye nou yo fomasyon sou pwogram ak pwosedi konfidansyalite vi prive yo

Kijan nou itilize ak divilge enfomasyon ou yo?

Nou itilize ak divilge enfomasyon ou yo:

+ Bay oumenm oswa yon moun ki gen dwa legal pou | aji nan non w
« Bay Sekrete Depatman Sante ak Sévis Sosyal

Se dwa nou pou n itilize ak divilge enfomasyon w yo:

+ Bayon dokte, yon lopital, oswa lot founise swen sante pou w kapab resevwa swen medikal.

+ Pou aktivite peman, tankou reklamasyon peman pou sévis ki garanti ke founisé swen sante yo ba ou ak pou
peman prim plan sante.
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+ Pou aktivite jesyon swen sante, tankou tretman enskripsyon ou, reponn a demann ou yo, kowodone swen ou,
amelyore kalite, ak detémine prim yo.

+ Pou fe aktivite souskripsyon. Sepandan, nou p ap itilize okenn rezilta tés jenetik oswa poze kesyon konsenan
istorik familyal.

+ Bay esponnso plan w lan pou pémet yo fe, planifye fonksyon administrasyon tankou aktivite kalifikasyon,
enskripsyon, ak anilasyon enskripsyon. Nou kapab pataje rezime enfomasyon sou sante w ak esponnso plan w
lan nan seten sitiyasyon. Pa egzanp, pou pémeét esponnso plan w lan jwenn of nan men Lot plan sante. Nou p ap
pataje enfomasyon detaye sou sante w ak esponnso plan w lan. Nou pral mande w pémisyon ou, oswa
esponnso plan w lan dwe setifye yo dako respekte konfidansyalite enfomasyon ou yo.

* Pou kontakte ou avék enfomasyon konsénan avantaj ak sevis ki asosye ak sante, rapel pou randevou, oswa lot
chwa tretman ki kapab enterese ou. Si ou te refize, nou p ap kontakte ou.

+ Ba fanmi ou ak zanmi ou si ou pa disponib pou kominike, tankou nan yon ijans.

* Pou fanmi w ak zanmi w, oswa nenpot lot moun ou idantifye. Sa aplike si enfomasyon yo direkteman gen rapo ak
patisipasyon yo nan swen sante ou oswa ak peman pou swen sa a. Pa egzanp, si yon manm fanmi oswa yon
moun k ap bay swen rele nou paske yo deja okouran de yon reklamasyon ki fet, nou kapab konfime si nou te
resevwa ak peye reklamasyon an.

* Pou bay enfomasyon sou peman bay abone a pou jistifikasyon Sévis Revni Enten.

+ Baajans sante piblik yo, si nou kwé genyen yon menas grav pou sante oswa sekirite.

+ Baotorite apwopriye l& genyen pwoblém konsenan abi, neglijans, oswa vyolans nan kay.

+ Pou satisfé yon lod tribinal oswa yon lod administratif, asiyasyon pou konparet, demann kominikasyon pyes,
oswa lot pwosesis legal.

+ Pou ranfosman aplikasyon lalwa, bay otorite milité ak & lalwa egzije sa.

+ Pou ede nan efo pou asistans nan ka katastwof.

* Pou pwogram konfomite ak aktivite sipévizyon sante.

+ Pou ranpli obligasyon nou yo dapre nenpot lwa oswa kontra konpansasyon travaye.

+ Pou anpeche yon menas grav ak imedyat pou sante ou oswa sekirite ou oswa sante oswa sekirite ot moun.

+ Pou rezon rechéch nan sikonstans limite epi depi yo te pran mezi apwopriye pou pwoteje vi prive ou.

+ Pou jwenn, estoke oswa transplante 0gan, zye oswa tisi.

* Bayon medsen lejis, egzaminaté medikal oswa direkte ponp finéb.

Eske n ap itilize enfomasyon ou yo pou rezon ki pa dekri nan avi sa a?

Nou p ap itilize oswa divilge enfomasyon w yo pou okenn rezon ki pa dekri nan avi sa a, san pemisyon w alekri. Ou
ka anile pemisyon ou nenpot kilé depi ou fe nou konnen sa alekri.

[tilizasyon ak divilgasyon sa yo pral mande otorizasyon alekri ou:

« Pifoitilizasyon ak divilgasyon not sikoterapi yo

+ Objektif maketing

+ Lavant enfomasyon pésonel ak enfomasyon sante

Kisa nou fé avek enfomasyon ou yo lé ou pa yon manm anko?

Nou gendwa kontinye sevi avek enfomasyon ou yo pou rezon ki bay nan avi sa a. Sa a gen ladan & ou pa jwenn
kouveti asirans nan men nou. Apre peryod konsévasyon legal ki obligatwa a, nou detwi enfomasyon yo dapre
pwosedi serye pou konseve konfidansyalite.

Ki dwa mwen genyen konsenan enfomasyon mwen yo?

Nou angaje n pou nou reponn demann ou fé osijé dwa ou yo san pedi tan

+ Akse - Se dwa w pou w revize ak jwenn yon kopi enfomasyon w yo ke nou gendwa itilize pou n pran desizyon ki
konsene w. Ou kapab resevwa tou yon rezime sou enfomasyon sante sa yo. Jan lalwa aplikab egzije sa, nou pral
mete enfomasyon pésonel sa yo disponib pou ou oswa pou reprezantan ou deziyen an.

+ Desizyon Souskripsyon Defavorab - Si nou refize aplikasyon pou asirans ou an, se dwa w pou yo ba w yon rezon
pou refia.

« Kominikasyon Alténatif - Pou evite yon sitiyasyon ki menase lavi, se dwa w pou resevwa enfomasyon ou yo nan
yon fason altenatif oswa nan yon lot kote. N ap akomode demann ou si li rezonab.

«  Amannman - Se dwa w pou mande koreksyon nenpot enfomasyon pesonel sa yo atrave yon amannman



oswa eliminasyon. Nan lespas 60 jou ouvrab apre nou fin resevwa demann alekri w la, n ap enfome w sou
amannman nou an oswa eliminasyon enfomasyon ou konteste a, oswa sou refi nou pou nou fé koreksyon sa a
apre plis envestigasyon. Si nou refize amande oswa efase enfomasyon w ap konteste a, ou gen dwa pou soumet
nou yon deklarasyon alekri ki bay rezon ki fe ou pa dako avek evalyasyon enfomasyon konteste nou a epi kisa ou
konsidere kom enfomasyon ki korék la. N ap rann deklarasyon sa a disponib pou tout pati k ap revize enfomasyon
ou konteste a.*

« Divilgasyon - Se dwa w pou resevwa yon lis ka kote nou menm oswa asosye biznis nou yo te divilge enformasyon
ou yo. Sa pa aplike pou tretman, peman, aktivite plan sante ak séten lot aktivite. Nou konseve enfomasyon sa yo,
epitou nou mete yo disponib pou ou pandan sis lane. Si ou mande lis sa a plis pase yon fwa nan yon peryod 12
mwa, nou kapab fe ou peye yon fre rezonab ki baze sou depans ki fet pou satisfe demann adisyonel sa yo.

+ Avi-Se dwaw pou mande ak resevwa yon kopi alekri avi sa a nenpot ki lé.

* Restriksyon - Se dwa w pou mande pou limite fason yo itilize oswa divilge enfomasyon ou yo. Nou pa gen
obligasyon pou n dako ak limit la, men si nou dako, n ap respekte ako nou fé a. Se dwa w tou pou dako oswa pou
mete fen nan yon limitasyon ki te deja soumet.

*Dwa sa a aplike selman pou moun nou yo k ap viv nan Massachusetts pou konfome avek regleman eta yo.

Si mwen panse ke yo te vyole konfidansyalite vi prive mwen, kisa mwen ta dwe fé?
Siou kwe yo te vyole konfidansyalite vi prive w, ou ka soumet yon plent ba nou & ou rele nou nan
1-866-861-2762 nenpot kilé.

Ou ka soumet yon plent alekri tou ba Depatman Sante ak Sévis Sosyal Etazini (U.S. Department of Health and
Human Services), Biwo pou Dwa Sivil (Office for Civil Rights, OCR). N ap ba ou adres OCR rejyonal ki apwopriye a depi
ou mande li. Ou ka voye plent ou a tou nan imel bay OCRComplaint@hhs.gov. Siw chwazi pou depoze yon plent,
avantaj ou yo p ap afekte epi nou p ap pini ou oswa pran revanch sou ou nan okenn fason.

Nou sipote dwa ou pou pwoteje konfidansyalite enfomasyon pesonél ou ak enfomasyon sou sante oul.

Responsabilite Nou

+ Lalwa egzije nou pou nou kenbe konfidansyalite ak sekirite enfomasyon sante ou ki pwoteje yo.

+ Nap fé w konnen san pédi tan si gen yon vyolasyon ki ka te konpwomet konfidansyalite oswa sekirite
enfomasyon w yo.

« Nou dwe respekte obligasyon ak pratik sou konfidansyalite vi prive yo ki dekri nan avi sa a e nou dwe ba ou yon
kopi.

* Nou p ap itilize oswa pataje enfomasyon w yo si se pa jan yo dekrila a sof si ou di nou alekri ke nou ka fé sa. Si
ou dinou ke nou kapab, ou ka chanje lide nenpot ki le. Fe nou konnen alekri si ou chanje lide w.

Nou ka chanje kondisyon avi sa a, epi chanjman yo ap aplike pou tout enfomasyon nou genyen sou oul.

Nouvo avi a ap disponib sou demann, nan biwo nou an, ak sou sit enténét nou an.

Kijan pou mwen egzése dwa mwen yo oswa kijan pou mwen jwenn yon kopi avi sa a?

Ou kapab egzese tout dwa konfidansyalite ou yo, pou fé sa cheche jwenn fom ki aplikab yo. Ou kapab jwenn nenpot

fom yo depiou:

* Relenounan1-866-861-2762

+ Ale sou sitweb nou nan CarePlusHealthPlans.com/Privacy epi klike sou lyen Pratik sou Konfidansyalite Vi Prive
(Privacy Practices) la

+ Voye fom ou ranpli a nan:

Humana Inc.

Privacy Office 003/10911
101 E. Main Street
Louisville, KY 40202
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Avi sou Non-Diskriminasyon

CarePlus Health Plans, Inc. respekte lwa federal sou dwa sivil ki aplikab yo epili pa fé diskriminasyon oswa ekskli
moun akoz ras, koulé, relijyon, janr, idantite seksyél, seks, oryantasyon seksyel, laj, andikap, orijin nasyonal, estati
milité, estati veteran, enfomasyon jenetik, zansét, etnisite, eta sivil, lang ou pale, eta sante, oswa bezwen pou sevis
sante. CarePlus Health Plans, Inc.:

+ Ofrimoun ki gen andikap modifikasyon rezonab ak ed ak sevis oksilye apwopriye gratis pou kominike avek nou
yon fason efikas, tankou:
- Enteépretlang siy ki kalifye
- Enfomasyon ekri nan lot foma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik aksesib, oswa lot foma).

« Ofri sevis asistans lang gratis pou moun ke Angle se pa lang prensipal yo, ki ka enkli:
- Entepret ki kalifye
- Enfomasyon ki ekri nan lot lang.

Siw bezwen modifikasyon rezonab, ed oksilyé apwopriye, oswa sevis asistans lang, kontakte

1-800-794-5907 (TTY: 711). Si w kwe ke CarePlus Health Plans, Inc. pa t bay sevis sa yo oswa te fe diskriminasyon
akoz ras, koule, relijyon, janr, idantite seksyeél, séks, oryantasyon seksyel, laj, andikap, orijin nasyonal, estati milite,
estati veteran, enfomasyon jenetik, zanset, etnisite, eta sivil, lang ou pale, eta sante, oswa bezwen pou sevis sante,
ou ka depoze yon doleyans an péson oswa pa lapos oswa pa imél bay Kowodonaté pou Non-Diskriminasyon

nan CarePlus Health Plans, Inc. la nan P.0. Box 277810, Miramar, FL 33027, 1-800-794-5907 (TTY: 711), oswa
Accessibilityl@CarePlus-HP.com. Si w bezwen ed pou depoze yon doleyans, Kowodonaté Non-Diskriminasyon
CarePlus Health Plans, Inc. la kapab ede w.

Ou kapab depoze yon plent tou nan Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini, Biwo pou Dwa Sivil, elektwonikman
atrave Potay pou Plent Biwo pou Dwa Sivil, ki disponib sou
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa lapos oswa nan telefon nan:

« U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW., Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201. 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Avi sa a disponib sou sit CarePlusHealthPlans.com/Multi-Language-Insert.
GHHNDN2025CP
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Multi-Language Insert Form Approved
Multi-language Interpreter Services OMB# 0938-1421

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an
interpreter, just call us at 1-800-794-5907 (TTY: 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.
Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre
nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-794-5907 (TTY: 711).
Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.
Chinese Mandarin: I 4245 ZRRUEN AR SS, ASENE ﬁ@ﬂée?ﬁ%}%:ﬁéﬁ%ﬁhw{ﬂ?ﬁﬂo NRIEFELEERSS,
BB 1-800-794-5907 (TTY: 711)e FMNWPN TEARBREREBNE X2—INR LRSS
Chinese Cantonese: {&¥i F IRV RGN IRIRPIRETF B R, %Jtl:%wﬁ?m{#?aﬁﬁ’]ﬂéﬂﬁi‘%o INRENEARTS,
1-800-794-5907 (TTY: 711)e HFIBRNHIA B R ERHERHER), ER—TERERS.
Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo
hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-794-5907 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.
French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre
régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-800-794-5907 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.
Vietnamese: Chuing téi c6 dich vu thong dich mién phi dé tra l&i cac cau hdi vé chuang stic khde va chuong trinh thuéc men. Néu
qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-794-5907 (TTY: 711) sé cé nhan vién néi tiéng Viét gitip d& qui vi. Day la dich vu mién phi.
German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.
Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-794-5907 (TTY: 711). Man wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser
Service ist kostenlos.
Korean: SAt= 2|z B = oFF 280 2ot ’é—E—Oﬂ Bl =8| Xt f—i A MH[AE HISStaJELC .
=9 MH|AE 0|25t2{H F2} 1-800-794-5907 (TTY: 711) gie=z Zof = I . St 01& St= APt EoF EE
AYLCH. O] MH|A= BRE2Z RFELICE.
Russian: Ecnn y Bac BO3HWKHYT BONPOCHI OTHOCKTENbHO CTPaXOBOTO AN MEANKAMEHTHOTO M/laHa, Bbl MOXETE BOCMO/b30BaTbCA
HaluMMK 6ecnnaTHbIMI YCyramu nepeBoauNKoB. YTobbl BOCMONb30BATLCA YCyraMu NepeBOAUMKa, NMO3BOHNTE HaM Mo TenepoHy
1-800-794-5907 (TTY: 711). BaM OKaXeT MOMOLLb COTPYAHWK, KOTOPbIA FOBOPMT NO-pyccki. [laHHasn ycnyra 6ecrninatHas.
L/_)_\J d.)_g.)ﬂl JgJo— 9' ML& e.lsz_o 4.L/.u.\' 6' e <UL'>-)U d.uLxA.H 6.)99'” p).«.n” Olaas ?.m.s Lu' :Arabic
Lo gL o] ?9.0.‘.‘;.\ 1-800-794- 5907 (711 L.Q_)J uLc.Lu JLo.s)H KL u_l.‘lc. u.u_J ‘6.)9'9 @ )i uLc. Jg,o_xU
Alos doss 2 0dn ~eliae Luay &g yoll Gasy
Hindi: §9R QET@ a1 &1 &t AT & TR 7 37a A oft R o wfare 27 & Y §AR ITe qohed gHTu
QaTq” ST &, b SHTIRIT TRITH & & A, I g 1-800-794-5907 (TTY: 711) TR i &he. g kgt Sit
Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e
farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-794-5907 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi
fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.
Portuguese: Dispomos de servi¢os de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha acerca do
nosso plano de satde ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-794-5907
(TTY: 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.
French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa dwog
nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan 1-800-794-5907 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a
se yon sevis ki gratis.
Polish: Umozliwiamy bezpfatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na
temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-794-5907 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezpfatna.
Japanese: Y DBEEEBFRERCERUARSSVICETICERICEERTE0HI1C ERO@ERY —
EXBHBDETTETVET 0 iBRZ TR ICABICIE1-800-794-5907 (TTY: 711) ICHBEEES TS S Ly HAREE
ZR I AEBDZEWVLET CnIEERIOY—EX T
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CarePlus Health Plans, Inc.
P O.Box 14098
Lexington, KY 40512-4098
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Enfomasyon enpotan sou chanjman nan
Medicare Advantage ak plan medikaman sou
preskripsyon

Gade anndan an

Men yon rezime sou sa ki diferan
konsénan plan CarePlus ou a k ap
antre anvige lye janvye 2025.

Ou gen Kesyon?

Rele Sévis pou Manm yo nan
1-800-794-5907, (TTY:711)

Sy

CarePlus

HEALTH PLANS.
CarePlusHealthPlans.com
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