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Byennét ou enpotan pou nou

Mesi deske ou se yon manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP). Abonman w lan gen valé pou nou e nou
angaje nou pou n ede w vin pi bon moun ou vle ye a.

Prev sou Kouveti sa a gen enfomasyon enpotan sou plan w lan. Liv sa a se yon dokiman ki detaye
anpil ak deskripsyon legal konplé pou avantaj ak pri ou yo. Ou dwe kenbe dokiman sa a kom
referans pandan tout ane plan an.

Nou pa ka tann pou n vin patné sante w pou plizye ane k ap vini yo. Si w gen nenpot kesyon, nou la
pou n ede w.



Mizajou Prév sou Kouvéti (Evidence of Coverage, EOC) 2025

Chajman nan EOC ou a

Kounye a, EOC sa a konseye pou nenpot peman medikaman sou preskripsyon Pati D
TRICARE fé pou ou rantre nan depans k ap soti nan poch ou.

Sepandan, nenpot peman medikaman sou preskripsyon Pati D TRICARE fe pou ou pa
rantre nan depans ou fé yo.

Pou jwenn plis enfomasyon sou ot kalite peman medikaman sou preskripsyon Pati D ki
rantre oswa pa rantre nan depans ou fé yo, tanpri al gade EOC ou a.

Ou pa oblije pran okenn mezi poutéet dokiman sa a, men nou rekdmande pou ou
konseve enfomasyon sa a kom referans pi devan. Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele
nou nan nimewo telefon ki deyé kat idantifikasyon ou a pou jwenn plis enfomasyon.
(Itilizate TTY yo dwe rele 711). Ore yo se soti 8 a.m. Pou rive 8 p.m. Set (7) jou sou

set (7) soti 1ye oktob rive 31 mas epi 8 a.m. jiska 8 p.m. lendi rive vandredi, soti 1ye
avril rive 30 septanm.

ATANSYON: Si w pale Panyol, w ap jwenn sevis ed pou lang lan, san fré. Rele nimewo ki
sou do kat idantifikasyon ou a (Itilizate TTY yo dwe rele 711).






lye janvye - 31 desanm 2025

Prev sou Kouveti:

Avantaj ak Sevis Sante avek Kouvéti pou Medikaman sou Preskripsyon Medicare ou yo kom yon Manm
CareNeeds Plus (HMO D-SNP)

Dokiman sa a ba ou detay sou swen sante ak kouvéti pou medikaman sou preskripsyon Medicare ak Medicaid soti
1ye janvye pou rive 31 desanm 2025. Sa a se yon dokiman legal ki enpotan. Tanpri kenbe li yon kote ansekirite.

Pou kesyon sou dokiman sa a, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo nan 1-800-794-5907. (Itilizate TTY yo
dwe rele 711). Ore fonksyonman yo se soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semén, 8 a.m. jiska

8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Ou ka toujou kite
yon mesaj vokal apre lé biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo epi n ap retounen apél ou a nan
lespas yon jounen travay. Apél sa a gratis.

Plan sa a, CareNeeds Plus (HMO D-SNP) se CarePlus Health Plans, Inc. ki ofri li. (Lé Prev sou Kouvéti sa a di "nou,"
"nou menm," oswa "pa nou/pa n," livle di CarePlus Health Plans, Inc. Lé li di "plan" oswa "plan nou an," livle di
CareNeeds Plus (HMO D-SNP).)

CareNeeds Plus (HMO D-SNP) gen apwobasyon Komite Nasyonal pou Asirans Kalite (National Committee for Quality
Assurance, NCQA) pou | fonksyone antanke yon Plan pou Bezwen Espesyal (SNP) jiska 31 desanm 2026 baze sou
yon revizyon Model Swen CareNeeds Plus (HMO D-SNP).

Se CarePlus Health Plans, Inc. ak Eta Florida, Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Agency for Health Care
Administration) ki finanse plan sa a.

Dokiman sa a disponib gratis nan lang Kreyol ak Panyol.

Enfomasyon sa a disponib nan diferan fdoma, tankou Bray, gran karakte ak odyo. Tanpri rele Sévis pou Manm yo nan
nimewo ki pi wo a si w bezwen enfomasyon sou plan an nan yon ot foma.

Avantaj, prim, franchiz ak/oswa kopeman/ko-asirans yo gendwa chanje nan dat 1ye janvye 2026.

Fomile a, rezo famasi a ak/oswa rezo pwofesyonél swen sante la ka chanje nenpot kile. W ap resevwa yon avi le sa
nesese. Nou pral fe moun ki enskri ki afekte yo konnen sou chanjman yo omwen 30 jou alavans.

Dokiman sa a eksplike avantaj ak dwa ou yo. Sévi avek dokiman sa a pou konprann:
*  Prim ak pataj fre plan w lan;
Avantaj medikal ak avantaj pou medikaman sou preskripsyon ou yo;
+ Kijan pou depoze yon plent si w pa satisfé avék yon sévis oswa yon tretman;
+ Kijan pou kontakte nou si ou bezwen plis ed; ak,
Lot pwoteksyon lwa Medicare la egzije.

H1019_EOC_MAPD_HMO_ 073000 2025 C

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ap ekspire: 31 out 2026)
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SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Ou enskri nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP), ki se yon Plan Medicare
Advantage espesyalize (Plan pou Bezwen Espesyal)

Ni Medicare, ni Medicaid kouvri ou:

+ Medicare se pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen laj 65 lane oswa plis, pou moun ki gen mwens
pase laj 65 lane ki gen seten andikap ak pou moun ki gen maladi ren nan faz téminal (ensifizans renal).

*+ Medicaid se yon pwogram konjwen Federal ak eta ki ede avek depans medikal pou seten moun ki gen revni
ak resous limite. Kouveti Medicaid varye selon eta a ak tip Medicaid ou genyen an. Kek moun ki gen Medicaid
jwenn ed pou peye prim ak ot depans Medicare pa yo. Lot moun jwenn kouveti tou pou sevis adisyonél ak
medikaman Medicare pa kouvri.

Ou chwazi pou jwenn swen sante Medicare ak Medicaid ou a ak kouveti pou medikaman sou preskripsyon w lan
atrave plan nou an, CareNeeds Plus (HMO D-SNP). Yo egzije nou kouvri tout sevis Pati A ak Pati B yo. Sepandan, pata;
fre ak akse avek founisé nan plan sa a diferan avek Original Medicare.

CareNeeds Plus (HMO D-SNP) se yon plan espesyalize Medicare Advantage (yon Plan pou Bezwen Espesyal
Medicare), ki vle di avantaj li yo fet pou moun ki gen bezwen swen sante espesyal. CareNeeds Plus (HMO D-SNP) fét
pou moun ki gen Medicare epi ki gen dwa pou jwenn éd nan men Florida Medicaid.

Siw jwenn éd nan men Florida Medicaid avék pataj fre Pati A ak B Medicare ou a (franchiz, kopeman ak ko-asirans)
ou gendwa pa peye anyen pou sévis swen sante Medicare ou yo. Florida Medicaid gendwa founi lot avantaj ba ou
tou nan kouvri sevis swen sante ak medikaman sou preskripsyon ki nomalman pa kouvri anba Medicare. Ou
gendwa resevwa "Ed Anplis" (Extra Help) tou nan men Medicare pou peye pou depans medikaman sou
preskripsyon Medicare ou yo. CareNeeds Plus (HMO D-SNP) pral ede jere tout avantaj sa yo pou ou, yon fason pou
jwenn sévis swen sante ak ed pou peman ou gen dwa pou jwenn yo.

Se yon konpayi prive ki ap jere CareNeeds Plus (HMO D-SNP). Tankou tout Plan Medicare Advantage yo, Plan pou
Bezwen Espesyal Medicare sa a jwenn apwobasyon Medicare. Plan an genyen tou yon kontra avék pwogram Florida
Medicaid la pou kowodone avantaj Medicaid ou yo. Nou kontan ofri w kouvéti swen sante Medicare ak Medicaid ou
a, ki gen ladan kouveti pou medikaman sou preskripsyon.

Kouvéti anba Plan sa a konsidere kom Kouvéti Sante ki Kalifye (Qualifying Health Coverage, QHC) epi li satisfe
egzijans pou pataj responsabilite endividyel Lwa sou Pwoteksyon Pasyan ak Swen Abodab (Patient Protection and
Affordable Care Act, ACA) a. Tanpri vizite sitweb Sévis Revni Entén (Internal Revenue Service, IRS) la nan:
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families pou plis enfomasyon.www.irs.gov/Affordable-Care-Act/
Individuals-and-Families pou plis enfomasyon.

Seksyon 1.2 Kisa ki gen nan dokiman Prév sou Kouveti a?

Dokiman Prév sou Kouvéti sa a di w kijan pou jwenn swen medikal ak medikaman sou preskripsyon Medicare ak
Medicaid ou yo. Li eksplike dwa ak responsabilite ou yo, kisa ki kouvri, kisa ou peye kom manm plan an epi kijan pou
depoze yon plent si w pa satisfe avek yon desizyon oswa yon tretman.


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Mo kouveéti ak sevis ki kouvri yo fé referans avék swen ak sevis medikal epi medikaman sou preskripsyon ki disponib
pou ou antanke manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP).

Li enpotan pou ou aprann kisa rég plan yo ye epi ki sévis ki disponib pou ou. Nou ankouraje ou pran tan pou gade
tout dokiman Prév sou Kouvéti sa a.

Sienfomasyon pa klg, si ou gen enkyetid oswa tousenpleman gen yon kesyon, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

Seksyon 1.3 Enfomasyon legal sou Prév sou Kouveti a

Prev sou Kouveéti sa a se yon pati nan kontra nou avek ou sou fason CareNeeds Plus (HMO D-SNP) kouvri swen ou yo.
Lot pati nan kontra sa a gen ladan fom enskripsyon w lan, Gid pou Medikaman sou Preskripsyon an (Fomilé), ak
nenpot avi ou resevwa soti nan men nou sou chanjman nan kouveti w la oswa kondisyon ki afekte kouveti w la. Kek
fwa yo rele avi sa yo avnan oswa amannman.

Kontra a anvige pandan mwa ou enskri nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP) yo ant 1ye janvye 2025 ak
31 desanm 2025.

Chak ane kalandriye, Medicare pemét nou fé chanjman nan plan nou oftri yo. Sa vle di nou kapab chanije pri ak
avantaj CareNeeds Plus (HMO D-SNP) yo apre 31 desanm 2025. Nou kapab tou chwazi sispann ofri plan an nan zon
sévis ou a, oswa ofri li nan yon zon sevis diferan, apre 31 desanm 2025.

Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid [Centers for Medicare & Medicaid Services]) dwe apwouve
CareNeeds Plus (HMO D-SNP) chak ane. Ou kapab kontinye jwenn kouveti Medicare chak ane kom yon manm plan
nou a depi nou chwazi kontinye ofri plan an epi depi Medicare renouvle apwobasyon i a pou plan an.

SEKSYON 2 Kisa ki fé ou elijib pou se manm yon plan?

Seksyon 2.1 Egzijans pou elijibilite ou yo

Ou elijib pou abonman nan plan nou an depi:
Ou gen ni Medicare Pati A ni Medicare Pati B

« --epi-- Ou ap viv nan zon sevis jewografik nou (Seksyon 2.3 pi ba a eksplike zon sevis nou). Endividi ki nan
prizon pa konsidere kom moun k ap viv nan zon sevis jewografik lan menm si yo fizikman ladan li.

+ --epi--ouse yon sitwayen Ameriken oswa ou prezan legalman Ozetazini
+ --epi-- Ou dwe satisfé egzijans elijibilite espesyal yo ki eksplike pi ba a.
Egzijans pou elijibilite espesyal pou plan nou a

Plan nou an fét pou satisfé bezwen moun ki resevwa séten avantaj Medicaid. (Medicaid se yon pwogram konjwen
Federal ak eta ki ede avek depans medikal pou seten moun ki gen revni ak resous limite.) Pou elijib pou plan nou a
ou dwe elijib pou ni Medicare, ni seten nivo Medicaid: FBDE,QDWI,QL,QMB,QMB+ SLMB,SLMB+.

Tanpri sonje: Siw pedi elijibilite w men ou kapab yon fason rezonab atann ou pou rejwenn elijibite a nan lespas sis
mwa, alo ou elijib toujou pou enskripsyon nan plan nou a (Chapit 4, Seksyon 2.1 pale sou kouveti ak pataj fre
pandan yon peryod yo konsidere ko elijibilte kontinyl).
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Seksyon 2.2 Kisa Medicaid ye?

Medicaid se yon pwogram konjwen Federal ak eta ki ede avék depans medikal pou séten moun ki gen revni ak
resous limite. Chak eta deside kisa ki konte kom revni ak resous, kiyes ki elijib, ki sévis ki kouvri epi pri pou sévis yo.
Eta yo tou kapab deside kijan yo ap jere pwogram pa yo depi yo swiv direktiv Federal yo.

Avantaj An Plen Kalifikasyon Touléde Pwogram (FBDE): Ed finansyé gendwa disponib pou peye Prim Medicare
Pati A yo ak/oswa Prim Medicare Pati B yo, ak ot pataj fré (tankou franchiz, ko-asirans ak kopeman) epi li bay
avantaj Medicaid konple.

Anplisdesa, gen pwogram yo ofri atravé Medicaid pou ede moun ki gen Medicare peye pri Medicare pa yo, tankou
prim Medicare pa yo. "Pwogram Epay Medicare" (Medicare Savings Programs) sa yo ede moun ki gen revni ak resous
limite mete lajan sou kote chak ane:

Benefisye ki Kalifye pou Medicare (QMB): Ede peye prim Medicare Pati A ak Pati B yo ak ot pataj fre (tankou
franchiz, ko-asirans ak kopeman). (Gen kek moun ki gen QMB ki kalifye tou pou avantaj konple Medicaid
(QMB+) yo.)

+ Benefisye Espesifik ki gen Revni Ba pou Medicare (SLMB): Ede peye prim Pati B yo. (Gen kék moun ki gen
SLMB ki kalifye tou pou avantaj konplé Medicaid (SLMB+) yo.)

+ Endividi ki Kalifye (QI): Ede peye prim Pati B yo
Endividi Kalifye ki Andikape epi k ap Travay (QDWI): Ede peye prim Pati A yo

Seksyon 2.3 Kote zon sevis plan an ye pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP)

CareNeeds Plus (HMO D-SNP) disponib sélman pou moun ki ap viv nan zon sevis plan nou an. Pou rete yon manm
nan plan nou an, ou dwe kontinye rete nan zon sevis plan an. Yo eksplike zon sevis plan an pi ba a.

Zon sevis nou an kouvri konte sa a/konte sa yo ki nan Florida: Konte Brevard, Clay, Duval, Flagler, Hillsborough,
Indian River, Lake, Marion, Orange, Osceola, Pasco, Pinellas, Polk, Seminole, St. Johns, Sumter, Volusia, FL.

Siw ap planifye pou kite zon sévis la, ou pa p kapab kontinye manm plan sa a. Tanpri kontakte Sévis pou Manm yo
pou konnen si nou gen yon plan nan nouvo zon ou an. Le w demenaje, w ap gen yon Peryod Enskripsyon Espesyal ki
pral pémet ou vin genyen Original Medicare oswa enskri nan yon plan sante oswa medikaman Medicare ki disponib
nan nouvo adrés ou a.

Li enpotan tou pou rele sévis Sekirite Sosyal siw demenaje oswa chanje adres postal ou a. Ou kapab jwenn nimewo
telefon ak enfomasyon kontak pou sévis Sekirite Sosyal la nan Chapit 2, Seksyon 5.

Seksyon 2.4 Sitwayen Ameriken oswa Prezans Legal

Yon manm nan yon plan sante Medicare dwe yon sitwayen Ameriken oswa prezan legalman Ozetazini. Medicare
(Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid) pral enfome CareNeeds Plus (HMO D-SNP) si w pa elijib pou kontinye rete yon
manm sou baz sa a. CareNeeds Plus (HMO D-SNP) dwe anile enskripsyon ou si ou pa ranpli egzijans sa a.
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SEKSYON 3 Materyel enpotan sou abonman ou pral resevwa

Seksyon 3.1 Kat abonman plan w lan

Pandan ou se yon manm nan plan nou an, ou dwe sévi avek kat abonman w lan nenpot kote ou resevwa sévis plan
sa a kouvri epi pou medikaman sou preskripsyon ou pran nan famasi rezo yo. Ou dwe montre pwofesyonel swen
sante w la kat Florida Medicaid ou a tou. Men yon egzanp kat abonman pou montre w ak kisa pa w la pral sanble:

&= PI N s =y
C Member Services: 1-800-794-5907 TTY: 711
aHEl;gH PL*IG“ISS- careOne Pius (HMO) My CarePlus Connect: 1-866-667-0483
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Health Plan: (80840) PCP Telephone: 1-234-567-8900 Authorizations: 1-800-201-4305  Authorizations:  1-866-315-7587
91413 95092 Card Issued: 01/01/2025 Claim Status: 1-866-313-7587
RxBin: 015581 CarePlus Claims: P.O. BOX 14697 LEXINGTON, KY 40512
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Specialist: $0.00 Prescription Drug Cinerge
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PIGA sevi avek kat Medicare wouj, blan ak ble w la pou sévis medikal ki kouvri yo pandan ou se yon manm nan plan
sa a. Siw sevi avek kat Medicare ou a nan plas kat abonman CareNeeds Plus (HMO D-SNP) ou a, ou gendwa gen pou
peye pritotal pou sévis medikal yo ou menm. Tanpri kenbe kat Medicare w la yon kote ansekirite. Yo gendwa
mande ou pou montre li siw bezwen sevis nan lopital, sévis nan ospis oswa patisipe nan etid rechech klinik
Medicare apwouve ke yo rele tou esé kilnik.

Sikat abonman plan w lan domaje, pédi oswa yo volé li, rele Sévis pou Manm yo menm le a epi nou pral voye yon
nouvo kat pou ou.

Asire w ou montre kat Idantifikasyon (ID) Florida Medicaid ou a anplis de kat manm CareNeeds Plus (HMO- SNP) w
la pou fé pwofesyonel swen sante w la konnen ou ka gen kouveti adisyonel.

Seksyon 3.2 Anye Pwofesyonel Swen Sante

Anyé Pwofesyonél Swen Sante a (CarePlusHealthPlans.com/Directories) gen lis ajou pwofesyonél swen, founise
ekipman medikal dirab ak famasi ki nan rezo nou an. Pwofesyonél Swen Sante rezo se dokté ak lot pwofesyonél
swen sante, gwoup medikal, founise ekipman medikal dirab, lopital ak lot etablisman swen sante ki gen yon ako
avek nou pou aksepte peman nou yo epi nenpot pataj fre plan kom peman total.

Ou dwe sévi avek founisé ki nan rezo a pou swen ak sévis medikal ou yo. Siw ale yon lot kote san otorizasyon
apwopriye ou pral gen pou peye total la. Sél eksepsyon yo se ijans, sévis bezwen ijan yo lé rezo a pa disponib (sa vle
di, nan sitiyasyon kote li pa rezonab oswa pa posib pou jwenn sévis nan rezo a), sevis dyaliz andeyo zon lan, epi ka
kote CareNeeds Plus (HMO D-SNP) otorize pou sévi avek founise ki andeyo rezo a.

Nou ajoute yon kopi Anye Founisé Ekipman Medikal Dirab nou a nan dokiman sa a. Lis founiseé ki pi resan nou an
disponib tou sou sitweb nou an nan CarePlusHealthPlans.com/Plans.
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Anpil nan founisé nan rezo plan yo setifye Medicaid tou. Gade nan Anye Pwofesyonel Swen Sante w la pou idantifye
ki pwofesyonél swen sante ki nan rezo plan an ki ap patisipe tou nan Florida Medicaid.Gade nan Anye Pwofesyonel
Swen Sante w la pou idantifye ki pwofesyonél swen sante ki nan rezo plan an ki ap patisipe tou nan Florida
Medicaid. Yo pa limite ou a founiseé setifye Medicaid pou sevis plan w lan.

Anye Pwofesyonél Swen Sante an (CarePlusHealthPlans.com/Directories) gen lis famasi ki nan rezo nou an.
Famasi ki nan rezo a se tout famasi ki dako pou egzekite preskripsyon ki kouvri pou manm plan nou yo. Ou kapab
sévi avek Anye Pwofesyonél Swen Sante an pou jwenn famasi nan rezo an ou ta renmen sévi avek li a. Gade Chapit
5, Seksyon 2.5 pou enfomasyon sou kile ou kapab sévi avek famasi ki pa nan rezo plan an.

Anyé Pwofesyonél Swen Sante yo pral fe w konnen tou ki famasi ki nan rezo nou an ki gen pataj fre preferansyel yo,
ki kapab pi ba pase pataj fré estanda Lot famasi nan rezo a pou kek medikaman.

Siw pa gen yon kopi pa w Anye Pwofesyonél Swen Sante a, ou kapab mande Sévis pou Manm yo yon kopi
(elektwonik oswa sou foma papye). Yo pral voye Anye Pwofesyonel Swen Sante yo pou reket pou foma papye yo pa
lapos nan lespas twa jou ouvrab. Ou kapab jwenn enfomasyon sa a tou sou sitweb nou an nan
CarePlusHealthPlans.com/Directories. Sitweb la kapab ba w enfomasyon ki pi ajou sou chanjman nan founise ak
famasi ki nan rezo nou an.

Seksyon 3.3 Gid pou Medikaman sou Preskripsyon (Fomilé) plan an

Plan an gen yon Gid pou Medikaman sou Preskripsyon (Fomile). Nou rele li "Gid Medikaman" pou pi kout. Li di ki
medikaman sou preskripsyon Pati D ki kouvri selon avantaj Pati D a ki nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP). Se plan an
ki chwazi medikaman ki sou lis sa a avék éd yon ekip dokté ak famasyen. Lis sa a dwe sataisfé egzijans Medicare
tabli yo. Medicare te apwouve Gid Medikaman CareNeeds Plus (HMO D-SNP) la.

Gid Medikaman an di tou si gen nenpot rég ki limite kouveti pou medikaman ou yo.

Nou pral ba w yon kopi Gid Medikaman an. Gid Medikaman nou ba ou a gen ladan enfomasyon sou medikaman ki
kouvri manm nou yo plis sévi avek yo. Sepandan, nou kouvri medikaman adisyonél ki pa nan Gid Medikaman nou
bay lan. Si youn nan medikaman ou yo pa nan lis nan Gid Medikaman an, ou dwe ale sou sitwéb nou a oswa
kontakte Sevis pou Manm yo pou konnen si nou kouvri li. Pou jwenn enfomasyon ki pi konple e ki pi ajou sou ki
medikaman ki kouvri, ou kapab ale sou sitwéb plan an ( CarePlusHealthPlans.com/DrugGuide ) oswa rele Sévis
pou Manm yo.

SEKSYON 4 Pri mansyél ou pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP)

Pri ou yo gendwa gen ladan sa ki annapre yo:
+ PrimPlan an (Seksyon 4.1)
+ Prim Mansyél Medicare Pati B (Seksyon 4.2)
+ Penalite pou Enskripsyon Anreta pou Pati D (Seksyon 4.3)
« Montan Mansyél Ajiste Ki Gen Rapo Ak Revni (Seksyon 4.4)
+ Montan Plan Medicare pou Peman pou Preskripsyon (Seksyon 4.5)

Seksyon 4.1 Prim plan an

Ou pa peye yon prim plan mansyél apa pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP).


http://CarePlusHealthPlans.com/Directories
http://CarePlusHealthPlans.com/Directories
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Seksyon 4.2 Prim Mansyel Medicare Pati B

Yo egzije plizyé manm pou yo peye lot prim Medicare

Yo egzije kek manm pou yo peye lot prim Medicare. Jan yo eksplike sa nan Seksyon 2 pi wo a, pou w ka elijib pou
plan nou an, ou dwe kenbe elijibilite w pou Florida Medicaid epitou gen ni Medicare Pati A ni Medicare Pati B. Pou
majorite manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP), Florida Medicaid peye pou ou prim Pati A w la (si w pa kalifye pou li
otomatikman) ak pou prim Pati B w la.

Si Florida Medicaid pa p peye prim Medicare ou yo pou ou, ou dwe kontinye peye prim Medicare ou yo pou
rete manm nan plan an. Sa gen ladan prim ou a pou Pati B. Li gendwa gen ladan tou yon prim pou Pati A, ki afekte
manm ki pa elijib pou Pati A san prim.

Seksyon 4.3 Penalite pou Enskripsyon Anreta pou Pati D

Poutet ou gen doub elijibilite, penalite pou enskripsyon anreta (Late Enrollment Penalty, LEP) a pa p aplike pou ou
depiw kenbe estati doub elijibilite w la, men si ou pedi estati doub elijibilite w la, ou gendwa vin gen yon LEP.
Penalite pou enskripsyon anreta pou Pati D a se yon prim adisyonél ki dwe peye pou kouvéti Pati D si, a nenpot
moman apre premye peryod enskripsyon ou a fini, gen yon peryod 63 jou oswa plis youn deyé ot ou pa t gen Pati D
oswa lot kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon. Kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon se
kouveti ki satisfe estanda minimom Medicare yo paske yo atann pou li peye, anmwayén, omwen menm bagay avek
kouveti pou medikaman sou preskripsyon estanda Medicare la. Pri penalite pou enskripsyon anreta a depann depi
konbyen tan ou pa t gen Pati D oswa ot kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon. W ap peye penalite sa a
toutotan ou genyen kouveti Pati D.

Ou pa p gen pou peye li si:
Ou resevwa "Ed Anplis" nan men Medicare pou peye medikaman sou preskripsyon ou yo.
+ Siw te pase mwens pase 63 jou youn deyo ot san kouveti admisib.

« Siw te genyen kouveti admisib pou medikaman atrave yon lot sous tankou yon ansyen anplwaye, inyon,
TRICARE oswa Administrasyon Sante Veteran (VA). Konpayi asirans ou a oswa depatman resous imen ou @
pral di w chak ane si kouveti pou medikaman w lan se yon kouvéti admisib. Yo gendwa voye enfomasyon sa a
pou ou nan yon &t oswa yo ajoute li nan yon bilten plan w lan. Kenbe enfomasyon sa a, paske ou gendwa
bezwen li siw vin nan yon plan medikaman Medicare apresa.

- Not: Nenpot avi dwe deklare ou te gen kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon ke yo prevwa pral
peye menm montan ak plan pou medikaman sou preskripsyon estanda Medicare la peye.

- Not: Sa ki annapre yo se pa kouveti pou medikaman sou preskripsyon ki admisib: kat rabe pou medikaman
sou preskripsyon, klinik gratis ak sitweb ki bay rabe sou medikaman.

Medicare detémine montan penalite a. Men fason li fonksyone:

« Premyeéman, konte kantite mwa anplen ou te anreta nan enskripsyon ou nan yon plan pou medikaman
Medicare, apre ou te elijib pou te enskri a. Oswa konte kantite mwa anplen ou pa t gen kouvéti admisib pou
medikaman sou preskripsyon, si w te kanpe kouveti a pandan 63 jou oswa plis. Penalite a se 1% pou chak
mwa kote ou pa t gen kouveti admisib la. Pa egzanp, siw pase 14 mwa san kouveti, penalite a pral 14%.
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Apresa Medicare detémine montan prim mansyel mwayén lan pou plan pou medikaman Medicare yo nan
peyi a pou ane ki sot pase a. Pou 2025, montan mwayén prim lan se $36.78.

« Pou kalkile penalite mansyel ou a, ou miltipliye pousantaj penalite a ak prim mansyél mwayen lan epi awondi
li a 10 santim pi pre a. Nan egzanp sa alit ap 14% fwa $36.78, ki egal a $5.14. Ki awondi a $5.10.Ki awondi a
$5.10. Montan sa a ta dwe ajoute sou prim mansyél la pou yon moun ki gen yon penalite pou
enskripsyon anreta pou Pati D.

Gen twa bagay enpotan pou note sou penalite pou enskripsyon anreta pou Pati D mansyel sa a:

+ Premyeman, penalite a gendwa chanje chak ane, poutét prim mansyel mwayen la kapab chaje chak ane.

+ Dezyemman, ou pral kontinye peye yon penalite chak mwa depi ou enskri nan yon plan ki gen avantaj pou
medikaman Medicare Pati D, menm si ou chanje plan.

« Twazyemman, siw gen mwens pase laj 65 lane epi w ap resevwa avantaj Medicare nan moman an, penalite
pou enskripsyon anreta pou Pati D a pral reyinisyalize le w vin gen 65 lane. Apre 65 lane, penalite pou
enskripsyon anreta pou Pati D ou a pral baze selman sou mwa ou pa t gen kouveti apre premye peryod
enskripsyon pou enskripsyon nan Medicare.

Si w pa dako avek penalite pou enskripsyon anreta pou Pati D ou a, oumenm oswa reprezantan ou a kapab
mande yon revizyon. Anjeneral, ou dwe mande revizyon sa a nan lespas 60 jou apati dat premye et ou resevwa
ki di ou gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Sepandan, si w t ap peye yon penalite anvan ou vin nan
plan nou a, ou gendwa pa gen yon Lot chans pou mande yon revizyon pou penalite pou enskripsyon anreta sa a.

Enpotan: Pa sispann peye penalite pou enskripsyon anreta Pati D ou a pandan w ap tann revizyon desizyon an sou
penalite pou enskrispsyon anreta ou a. Siw fé sa, yo kapab anile enskripsyon ou a poutet ou pa peye prim ou yo.

Seksyon 4.4 Montan Mansyeél Ajiste Ki Gen Rapo Ak Revni

Yo gendwa mande kek manm pou peye yon chaj anplis, yo konnen sou nan Montan Mansyél Ajiste Ki Gen Rapo Ak
Revni Pati D g, yo konnen tou sou non IRMAA. Chaj anplis la kalkile apati revni brit modifye ajiste ou a jan sa rapote
nan deklarasyon enpo IRS ou a ki te fét sa gen de (2) lane. Simontan sa a pi wo pase yon seten montan, ou pral
peye montan prim estanda a ak IRMAA adisyonél la. Pou plis enfomasyon sou montan anplis ou gendwa oblije
peye a selon revni ou g, ale sou
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug

-plans.

Siw gen pou peye yon montan anplis, Sekirite Sosyal, pa plan Medicare ou a, pral voye yon let ki ap di w kisa montan
anplis la pral ye. Yo pral retire montan anplis la sou chék avantaj Sekirite Sosyal ou, Komite Retrét Chemennfe
(Railroad Retirement Board, RRB) oswa Biwo Jesyon Pesonel (Office of Personnel Management), kelkeswa fason ou
abitye peye prim plan w lan, sél si avantaj mansyel ou a pa kont pou kouvri montan anplis ou dwe a. Si chek avantaj
ou a pa kont pou kouvri montan anplis la, ou pral jwenn yon fakti ki soti nan Medicare. Ou dwe peye montan anplis
la bay gouvénman an. Ou pa ka peye li apati prim plan mansyél ou a. Si w pa peye montan anplis la, yo pran
anile enskripsyon ou a nan plan an epi w ap pédi kouveti pou medikaman sou preskripsyon an.

Siw pa dako pou peye yon montan anplis, ou kapab mande Sekirite Sosyal pou revize desizyon an. Pou cheche
konnen plis sou kijan pou fé sa, kontakte Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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Seksyon 4.5 Montan Plan Medicare pou Peman pou Preskripsyon

Siw ap patisipe nan Plan Medicare pou Peman Preskripsyon an, chak mwa ou pral peye prim plan w lan (si w gen
youn) epi ou pral jwenn yon fakti ki soti nan plan sante oswa medikaman w lan pou medikaman sou preskripsyon
ou yo (olye ou peye famasi a). Fakti mansyel ou a baze sou sa ou dwe pou nenpot preskripsyon ou jwenn, plis
balans mwa anvan ou an, divize pa kantite mwa ki rete nan ane an.

Chapit 2, Seksyon 7 di plis toujou sou Plan Medicare pou Peman pou Preskripsyon an. Siw pa dako avek montan yo
faktire kom yon pati nan opsyon peman sa a, ou kapab swiv etap ki nan Chapit 9 la pou depoze yon plent oswa fe
apel.

SEKSYON 5 Plis enfomasyon sou prim mansyel ou a

Seksyon 5.1 Eske nou kapab chanje prim plan mansyél ou a pandan ane a?

Non. Yo pa pemeét nou pou komanse chaje pou yon prim plan mansyél pandan ane an. Si prim plan mansyel la
chanje pou pwochen ane a, nou pral di w sa an septanm epi chanjman an ap efektif nan dat 1ye janvye.

Sepandan, nan kek ka, ou gendwa kapab sispann peye yon penalite pou enskripsyon anreta, siw dwe li. Oswa
bezwen komanse peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Sa a kapab rive si w vin elijib pou pwogram "Ed Anplis"
la oswa si w pedi elijibilite w pou pwogram "Ed Anplis" la pandan ane a:
« Siw ap peye nan moman an penalite pou enskripsyon anreta pou Pati D a epi w vin elijib pou "Ed Anplis"
pandan ane a, ou pral kapab sispann peye penalite ou a.
« Siw pedi"Ed Anplis" la, yo gendwa aplike penalite pou enskripsyon anreta a pou ou siw depase 63 jou oswa
plis youn deye ot san Pati D oswa lot kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon.
Ou kapab chéche konnen plis sou pwogram "Ed Anplis" la nan Chapit 2, Seksyon 7.

SEKSYON 6 Kenbe dosye abonman plan w lan ajou

Dosye abonman ou a gen enfomasyon ki soti nan fom enskripsyon ou a, ladan adres ak nimewo telefon ou. Li
montre kouveti espesifik plan w lan, ki gen ladan Medsen Swen Sante Prensipal ou a.

Dokté, lopital, famasi ak lot founisé ki nan rezo plan an bezwen gen enfomasyon ki korek sou ou. Founisé nan rezo
sa yo sevi avek dosye abonman ou a pou konnen ki sévis ak medikaman ki kouvri epi montan pataj fé pou ou
yo. Poutét sa, li vreman enpotan pou ede n kenbe enfomasyon ou yo ajoul.

Fé n konnen chanjman sa yo:

« Chanjman nan non, adres oswa nimewo telefon ou

+ Chanjman nan nenpot Lot kouvéti asirans sante w genyen (tankou sa anplwaye ou a, anplwayée mari/
madanm oswa patné domestik ou a, konpansasyon travaye oswa Medicaid)

+ Siw gen nenpot reklamasyon responsabilite sivil, tankou reklamasyon apre yon aksidan machin

Siyo te admet ou nan yon mezon retrét
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Siw resevwa swen nan yon lopital oswa yon sal dijans ki andeyo zon lan oswa andeyo rezo a

+ Simoun ki deziyen pou responsab ou a (tankou moun k ap bay swen an) chanje

+ Siw ap patisipe nan yon etid rechéch klinik (Not: Yo pa egzije w pou enfome plan w lan sou etid rechech klinik
ou gen entansyon patisipe ladan an, men nou ankouraje ou fe sa.)

Sinenpot nan enfomasyon sa yo chanje, tanpri fe nou konn sa, pou fe sa rele Sévis pou Manm yo.

Li enpotan tou pou kontakte Sekirite Sosyal siw demenaje oswa chanje adrés postal ou a. Ou kapab jwenn nimewo
telefon ak enfomasyon kontak pou seévis Sekirite Sosyal la nan Chapit 2, Seksyon 5.

SEKSYON 7 Kijan lot asirans yo fonksyone avék plan nou an

Lot asirans

Medicare egzije pou nou ranmase enfomasyon nan men ou sou nenpot Lot kouveti asirans medikal oswa
medikaman ou genyen. Sa se paske nou dwe kowodone avek nenpot Lot kouvéti ou genyen avék avantaj ou yo
selon plan nou an. Yo rele sa Kowodinasyon Avantaj.

Yon fwa pa ane, nou pral voye yon let ba ou ki gen lis tout lot kouveti asirans medikal oswa medikaman nou
konnen. Tanpri li enfomasyon sa yo byen. Si yo korek, ou pa bezwen fé okenn aksyon. Si enfomasyon yo pa korek,
oswa si ou gen ot kouvéti ki pa nan lis la, tanpri rele Sévis pou Manm yo. Ou gendwa bezwen bay nimewo
idantifikasyon manm plan ou genyen avek lot konpayi asirans yo (apre w fin konfime idantite yo) pou yo kapab
peye fakti ou yo komsadwa epi alé.

Le w gen lot asirans (tankou kouveti sante gwoup anplwayé ou a), gen reg Medicare tabli ki deside si se plan nou an
oswa lot asirans ou a ki ap peye anpremye. Yo rele asirans ki peye anvan an peye prensipal epi li peye jiska limit
kouveti li a. Sa ki peye andezyém lan, li rele peye segondeé, epi li peye selman si gen depans kouvéti prensipal la ki pa
kouvri. Peye segondé a gendwa pa peye tout depans ki pa kouvri yo. Siw gen lot asirans, di dokté, lopital ak famasi
ou @ sa.

Reg sa yo aplike pou kouvéti plan sante gwoup anplwaye oswa sendika:

« Siw gen kouveti retrete, Medicare peye anvan.

Sikouveti plan asirans sante ou a baze sou travay oumenm oswa yon moun nan fanmi ou a nan moman an,
moun ki ap peye anpremye a depannde laj ou, kantite moun ki ap travay pou anplwaye ou a epi siw gen
Medicare ki baze sou laj, andikap oswa Maladi Ren ki nan Faz Teminal (End-Stage Renal Disease, ESRD):

- Siw gen mwens pase 65 lane ak andikap epi oumenm oswa yon moun nan fanmi ou a toujou ap travay,
plan asirans sante gwoup ou a ap peye anpremye si anplwaye ou a gen 100 oswa plis anplwaye oswa
omwen yon anplwayé nan yon plan plizyé anplwayé ki gen plis pase 100 anplwaye.

- Siw gen plis pase 65 lane epi oumenm oswa mari/madanm oswa patne domestik ou a toujou ap travay,
plan asirans sante gwoup ou a ap peye anpremye si anplwaye ou a gen 20 oswa plis anplwaye oswa
omwen yon anplwayé nan yon plan plizyé anplwaye ki gen plis pase 20 anplwaye.

+ Siw gen Medicare akoz ESRD, plan sante gwoup ou a pral peye anpremye pou premye 30 mwa yo apre w vin
elijib pou Medicare.
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Dabitid tip kouveti sa yo peye anpremye pou sevis ki gen rapo avek chak tip:
Asirans san responsabilite (ki gen ladan asirans machin)
+ Responsabilite (ki gen ladan asirans machin)
+ Avantaj pou maladi poumon moun ki travay nan min chabon konn genyen ("black lung")

Konpansasyon travayé

Medicaid ak TRICARE pa janm peye anpremye pou sévis Medicare kouvri yo. Yo selman peye apre Medicare ak/oswa
plan sante gwoup anplwayé yo peye.
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CHAPIT 2:

Nimewo telefon ak resous
enpotan
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SEKSYON 1 Enfomasyon pou kontakte CareNeeds Plus (HMO D-SNP)
(kijan pou kontakte nou, sa gen ladan kijan pou kontakte Seévis pou
Manm yo)

Kijan pou kontakte Sevis pou Manm plan nou an

Pou jwenn ed avek reklamasyon, faktirasyon oswa kesyon sou kat manm yo, tanpri rele oswa ekri Sevis pou Manm
CareNeeds Plus (HMO D-SNP). N ap kontan ede w.

Metod Sévis pou Manm yo - Enfomasyon Kontak
RELE 1-800-794-5907

Apeél nan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semen, 8 a.m.
jiska 8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska

8 p.m. Ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre lé biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye
yo epi n ap retounen apél ou a nan lespas yon jounen travay.

Sevis pou Manm yo gen sevis entrepet nan lang gratis tou ki disponib pou moun ki pa pale
Angle.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksyonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.
FAKS 1-800-956-4288

EKRI CarePlus Health Plans, Inc.
Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810
Miramar, FL 33027

SITWEB CarePlusHealthPlans.com/ContactUs

Kijan pou kontakte nou lé w ap mande yon desizyon oswa fé apél sou kouvéti nan kad swen medikal ou yo

Yon desizyon sou kouveti se yon desizyon nou pran sou avantaj ak kouveti oswa sou montan nou pral peye pou
sevis medikal ou yo oswa medikaman sou preskrispyon Pati D ou yo. Yon apel se yon fason fomel pou mande nou
revize epi chanje yon desizyon sou kouveti nou te pran. Pou plis enfomasyon sou demann pou desizyon oswa apeél
sou kouveti nan kad swen sante oswa medikaman sou preskripsyon Pati D, ale nan Chapit 9 (Sa pou fé si w gen yon
pwoblem oswa plent (desizyon, apél, plent sou kouvéti)).
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RELE

Desizyon Sou Kouveti Pou Swen Medikal - Enfomasyon Kontak
1-800-794-5907

Apél nan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semén, 8 a.m.
jiska 8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska

8 p.m. Ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre le biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye
yo epi n ap retounen apél ou a nan lespas yon jounen travay.

TTY

711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksyonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.

FAKS

1-888-790-9999

EKRI

CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810

Miramar, FL 33027

SITWEB

CarePlusHealthPlans.com/Decisions

Desizyon sou Kouveéti pou medikaman sou preskripsyon Pati D - Enfomasyon

Kontak

RELE 1-800-794-5907
Apél nan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semén, 8 a.m.
jiska 8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska 8
p.m. Ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre & biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye
yo epi n ap retounen apél ou a nan lespas yon jounen travay.

TTY 711
Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.
Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksyonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.

FAKS 1-800-310-9071

EKRI CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: CarePlus Pharmacy Utilization Management Unit
P.0. Box 277810
Miramar, FL 33027

SITWEB

CarePlusHealthPlans.com/RxDecisions
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RELE

Apél Pou Swen Medikal - Enfomasyon Kontak
1-800-794-5907

Apél nan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semén, 8 a.m. jiska
8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Ou
ka toujou kite yon mesaj vokal apre lé biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo epin ap
retounen apél ou a nan lespas yon jounen travay.

TTY

/11

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksydonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.

FAKS

1-800-956-4288 Medikal
1-888-556-2128 Sévis Swen Danté

EKRI

Apél Pou Swen Medikal

CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: Grievance & Appeals Department
P.0.Box 277810

Miramar, FL 33027

Apél pou Sévis Danteé
HumanaDental for CarePlus
P.0.Box 14165

Lexington, KY 40512-4638

SITWEB

CarePlusHealthPlans.com/Appeal - Medikal
CarePlusHealthPlans.com/Dental - Sévis Danteé

Apeél pou medikaman sou preskripsyon Pati D - Enfomasyon Kontak

RELE 1-800-451-4651
Apél nan nimewo sa a gratis. Nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Ou ka
toujou kite yon mesaj vokal apre le biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo epi n ap
retounen apél ou a nan espas yon jounen travay.

TTY 711
Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.
Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksydonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.

FAKS 1-877-556-7005

EKRI CarePlus Health Plans, Inc.
Attention: Grievance & Appeals Department
P.0.Box 14165
Lexington, KY 40512-4165

SITWEB CarePlusHealthPlans.com/Resources
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Kijan pou kontakte nou lé w ap depoze yon plent pou swen medikal ou yo

Ou kapab depoze yon plent kont nou oswa youn nan founisé oswa famasi nan rezo nou yo, ladan yon plent pou
kalite swen nou yo. Tip plent sa a pa gen ladan litij ki gen rapo avek kouveti oswa peman. Pou plis enfomasyon sou
depo yon plent pou swen sante ou yo, ale nan Chapit 9 (Sa pou fé si w gen yon pwoblém oswa plent (desizyon, apél,
plent sou kouvéti)).

Plent pou Swen Medikal oswa medikaman sou preskripsyon Pati D - Enfomasyon

Kontak
RELE 1-800-794-5907

Apél nan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semen, 8 a.m. jiska
8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Ou
ka toujou kite yon mesaj vokal apre & biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo epin ap
retounen apél ou a nan lespas yon jounen travay.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksyonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.

FAKS 1-800-956-4288 Medikal oswa medikaman sou preskripsyon Pati D
1-888-556-2128 Sevis Danté
EKRI Plent Pou Swen Medikal oswa medikaman sou preskripsyon Pati D

CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: Grievance & Appeals Department
P.0.Box 277810

Miramar, FL 33027

Plent Pou Sévis Danté

HumanaDental for CarePlus

P.0. Box 14165

Lexington, KY 40512-4638

SITWEB Ou kapab depoze yon plent pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) direktemnan bay Medicare. Pou
MEDICARE soumeét yon plent sou entenét bay Medicare, ale sou
www.medicare.qgov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Ki kote pou voye yon rekét pou mande nou peye pati pa nou an pou swen medikal oswa yon medikaman ou
te resevwa

Siw resevwa yon fakti oswa te peye pou sévis (tankou yon fakti founise) ou panse nou ta dwe peye, ou gendwa
bezwen mande nou ranbousman oswa peye fakti founisé a. Gade Chapit 7 (Mande nou peye pati pa nou nan yon
fakti ou resevwa pou sévis medikal oswa medikaman ki kouvri).

Tanpri sonje: Si w voye yon rekét pou peman ba nou epi nou refize yon pati nan reket ou a, ou kapab fé apél
desizyon nou an. Gade Chapit 9 (Sa pou fé si w gen yon pwoblem oswa plent (desizyon, apél, plent sou kouveéti))
pou plis enfomasyon.
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Rekeét pou Peman - Enfomasyon Kontak
RELE 1-800-794-5907

Apél nan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semen, 8 a.m. jiska
8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Ou
ka toujou kite yon mesaj vokal apre & biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo epin ap
retounen apél ou a nan lespas yon jounen travay.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksyonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.
FAKS 1-800-956-4288 Medikal oswa medikaman sou preskripsyon Pati D

EKRI Rekét pou Peman - Medikal oswa medikaman sou preskripsyon Pati D
CarePlus Health Plans, Inc.
Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810
Miramar, FL 33027

Rekét pou Peman - Sévis Dante
HumanaDental for CarePlus
P.0.Box 14611

Lexington KY 40512-4611

SITWEB CarePlusHealthPlans.com/Resources - Sévis Medikal oswa medikaman sou preskripsyon
Pati D
CarePlusHealthPlans.com/Dental - Sévis Swen Danté

SEKSYON 2 Medicare
(kijan pou jwenn éd ak enfomasyon direkteman nan men pwogram Medicare
Federal la)

Medicare se pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, pou kek moun ki gen mwens pase
65 lane ki gen andikap epi pou moun ki gen Maladi Ren nan Faz Teminal (ensifizans renal pemanan ki nesesite
dyaliz oswa yon gréf ren).

Ajans Federal ki anchaj Medicare se Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid (yo rele kék fwa CMS). Ajans sa a gen
kontra avek oganizasyon Medicare Advantage organizations ki konte nou menm ladan yo.

Medicare - Enfomasyon Kontak
RELE 1-800-MEDICARE, oswa 1-800-633-4227

Apél nan nimewo sa a gratis.

24 sou 24,7 jou sou 7.
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Medicare - Enfomasyon Kontak

TTY 1-877-486-2048
Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.
Apél nan nimewo sa a gratis.

SITWEB www.medicare.gov

Sa a se sitweb ofisyel gouvenman an pou Medicare. Li ba w tout enfomasyon ajou sou
Medicare ak pwoblem Medicare nan moman an. Li gen enfomasyon sou lopital, mezon retrét,
dokté, ajans sante adomisil ak etablisman pou dyaliz tou. Li gen ladan dokiman ou kapab
enprime direkteman apati odinatée ou. Ou kapab jwenn tou kontak Medicare nan eta ou a.

Sitwéb Medicare la gen enfomasyon detaye tou sou eljibilite Medicare ou a ak opsyon
enskripsyon avek zouti annapre yo:

Zouti pou Elijibilite Medicare: Bay enfomasyon sou estati elijibilite Medicare.

Lokalizaté Plan Medicare: Bay enfomasyon pésonalize sou plan pou medikaman sou
preskripsyon Medicare ki disponib, plan sante Medicare ak politik Medigap (Asirans
Siplemante Medicare) nan zon ou an. Zouti sa yo bay yon estimasyon kisa depans ki
soti nan poch ou kapab ye avek diferan plan Medicare yo.

Ou kapab sévi avek sitweb la pou rapote Medicare nenpot plent ou genyen kont CareNeeds
Plus (HMO D-SNP):

* Rapote plent ou a bay Medicare: Ou kapab depoze yon plent pou CareNeeds Plus
(HMO D-SNP) direkteman bay Medicare. Pou soumét yon plent bay Medicare, ale sou
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare pran plent ou yo
oserye epi pral sevi avek enformasyon sa a pou ede amelyore kalite pwogram Medicare la.

Siw pa gen yon odinate, bibliyotek oswa sant pou granmoun aje lokal ou a gendwa kapab
ede w ale sou sitweéb sa a apati odinate li a. Oswa, ou kapab rele Medicare epi di yo ki
enfomasyon w ap cheche. Yo pral jwenn enfomasyon an sou sitweéb la epi gade enfomasyon
an avek ou. (Ou kapab rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou pa semen.
Itilizaté TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.)



http://www.medicare.gov
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 25
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous enpotan

SEKSYON 3 Pwogram Asistans pou Asirans Sante Eta
(ed gratis, enfomasyon epi repons a kesyon ou yo sou Medicare)

Pwogram Asistans pou Asirans Sante Eta (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) a se yon pwogram
gouvenman ki gen konseye kalifye nan chak eta. Ou kapab jwenn enfomasyon kontak pou Pwogram Asistans pou
Asirans Sante Eta (SHIP) ou a nan "Anéks A" ki nan do dokiman sa a.

Pwogram Asistans pou Asirans Sante Eta (SHIP) se yon pwogram eta endepandan (ki pa gen lyen avek okenn
konpayi asirans oswa plan sante) ki resevwa lajan nan men gouvenman Federal la pou bay moun ki gen Medicare
yo konsey gratis sou asirans sante lokal.

Konseye SHIP yo kapab ede w konprann dwa Medicare ou yo, ede w depoze plent pou swen oswa treman medikal
ou yo, epi ede w rezoud pwoblém avék fakti Medicare ou yo. Konseye SHIP yo kapab ede w tou avék kesyon oswa
pwoblem sou Medicare epi ede w konprann chwa plan Medicare ou yo epi reponn kesyon sou chanjman plan.

METOD POU GEN AKSE AVEK SHIP ak LOT RESOUS:

« Ale sou https://www.shiphelp.org (Klike sou LOKALIZATE SHIP nan mitan paj la)
» Chwazi ETA w la nan lis la. Li pral mennen w sou yon paj ki gen nimewo telefon ak resous ki espesifik pou
etaou a.

SEKSYON 4 Oganizasyon Amelyorasyon Kalite

Gen yon Oganizasyon Amelyorasyon Kalite deziyen pou sévi benefisye Medicare yo nan chak eta. Ou kapab jwenn
enfomasyon kontak pou Oganizasyon Amelyorasyon Kalite (Quality Improvement Organization, QIO) eta ou a nan
"Aneks A" ki nan do dokiman sa a.

Oganizasyon Amelyorasyon Kalite (Q10) a gen yon gwoup dokté ak lot pwofesyonél swen sante Medicare peye pou
verifye epi ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare. QIO a se yon 6ganizasyon endepandan. Li pa gen
lyen avek plan nou an.

Ou ta dwe kontakte QIO ou a nan nenpot sitiyasyon sa yo:

+ Ougen yon plent sou kalite swen ou resevwa.
+ Ou panse kouvéti pou sejou lopital ou ap fini two bone.

Ou panse kouveti pou sevis swen sante adomisil, nan etablisman swen enfimye espesyalize oswa nan Sant
Reyabilitasyon Konple pou Pasyan ki pa Enténe (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) ap
fini two bone.

SEKSYON 5 Sekirite Sosyal

Sekirite Sosyal responsab pou detemine elijibilite epi jere enskrispyon pou Medicare. Sitwayen Ameriken ak rezidan
pemanan legal ki gen 65 lane oswa plis, oswa ki gen yon andikap oswa Maladi Ren nan Faz Teminal epi ki satisfe


https://www.shiphelp.org
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séten kondisyon, elijib pou Medicare. Siw deja ap resevwa chek Sekirite Sosyal, enskripsyon nan Medicare otomatik.
Siw pa p resevwa chek Sekirite Sosyal, ou dwe enskri nan Medicare. Pou aplike pou Medicare, ou kapab rele Sekirite
Sosyal oswa ale nan biwo Sekirite Sosyal lokal ou a.

Sekirite Sosyal responsab tou pou detemine kiyes ki gen pou peye montan anplis pou kouveti medikaman Pati D yo
a paske yo gen yon revni ki pi wo. Si w resevwa yon lét ki soti nan men Sekirite Sosyal ki di w ou gen pou peye
montan anplis la epi ou gen kesyon sou montan an oswa si revni ou a bese akoz yon evenman ki chanje laviw, ou
kapab rele Sekirite Sosyal pou mande yon rekonsiderasyon.

Siw demenaje oswa chanje adres postal ou g, li enpotan pou kontakte Sekirite Sosyal pou fé yo konnen sa.

Sekirite Sosyal - Enfomasyon Kontak
RELE 1-800-772-1213

Apél nan nimewo sa a gratis.

Disponib 8:00 am jiska 7:00 pm, lendi pou rive vandredi.
Ou kapab sevi avék sévis telefon otomatize Sekirite Sosyal yo pou jwenn enfomasyon ki
anrejistre epi fe kek demach 24 sou 24.

TTY 1-800-325-0778

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apél nan nimewo sa a gratis.

Disponib 8:00 am jiska 7:00 pm, lendi pou rive vandredi.

SITWEB WWW.SS0.gOoV

SEKSYON 6 Medicaid

Pou enskri nan Plan Bezwen Espesyal pou Doub Elijibilite sa a, ou dwe enskri nan Medicare epi ou dwe resevwa tou
séten nivo ed nan men Florida Medicaid. (Gade Chapit 1, Seksyon 2.1. "Egzijans elijibilite espesyal pou plan nou a"
pou egzijans espesifik pou plan sa a.)

Medicaid se yon pwogram konjwen Federal ak eta ki ede avek depans medikal pou séten moun ki gen revni ak
resous limite.

Avantaj An Plen Kalifikasyon Touléde Pwogram (FBDE): Ed finansyé gendwa disponib pou peye Prim Medicare
Pati A yo ak/oswa Prim Medicare Pati B yo, ak ot pataj fre (tankou franchiz, ko-asirans ak kopeman) epi li bay
avantaj Medicaid konplé.

Anplisdesa, gen pwogram yo ofri atravé Medicaid pou ede moun ki gen Medicare peye pri Medicare pa yo, tankou
prim Medicare pa yo. "Pwogram Epay Medicare" (Medicare Savings Programs) sa yo ede moun ki gen revni ak resous
limite mete lajan sou kote chak ane:


http://www.ssa.gov
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+ Benefisye ki Kalifye pou Medicare (QMB): Ede peye prim Medicare Pati A ak Pati B yo ak lot pataj fré (tankou
franchiz, ko-asirans ak kopeman). (Gen kek moun ki gen QMB ki kalifye tou pou avantaj konple Medicaid (QMB+) yo.)

+ Benefisye Espesifik ki gen Revni Ba pou Medicare (SLMB): Ede peye prim Pati B yo. (Gen kék moun ki gen
SLMB ki kalifye tou pou avantaj konplé Medicaid (SLMB+) yo.)

+ Endividi ki Kalifye (QI): Ede peye prim Pati B yo
Endividi Kalifye ki Andikape epi k ap Travay (QDWI): Ede peye prim Pati A yo

Siw gen kesyon sou ed ou resevwa nan Medicaid, kontakte Florida Medicaid. Ou kapab jwenn enfomasyon kontak
pou Florida Medicaid nan "Aneks A" ki nan do dokiman sa a.

Depatman Sévis Finansye Florida (Florida Department of Financial Services) - Divizyon Sévis Konsomate (Division of
Consumer Services) ede moun ki enskri nan Medicaid si yo gen pwoblém sévis oswa faktirasyon. Yo kapab ede w
depoze yon plent oswa yon apél avék plan nou a.

Depatman Sévis Finansye Florida - Divizyon Sévis Konsomaté - Enfomasyon

Kontak
RELE 1-877-693-5236 oswa 1-850-413-3089
8 a.m. jiska 5 p.m., lendi pou rive vandredi
TTY TTY: 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

EKRI 200 East Gaines St,
Tallahassee, FL 32399-0322
SITWEB http://www.myfloridacfo.com/division/consumers/

Medyate Eta pou Swen Alontem (State Long-Term Care Ombudsman) nan Depatman Zafe Granmoun Aje
(Department of Elder Affairs) ede moun jwenn enfomasyon sou mezon retrét epi rezoud pwoblem ant mezon retrét
ak rezidan oswa fanmi yo.

Medyateé Eta pou Swen Alontém nan Depatman Zafé Granmoun Aje -

Enfomasyon Kontak
RELE (850) 414-2323 oswa 1-888-831-0404

TTY TTY: 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li sélman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

EKRI 4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahassee, FL 32399

Imél: LTCOPInformer@elderaffairs.org
SITWEB https://ombudsman.elderaffairs.orag/
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SEKSON 7 Enfomasyon sou pwogram pou ede moun peye pou medikaman
sou preskripsyon yo

Sitweb Medicare.gov la (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) bay enfomasyon sou fason
pou diminye depans pou medikaman sou preskripsyon ou yo. Pou moun ki gen revni limite yo, gen lot pwogram tou
pou ede, yo eksplike piba a.

Pwogram "Ed Anplis" Medicare

Majorite nan manm nou yo kalifye oswa deja ap resevwa "Ed Anplis" nan men Medicare pou peye pou pri plan pou
medikaman sou preskripsyon yo a.

Siw gen kesyon sou "Ed Anplis," rele:

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048 (aplikasyon), 24 sou 24,
7 jou pa semen;

Biwo Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213, ant 8 a.m. ak 7 p.m., lendi pou rive vandredi. Itilizaté TTY yo dwe
rele 1-800-325-0778; oswa

Florida Medicaid. Ou kapab jwenn enfomasyon kontak pou Florida Medicaid nan "Aneks A" ki nan do dokiman
saa.

Siw panse w ap peye yon montan pataj fre ki pa korek & w ap achte medikaman sou preskripsyon nan yon famasi,
plan w lan gen yon pwosesis pou ou pou swa mande ed pou jwenn prév nivo kopeman korék ou a, swa, siw deja
gen prév la, ba nou prev sa a.

Siw deja gen yon dokiman ki pwouve ou kalifye pou "Ed Anplis," ou kapab montre li pwochen fwa w ale nan
yon famasi pou yo egzekite preskripsyon ou a. Ou kapab sévi nenpot nan dokiman annapre yo pou founi nou
prev la, oswa pou montre kom prev nan famasi a.

Prév ou deja genyen estati "Ed Anplis"

Yon kopi kat Florida Medicaid ou a ki montre non w ak dat ou vin elijib pou "Ed Anplis." Dat la dwe nan mwa jiye
oswa pita nan ane ki sot pase a.

Yon let Administrasyon Sekirite Sosyal ki montre estati "Ed Anplis" ou a. Yo kapab rele [ét sa a Enfomasyon
Enpotan, Let Atribisyon, Avi sou Chanjman oswa Avi sou Aksyon.

Yon let Administrasyon Sekirite Sosyal ki montre w ap resevwa Revni Sekirite Siplemante (Supplemental Security
Income). Si se sa, ou kalifye tou pou resevwa "Ed Anplis."

Prév ou gen estati Florida Medicaid ki aktif ki kalifye pou "Ed Anplis"

* Yon kopi nenpot dokiman eta a oswa nenpot vésyon enprime eta a ki montre estati Medicaid aktif ou a ki kalifye
pou "Ed Anplis." Dat aktif ki paret la dwe nan mwa jiyé oswa pita nan ane ki sot pase a.


http://Medicare.gov
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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Prév yon peman Medicaid pou yon sejou nan yon etablisman medikal

Sejou w nan etablisman medikal la dwe dire omwen yon mwa anplen, epi dwe fet nan mwa jiyé oswa pita nan ane
ki sot pase a.

+ Yon fakti etablisman an ki montre peman Medicaid la

+Yon kopi nenpot dokiman eta a oswa nenpot vésyon enprime ki soti nan sistem eta a ki montre peman Medicaid
la pou ou

Siw montre youn nan dokiman ki sou lis pi wo a kom prev nan famasi a anpremye, tanpri voye yon kopi ba nou tou.
Voye dokiman an pa lapos bay:

CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810

Miramar, FL 33027

+Le nou resevwa prev ki montre nivo kopeman ou a, nou pral mete sistém nou an ajou yon fason pou w kapab
peye kopeman ki korek la le w pral achte pwochen medikaman sou preskripsyon ou yo nan famasi a. Si w
peye kopeman ou a anplis, nou pral ranbouse w. Swa nou pral voye yon chék ba ou avék montan ou te peye
anplis la, swa n ap dedwi li sou pwochen kopeman yo. Si famasi an pa t gentan kolekte yon kopeman nan
men w epi li konsidere li kom yon det ou, nou gendwa fé peman an direkteman bay famasi a. Si yon eta peye
nan non w, nou gendwa fe peman an direkteman bay eta a. Tanpri kontakte Sevis pou Manm yo siw gen
kesyon.

E siw gen "Ed Anplis" ak kouvéti yon Pwogram Ed pou Medikaman SIDA (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)?
Kisa ki Pwogram Ed pou Medikaman SIDA (ADAP) a?

Pwogram Ed pou Medikaman SIDA (ADAP) ede endividi ki gen HIV/SIDA, ki elijib pou ADAP, gen aksé avek
medikaman anti-VIH ki ap sove lavi. Medikaman sou preskripsyon Medicare Pati D ki nan fomilé ADAP la tou kalifye
pou ed pataj fré pou preskripsyon atrave ADAP ki ap fonksyone nan Eta ou a. Not: Pou elijib pou ADAP ki ap
fonksyone nan Eta ou a, endividi yo dwe satisfé seten krite, ki gen ladan prev rezidans nan Eta a ak estati VIH, revni
féb selon jan Eta a defini sa, ak estati si yo pa asire oswa pa asire ase. Si w chanje plan tanpri fé anplwaye
enskripsyon ADAP lokal ou a konn sa yon fason pou w kapab kontinye resevwa éd. Pou enfomasyon sou krite
elijiblite, medikaman ki kouvri, oswa sou fason pou w enskri nan pwogram lan, tanpri rele ADAP ki ap fonksyone nan
Fta ou a. Ou kapab jwenn enfomasyon kontak pou Pwogram Ed pou Medikaman SIDA (ADAP) ou a nan "Anéks A" ki
nan do dokiman sa a.

Plan Medicare pou Peman Preskripsyon

Plan Medicare pou Peman Preskripsyon an se yon nouvo opsyon peman ki travay ak plan medikaman aktyel ou a
epili kapab ede w jere pri medikaman w yo e li repati yo an plizyé peman mansyél ki varye pandan tout ane a
(Janvye - desanm). Opsyon peman sa a gendwa ede w jere depans ou yo, men li pa p fé ou ekonomize lajan
oswa diminye pri pou medikaman ou yo. "Ed Anplis" nan men Medicare ak ed nan men ADAP ou a, pou moun ki
kalifye yo, bay plis benefis pase patisipasyon nan Plan Medicare pou Peman Preskripsyon an. Tout manm yo elijib
pou yo patisipe nan opsyon peman sa a kelkeswa nivo revni yo, epi tout plan medikaman Medicare yo ak plan sante
Medicare ki gen kouveti pou medikaman yo dwe ofri opsyon peman sa a. Kontakte nou oswa ale sou Medicare.gov
pou chéche konnen si opsyon peman sa a bon pou ou.Kontakte nou oswa ale sou Medicare.gov pou chéche konnen
Si opsyon peman sa a bon pou ou.


http://Medicare.gov

Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 30
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous enpotan

Plan Medicare pou Peman Preskripsyon — Enfomasyon Kontak

SITWEB Pou aprann plis sou opsyon peman sa q, ale sou CarePlusHealthPlans.com/RxCostHelp
RELE 1-800-794-5907

Apélnan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semen, 8 a.m.
jiska 8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou louvri lendi pou rive vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m.
Ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre le biwo yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo epin
ap retounen apel ou a nan lespas yon jounen travay.

Sevis pou Manm yo gen sevis entrepet nan lang gratis tou ki disponib pou moun ki pa pale Angle.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apél nan nimewo sa a gratis. Ore fonksyonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.

EKRI CarePlus Health Plans, Inc.
Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810
Miramar, FL 33027

SEKSYON 8 Kijan pou kontake Komite Retret Chemennfeé a

Komite Retret Chemennfé (Railroad Retirement Board, RRB) se yon ajans Federal endepandan ki ap jere pwogram
avantaj konplé pou travaye chemennfé nan peyi a ak fanmi yo. Si w resevwa Medicare ou a atravé Komite Retret
Chemennfé g, li enpotan pou fe yo konnen si w demenaje oswa chanje adres postal ou a. Si w gen kesyon parapo
avek avantaj ou yo nan Komite Retrét Chemennfé g, kontakte ajans lan.

Komite Retret Chemennfé - Enfomasyon Kontak
RELE 1-877-772-5772

Apél nan nimewo sa a gratis.

Siw peze "0," ou gendwa pale avek yon reprezantan RBR soti 9:00 a.m. pou rive 3:30 p.m.,,
lendi, madi, jedi ak vandredi, epi soti 9:00 a.m. pou rive 12:00 p.m. nan mekredi.

Siw peze "1", ou gendwa gen akse avek Liy Asistans otomatize RBR la epi enfomasyon
anrejistre 24 sou 24, ladan samdi/dimanch ak jou ferye.

TTY 1-312-751-4701

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pale.

Apél nan nimewo sa a pa gratis.
SITWEB rrb.gov/
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SEKSYON 9 Eske ou gen asirans gwoup oswa lot asirans sante anplwayé ou?

Siou menm (oswa mari/madanm oswa patné domestik ou) jwenn avantaj nan men anplwaye pa ou (oswa
anplwaye mari/madanm oswa patné domestik ou) oswa gwoup retrete kom yon pati nan plan sa a, ou gendwa rele
anplwaye/administraté avantaj sendika oswa Sevis pou Manm yo si w gen nenpot kesyon. Ou kapab poze kesyon
sou avantaj sante, prim oswa peryod enskripsyon sou anplwayé pa ou (oswa anplwayé mari/madanm oswa patne
domestik ou) oswa retrete. (Nimewo telefon pou Sévis pou Manm yo enprime nan do kouveti dokiman sa a.) Ou
gendwa rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) tou pou kesyon ki gen rapo avek kouveti
Medicare ou a selon plan sa a.

Siw gen yon lot kouveti pou medikaman sou preskripsyon atravé anplwaye pa ou (oswa anplwayé mari/madanm
oswa patné domestik ou) oswa gwoup retrete, tanpri kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Administrate
avantaj lan kapab ede w detémine kijan kouveti pou medikaman sou preskripsyon ou a non moman an ap
fonksyone avék plan nou an.
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CHAPIT 3:

Itilizasyon plan an pou sevis
medikal ou yo
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SEKSYON 1 Sa ou dwe konnen sou resevwa swen medikal kom yon manm
nan plan nou an

Chapit sa a eksplike sa ou dwe konnen lé w itilize plan an pou jwenn swen medikal ki kouvri yo. Li bay definisyon sou
mo ak ekspresyon yo epi eksplike reg w ap dwe respekte yo pou w jwenn tretman medikal, sévis, ekipman,
medikaman sou preskripsyon ak ot swen medikal plan an kouvri.

Pou w gen detay sou ki swen medikal plan nou an kouvri epi konbyen w peye lé ou resevwa swen sa g, gade nan
tablo avantaj la ki nan pwochen chapit la, Chapit 4 (Tablo Avantaj Medikal yo, kisa nou kouvri epi kisa ou peye).Pou
w gen detay sou ki swen medikal plan nou an kouvri epi konbyen w peye lé ou resevwa swen sa a, gade nan tablo
avantaj la ki nan pwochen chapit la, Chapit 4 (Tablo Avantaj Medikal yo, kisa nou kouvri epi kisa ou peye).

Seksyon 1.1 Kisa pwofesyonél swen sante rezo ak seévis ki kouvri ye?

+ Pwofesyonel Swen Sante se medsen ak lot pwofesyonél swen sante ki gen lisans eta a pou yo bay sevis ak
swen medikal. Ekspresyon pwofesyonél swen sante a gen ladan lopital ak lot etablisman swen sante yo tou.

Pwfesyonel Swen Sante rezo se medsen ak lot pwofesyonel swen sante yo, gwoup medikal yo, lopital yo, ak
Lot etablisman swen sante ki gen yon ako avek nou pou yo aksepte peman nou yo ak nenpot montan pataj
fré kom peman total. Nou te fé aranjman pou pwofesyonél swen sante sa yo bay manm plan nou yo sévis
nou kouvri. Pwofesyonél swen sante ki nan rezo nou an ap voye bodwo a ba nou direkteman pou swen yo ba
ou a. Lé w al kay yon pwofesyonél swen sante ki nan rezo a, ou pa peye anyen oswa ou peye selman
kotizasyon pa w nan fré depans pou sevis nou kouvri yo.

Si Florida Medicaid kouvri pataj fre w la, gade Chapit 4, Seksyon 1.1 pou plis enfomasyon sou pwoteksyon
pataj fré Medicare nan Medicaid.

« Sevis ki kouvri yo gen ladan yo tout swen medikal, sévis swen sante, founiti, ekipman, ak medikaman sou
preskripsyon plan nou an kouvri. Nou endike sévis medikal nou kouvri yo nan tablo avantaj yo nan Chapit 4.
Nou bay enfomasyon sou sévis nou kouvri pou medikaman sou preskripsyon yo nan Chapit 5.

Seksyon 1.2 Rég debaz pou jwenn swen medikal plan an kouvri

Antanke yon plan sante Medicare ak Medicaid, CareNeeds Plus (HMO D-SNP) dwe kouvri tout sévis Original Medicare
kouvri epi li ka ofri lot sevis anplis de sa Original Medicare kouvri nan tablo avantaj ki nan Chapit 4 la.

Anjeneral CareNeeds Plus (HMO D-SNP) ap kouvri swen medikal ou depi:

+ Swen ou resevwa a enkli nan Tablo Avantaj Medikal plan an (tablo sa a parét nan Chapit 4 nan dokiman
saa).

+ Swen ou resevwa a konsidere kom yon nesesite medikal. Nesesite medikal vle di sevis yo, founiti, ekipman
oswa medikaman yo nesesé pou prevansyon, dyagnostik oswa tretman kondisyon medikal ou a epi yo rantre
nan nom pratik medikal yo aksepte yo.

Ou gen yon medsen swen prensipal ki fé pati rezo a (yon PCP) ki ba w swen epi sipévize swen w lan.
Antanke manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP ki fé pati rezo a (pou plis enfomasyon sou sa, gade
Seksyon 2.1 nan chapit sa a).
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- Nan pifo ka yo, PCP nan rezo w la dwe ba ou apwobasyon davans anvan w kapab itilize lot pwofesyonel
swen sante ki fe pati rezo plan an, tankou espesyalis, lopital, etablisman swen enfimye espesyalize, oswa
ajans k ap bay swen nan kay. Yo rele sa ba ou yon referans. Pou plis enfomasyon sou sa, gade Seksyon
2.3 nan chapit saa.

- Referans PCP w la pa obligatwa pou swen annijans oswa sévis ki nesese dijans. Genyen lot kalite swen ou
ka jwenn san apwobasyon alavans nan men PCP w la tou (pou plis enfomasyon sou sa, gade Seksyon
2.2 nan chapit sa a).

- Ou dwe resevwa swen w nan men yon pwofesyonél swen sante rezo a (pou plis enfomasyon sou sa, gade
Seksyon 2 nan chapit sa a). Nan pifo ka yo, nou pap kouvri swen ou resevwa nan men yon pwofesyonél swen
sante ki pa nan rezo a (yon pwofesyonel swen sante ki pa fé pati rezo plan nou an). Sa vle di w ap oblije peye
pwofesyonel swen sante a tout fre yo pou sevis li ba w yo. Men twa eksepsyon ki genyen yo:

- Plan an kouvri swen annijans oswa sévis ki nesese d ke w jwenn nan men yon pwofesyonel swen sante ki
pa nan rezo a. Pou plis enfomasyon sou sa, epi pou w ka gade kisa swen annijans oswa sevis ki nesese
dijans vle di, gade Seksyon 3 nan chapit sa a.

- Siw bezwen swen medikal Medicare oswa Medicaid egzije pou plan nou an kouvri men pa gen okenn
espesyalis nan rezo nou an ki bay swen sa a, ou ka jwenn swen sa a nan men yon pwofesyonél swen sante
ki pa nan rezo a nan menm pri pataj fre ak sa ou peye nomalman nan rezo a. Plan an dwe ba w otorizasyon
Lanvan w al resevwa swen nan men yon pwofesyonel swen sante ki pa fé pati rezo a. Nan ka sa a, n ap
kouvri sévis sa yo kom si w te resevwa yo nan men yon pwofesyonél swen sante ki nan rezo a. Pou w jwenn
enfomasyon sou fason pou w jwenn apwobasyon pou w we yon medsen ki pa fe pati rezo a, gade Seksyon
2.4 nan chapit sa a.

- Plan an kouvri sevis dyaliz ren ou resevwa nan yon etablisman dyaliz Medicare apwouve lé ou pa nan zon
sévis plan an tanporeman oswa & pwofesyonel swen sante ki bay sevis sa a pa disponib oswa pa aksesib
tanporeman. Pataj fré ou peye nan plan an pou dyaliz la pa janm ka depase pataj fre ou peye nan Original
Medicare a. Siw pa nan zon sevis plan an epi w jwenn dyaliz nan men yon pwofesyonél swen sante ki pa
nan rezo plan an, pataj fré w la pa ka depase pataj fre ou peye nan rezo plan an. Sepandan, si pwofesyonel
swen sante regilye pou dyaliz ou a ki fé pati rezo a pa disponib tanporéman epi ou chwazi jwenn sevis la
nan zon sevis la nan men yon pwofesyonél swen sante ki pa fe pati rezo plan an, pataj fre a pou dyaliz la ka

pi Wo.
SEKSYON 2 Itilize pwofesyonel swen sante ki fe pati rezo plan an pou w
jwenn swen medikal ou
Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon Medsen Swen Sante Prensipal (PCP) ki pou ba w epi

sipevize swen w

Kisa yon PCP ye epi kisa li fé pou ou?

Le w vin manm plan nou an, ou dwe chwazi yon pwofesyonél swen sante ki fe pati rezo a ki nan zon sevis plan w lan
pou L vin Medsen Swen Sante Prensipal (PCP) ou. PCP w la se yon pwofesyonel swen sante ki satisfe egzijans eta a
epi ki resevwa fomasyon pou | ba w swen medikal debaz. Anye Pwofesyonel Swen Sante w la pral endike ki
pwofesyonel swen sante ki kapab aji kom PCP ou. Jan nou eksplike sa pi ba a, ou ka jwenn swen woutin oswa swen
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debaz ou nan men PCP w la. PCP w la kapab kowodone tou rés sévis nou kouvri yo pou ou kom manm plan an. Pa
egzanp, pou w we yon espesyalis ki fé pati rezo a, ou dwe jwenn apwobasyon PCP w la anvan (yo rele sa gen yon
"referans" pou w we yon espesyalis).

Sa genyen ladan:

* Radyografi
+ Tésnanlaboratwa
« Terapi
Swen nan men medsen ki se espesyalis
+ Admisyon nan lopital
+ Swen swivi

"Kowodinasyon" sévis ou yo genyen ladan l tcheke oswa konsilte lot pwofesyoneél swen sante plan an sou swen ou
ak sou pwogre swen ou. Si w bezwen séten kalite sévis nou kouvri oswa founiti nan men pwofesyonél swen sante ki
fé pati rezo a, ou dwe jwenn apwobasyon davans nan men PCP w la (tankou pou [ ba w yon referans). Nan kék ka,
PCP w la ap bezwen jwenn otorizasyon davans (apwobasyonb davans). Chapit 4 la gen plis enfomasyon sou ki sevis
ki mande otorizasyon davans yo.

Paske PCP w la ka ba w ak kowodone swen medikal ou, ou dwe voye tout dosye medikal ou yo nan biwo PCP w la.
Chapit 8 la di w kijan n ap pwoteje konfidansyalite dosye medikal ou yo ak enfomasyon pésonel sante w yo.

Kijan pou w jwenn swen nan men PCP w la?

Jeneralman, ou pral kay PCP w la dabo pou pifo nan bezwen swen sante woutin ou yo; sepandan, gen kek kalite sévis nou
kouvri ou ka jwenn poukont ou, san w pa kontakte PCP w la anvan. Gade Chapit 3 a, Seksyon 2.2 a pou plis enfomasyon.

Siw bezwen swen woutin andeyo & nomal biw yo, tanpri rele PCP w la anko nan le nomal biwo yo. Siw gen yon
ijans oswa yon bezwen ijan pou swen apre le nomal biwo yo, gade Seksyon 3.1 oswa 3.2 nan chapit sa a.

Kijan pou w chwazi PCP w la?

Ou te gade yon Anye Pwofesyonél Swen Sante nan moman enskripsyon an pou ede w fé yon chwa PCP. N ap
mansyone PCP w chwazi a sou fomile enskripsyon w lan. Si ou te enskri nan CarePlusHealthPlans.com, yo te dirije
w anliy nan Anye Pwofesyonel Swen Sante plan an pou w seleksyone PCP w chwazi a. Ou ka chanje PCP w la nenpot
l& (jan nou esplike | pita nan seksyon sa a). Si gen yon espesyalis oswa yon lopital espesifik ou vle itilize, verifye pou
asire w PCP w la ba w referans pou espesyalis sa a oswa pou w itilize lopital sa a anvan. Non ak nimewo telefon
klinik PCP w la make sou kat idantifikasyon manm ou a.

Chanje PCP w la

Ou ka chanje PCP w la pou nenpot ki rezon, nenpot ki lé. Li posib pou PCP w la kite rezo pwofesyonél swen sante ki fe
pati plan nou an e lé sa a w ap gen pou jwenn yon nouvo PCP. Jeneralman demann pou chanjman nou resevwa anvan
21yém jou nan mwa a antre anvige nan premye jou mwa ki vin apre a. Pou w chanje PCP w g, rele Sévis pou Manm yo.

Le w rele, asire w ou di Sevis pou Manm yo si w ap we espesyalis oswa si w ap resevwa ot sévis nou kouvri ki egzije
apwobasyon PCP w la (tankou sevis sante lakay ou epi ekipman medikal dirab). Sévis pou Manm yo ap asire yo ou ka
kontinye resevwa swen espesyalize ak lot sevis ou t ap resevwa l& w chanje PCP w la. Yo pral verifye pou yo asire yo
PCP w vle chanje a ap aksepte nouvo pasyan. Sévis pou Manm yo pral chanje dosye manm ou an pou reflete non
nouvo PCP w la epi fe w konnen dat chanjman PCP a pral antre anvige.

Yo pral voye yon nouvo kat manm pou ou ki gen non ak nimewo telefon nouvo PCP w la sou li tou.
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Seksyon 2.2 Ki kalite swen medikal ou ka jwenn san yon referans nan men PCP w la?

Ou ka resevwa sévis ki endike anba yo san w pa jwenn apwobasyon davans nan men PCP w la.

Swen sante woutin pou fanm, ki gen ladann egzamen tete, mamogram depistaj (radyografi tete), pap tes, ak
egzamen pelvyen toutotan se yon pwofesyonél swen sante ki fe pati rezo a ki fe yo.

Vaksen kont grip (oswa vaksen), vaksen kont COVID-19, vaksen kont epatit B ak vaksen kont nemoni, depi w
jwenn yo nan men yon pwofesyonel swen sante ki fé pati rezo a.

Sevis annijans nan men pwofesyonel swen sante ki fé pati rezo a oswa nan men pwofesyonel swen sante ki
pa fe patirezo a.

Sevis ki nesese dijans ki kouvri nan plan an, ki se sevis ki egzaije atansyon medikal imedya ki pa yon ijan depi
ou pa nan zon sévis plan an tanporéman, oswa li pa rezonab pou w jwenn sévis sa a nan men pwofesyonel ki
fe pati rezo a ki gen kontra ak plan an & w konsidere tan w genyen an, kote w ye a ak sikonstans ou yo. Kek
egzanp sevis ki nesese dijans se maladi ak blesi medikal ki pa t prevwa oswa maladi ki egziste deja ki vin
agrave. Sepandan, vizit woutin kay pwofesyonel swen sante ki nesesé sou plan medikal, tankou egzamen
anyél yo, nou pa konsidere yo kom vizit ki nesese dijans, menm si w pa nan zon sévis plan an oswa si rezo plan
an pa disponib tanporéeman.

Sevis dyaliz ren ou resevwa nan yon etablisman dyaliz Medicare apwouve & ou pa nan zon sévis plan an
tanporeman. Si sa posib, tanpri rele Sevis pou Manm yo anvan ou kite zon sévis la pou nou ka ede w fe
aranjman pou w fé dyaliz antretyen pandan w pa la a.

» Tout sevis prevantif ki kouvri ke pwofesyonel swen sante ki fe pati rezo a bay. Sévis sa yo make avek yon
asteriks nan Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo @

Sevis dematoloji yon pwofesyonel swen sante ki fé patirezo a bay

Sevis kiwopratik yon pwofesyonel swen sante ki fé pati rezo a bay

Sevis podoloji yon pwofesyoneél swen sante ki fe pati rezo a bay

« Sevis siplemanté plan an kouvri. Sévis sa yo make avek yon asteriks nan Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (¥).

Seksyon 2.3 Kijan pou w jwenn swen nan men espesyalis ak lot pwofesyonél swen
sante nan rezo a

Yon espesyalis se yon medsen ki bay sévis swen sante pou yon maladi espesifik oswa yon pati nan ko a. Gen divés
kalite espesyalis. Men kek ekzanp ladan yo:

Onkolog yo pran swen pasyan ki gen kanse
+ Kadyolog yo pran swen pasyan ki gen maladi nan ke
« Otopedis yo pran swen pasyan ki gen pwoblém nan séten zo, jwenti oswa pwoblém miskile

Le PCP w la kwe ou bezwen tretman espesyalize, li ka ba w yon referans pou w al kay yon espesyalis oswa seten lot
pwofesyonel swen sante ki fé pati rezo plan an. Si w al we yon espesyalis ki fe pati rezo a pou swen w, ou ka bezwen
retounen kot PCP w la pou | ba w yon referans pou sevis anplis.



Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 37
Chapit 3 Itilizasyon plan an pou sévis medikal ou yo

Pou seten kalite sévis, PCP w la ka bezwen apwobasyon davans nan men plan nou an (yo rele sa jwenn "otorizasyon
davans"). Gade Chapit 4 la, Seksyon 2.1 an pou plis enfomasyon sou ki sévis ki mande otorizasyon davans.

Li enpotan anpil pou w jwenn yon referans (apwobasyon davans) nan men PCP w la anvan ou wé yon espesyalis
oswa seten lot pwofesyonel swen sante ki fé pati rezo plan an (gen kek eksepsyon, tankou swen sante fanm nou
eksplike pi wo a nan seksyon sa a).

Si ou pa gen yon referans (apwobasyon davans) anvan ou resevwa sévis nan men yon espesyalis ki fe pati rezo a, ou
ka oblije peye pou sévis sa yo ou menm. Si espesyalis ki nan rezo a mande w pou w retounen pou plis swen, anvan
w retounen verifye pou w asire w referans lan (apwobasyon davans) ou te resevwa nan men PCP w la pou premye
vizit la kouvri lot vizit yo.

Siou vle sevi ak seten espesyalis ki fé pati rezo plan an, tcheke pou w we si PCP w la voye pasyan li yo kay espesyalis
sa yo. Chak PCP nan plan an gen yon rezo espesyalis yo itilize pou referans. Sa vle di PCP w chwazi a kapab detemine
ki espesyalis ou ka we. Anjeneral, ou ka chanje PCP nenpot ki lé si ou vle we yon espesyalis ki fe pati rezo plan an e si
PCP w genyen kounye a pa ka refere w ba li. Pi wo a nan seksyon sa a, anba "Chanje PCP w la", nou te eksplike w
kijan pou w chanje PCP w la.

Siw bezwen swen lopital, n ap kouvri sevis sa yo pou ou. Nou endike sevis nou kouvri yo nan Tablo Avantaj yo nan
Chapit 4 la anba tit "Swen pou Pasyan ki Enténe Lopital". Lé nou itilize mo "lopital" la nou vle di yon etablisman
pwogram Medicare sétifye epi Eta a lisansye | pou | bay pasyan ki entene, pasyan ekstén, dyagnostik ak sevis
terapetik. Tém "lopital" la pa enkli etablisman ki bay swen konsevatif prensipalman (tankou mezon retrét oswa kay
konvalesans). Le nou di "swen sipo pesonel," nou vle di ede benyen, abiye, itilize twalet la, manje, ak fé lot aktivite
nan lavi chak jou. Sof si gen yon ijans, PCP w la oswa espesyalis ou a ap aranje admisyon w nan lopital la.

Pou w jwenn yon lis lopital ki fe pati rezo asirans lan, tanpri konsilte Anye Pwofesyonel Swen Sante a. Yo ka pa admet
medsen w lan nan tout lopital ki fé pati rezo asirans lan. Tanpri mande medsen w lan nan ki lopital li gen priviléj. Si ou
vle itilize seten lopital, ou ta dwe tcheke anvan pou w we si PCP w la oswa medsen w pral we yo itilize lopital sa yo.

Kisa k ap pase si yon espesyalis oswa yon lot pwofesyonél swen sante ki fé pati rezo asirans lan kite plan
nou an?

Li enpotan pou w konnen nou ka fé chanjman nan lopital yo, medsen yo, ak espesyalis yo (pwofesyonél swen
sante), ak famasi ki fé pati plan w lan pandan ane a. Simedsen w lan oswa espesyalis ou a kite plan asirans ou an,
ou gen seten dwa ak pwoteksyon nou rezime pi ba a:

« Menmsi rezo pwofesyonel swen sante nou an ka chanje pandan ane a, Medicare mande pou nou ba ou akse
san enteripsyon ak medsen kalifye ak espesyalis.

« Nap fe w konnen pwofesyoneél swen sante w la ap kite plan nou an pou w gen tan pou w chwazi yon ot.

- Simedsen swen prensipal ou a oswa medsen sante konpotmantal ou a kite plan nou an, n ap fé w konnen
si w te we pwofesyoneél swen sante sa a nan twa denye ane yo.

- Sinenpot nan lot pwofesyonel swen sante w yo kite plan nou an, n ap fé w konnen sili te pwofesyonel
swen sante w, e ou t ap pran swen nan men | nan moman an, oswa ou te wé L nan twa denye mwa yo.

+ Nou pral ede w chwazi yon nouvo pwofesyonél swen sante nan rezo a ki kalifye pou w jwenn aksé pou w
kontinye pran swen.

« Siw ap resevwa tretman medikal oswa terapi kounye a nan men pwofesyonel swen sante ou ye kounye a, ou
gen dwa pou w mande, epi n ap travay avek ou pou n asire n, tretman an oswa terapi w ap resevwa yo
kontinye.
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+ Napbaw enfomasyon sou diferan peryod afilyasyon ki disponib pou ou ak posiblite ou genyen pou w chanje
plan.

+Nou pral fé aranjman pou nenpot prestasyon nou kouvri ki medikalman nesesé pou ou e ki deyo rezo
pwofesyonel swen sante nou an, men ak yon rezo patajefre, [& yon pwofesyonél swen sante oswa avantaj yo
pa disponib oswa pa apwopriye pou satisfé bezwen medikal ou yo. Ou bezwen otorizasyon davans pou nou ka
kouvri sévis la.

Siw aprann medsen w lan oswa espesyalis ou a ap kite plan w lan, tanpri kontakte nou pou nou ka ede w
jwenn yon nouvo pwofesyonél swen sante pou jere swen w.

Si ou kwe nou pa t ba w yon pwofesyonél swen sante ki kalifye pou ranplase pwofesyonel swen sante ou te gen
anvan an oswa si yo pa jere swen ou yon fason ki apwopriye, ou gen dwa depoze yon plent sou kalite swen an
nan OQI g, yon doleyans ki gen rapo ak kalite swen an ak plan an, oswa toude. Tanpri gade Chapit 9 la.

Seksyon 2.4 Kijan pou w jwenn swen nan men pwofesyonél swen sante ki pa nan rezo a

PCP w la dwe ba w apwobasyon anvan pou ou kapab itilize lot pwofesyonel swen sante ki pa fé pati rezo plan an. Yo
rele sa yon ba w yon "referans." Pou plis enfomasyon sou sa a ak nan ka kote ou ka wé yon pwfesyonél swen sante
ki pa fe pati rezo a san yon referans (tankou yon ijans), gade seksyon 2.2 a ak 2.3 a nan chapit sa a. Si ou pa gen yon
referans (apwobasyon davans) anvan ou resevwa sévis yon espesyalis ki pa fe pati rezo a, ou ka oblije peye pou
Sevis sa yo pou tét ou.

Tanpri fe yon pwofesyonel swen sante ki pa fé pati rezo a voye bodwo plan an pou sevis ou kwe nou ta dwe kouvri
yo. Si pwofesyonél swen sante a refize voye bodwo plan an epi voye yon bodwo ou panse nou ta dwe peye, ou ka
voye li ba nou pou nou peye pwofesyonél swen sante a. Si pwofesyonél swen sante a refize voye bodwo plan an epi
w peye |, n ap ranbouse w pou pati pa nou nan depans sevis nou kouvri yo. Gade Chapit 7 (Mande nou peye pati pa
nou nan yon fakti ou resevwa pou sevis medikal oswa medikaman plan nou an kouvri) pou plis enfomasyon sou
kisa pou w fé si w resevwa yon bodwo oswa si w bezwen mande ranbousman.

Pou séten kalite sévis, medsen w lan ka bezwen apwobasyon davans nan men plan nou an (yo rele sa "otorizasyon
davans"). Gade Chapit 4 la, Seksyon 2.1 an pou plis enfomasyon sou ki sévis ki mande otorizasyon davans.

Not: Ou gen dwa pou w resevwa sévis nan men pwofesyonel swen sante ki pa fe pati rezo a pou sevis
annijans. Anplis de sa, plan yo dwe kouvri sevis dyaliz pou manm ESRD ki te vwayaje deyo zon sevis plan an epi ki pa
kapab jwenn aksé a pwofesyonel ESRD ki gen kontra yo.

SEKSYON 3 Kijan pou w jwenn sévis nan ka yon ijans oswa yon bezwen swen
ijan oswa pandan yon katastwof

Seksyon 3.1 Jwenn swen nan ka yon ijans medikal

Ki sa ki se yon ijans medikal epi kisa pou w fé si w gen youn?

Yon ijans medikal se l& oumenm oswa nenpot Lot pwofan pridan ki gen yon konesans mwayén nan sante ak
medikaman, kwe n ap fe eksperyans sentom medikal ki bezwen atansyon medikal imedya pou anpeche pet lavi
(ak, si ou se yon fanm ansent, pét yon timoun ki poko fet), pet yon manm oswa fonksyon yon manm, oswa pet
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oswa defisyans grav nan yon fonksyon koporél. Sentom medikal yo ka gen ladan yo maladi, blesi, gwo doulé, oswa
yon kondisyon medikal ki vin anpire vit.

Siou gen yon ijans medikal:

+ Chéche jwenn éd pi vit posib. Rele 911 pou w mand ed oswa ale nan sal dijans ki pi pre w la. Rele yon
anbilans si w gen bezwen. Ou pa bezwen jwenn apwobasyon oswa yon referans nan men PCP w la. Ou pa
bezwen rele yon medsen ki fé patirezo a. Ou ka jwenn swen medikal annijans nou kouvri yo a chak fwa ou
bezwen li, nenpot kote nan peyi Etazini oswa nan teritwalli yo, ak nan men nenpot pwofesyonel swen sante ki
gen yon lisans eta a ki apwopriye, menm si yo pa fé pati rezo nou an.

« Pivit posib, asire w ou enfome plan nou an sou sitiyasyon ijans ou a. Nou bezwen fé swivi swen ijans ou
an. Anjeneral nan 48 edtan, oumenm oswa yon lot moun ta dwe rele nou pou fé nou konnen swen annijans
ou an. Nimewo telefon pou Sévis pou Manm nan enprime nan do kouveti dokiman sa a.

Si ou gen yon ijans medikal kisa nou kouvri?

Plan nou an kouvri sévis anbilans nan sitiyasyon kote ale nan salijans nenpot ot fason ka mete sante w an danje.
Nou kouvri sévis medikal pandan ijans lan tou.

Medsen ki bay swen annijans yo pral deside ki l& kondisyon ou a estab epiijans medikal la fini.

Yon fwa ijans lan fin pase, ou gen dwa pou w pran swen swivi pou asire w kondisyon ou rete estab. Medsen w yo ap
kontinye trete w jiskaske yo kontakte nou pou epi fe plan pou swen anplis. Plan nou an kouvri swivi yo. Si
pwofesyonel swen sante ki pa fé pati rezo a ki ba w swen annijans ou an, n ap eseye fé aranjman pou si
pwofesyonel swen sante ki nan rezo a pran responsablite pou swen w osito sante w ak sikonstans ou pemet.

E si se pa t yon ijans medikal?

Pafwa li ka difisil pou w konnen si ou gen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ka ale nan yon vizit dijans - pansan sante
w an danje grav - epi dokté a ka di ou li pa t yon ijans medikal apre tou. Si se pa t yon ijans, n ap peye pou swen w lan
siw te kwe nan yon fason rezonab sante w te menase seryezman.

Sepandan, apre medsen an deklare se pa yon ijans, n ap kouvri swen adisyonél selman si ou jwenn swen adisyonél
nan youn nan de fason sa yo:

+ Ouale kay yon pwofesyonél swen sante ki nan rezo a pou w jwenn plis swen.

+ -oswa - Nou konsidere swen adisyoneél ou resevwa a kdm swen annijans epi ou Swiv reg pou w jwenn swen
annijans sa a (pou plis enfomasyon sou sa, gade Seksyon 3.2 pi ba a).

Seksyon 3.2 Jwenn swen lé w bezwen sevis annijans

Kisa sévis ki nesesé annijans yo ye?

Yon sévis plan an kouvri ki mande atansyon medikal imedya ki pa yon ijans se yon sevis ki nesesé annijans si swa ou
tanporeman deyo zon sévis plan an, oswa menm si ou andedan zon sévis plan an, li pa rezonab si w konsidere tan
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an, kote a, ak sikonstans pou w jwenn sevis sa a nan men pwofesyonel swen sante ki nan rezo a ki gen kontra ak
plan an. Maladi ak blesi medikal ki pa prevwa oswa maladi ki egziste deja ki vin agrave yo se egzanp sévis annijan.
Sepandan, vizit woutin kay pwofesyonél swen sante ki nesese sou plan medikal, tankou egzamen anyel yo, nou pa
konsidere yo kom vizit ki nesese dijans, menm si w pa nan zon sevis plan an oswa si rezo plan an pa disponib
tanporeman.

Kisa k ap pase si w nan zon plan an kouvri epi w bezwen swen annijans?

Ou ta dwe toujou eseye jwenn sevis annijans nan men pwofesyonél swen sante ki fe pati rezo a. Sepandan, si
pwofesyonel swen sante a pa disponib tanporeman oswa li pa aksesib epi li pa rezonab pou w tann pou w jwenn
swen, n ap kouvri sevis ou bezwen annijans e ou jwenn linan men yon pwofesyonel swen sante ki pa fé pati rezo a.

Anye Pwofesyonel Swen Sante plan an pral di w ki etablisman swen annijans ki nan zon ou an asirans lan kouvri.
Anyé Pwofesyoneél Swen Sante plan an pral di w ki etablisman swen annijans ki nan zon ou an asirans lan kouvri.
Enfomasyon sa a disponib sou Enténét la tou nan CarePlusHealthPlans.com/Directories. Pou nenpot lot kesyon
konsénan sévis ki nesesé annijans, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo (nimewo telefon nan enprime nan do
kouveti dokiman sa a).

Kisa k ap pase si w andeyo zon sévis plan an kouvri epi w bezwen swen ijan?

Le w andeyo zon sevis la epi w pa ka jwenn swen nan men yon pwofesyonel swen sante ki nan rezo a, plan nou an
kouvri sévis ijan ou jwenn nan men nenpot pwofesyonel swen sante.

Plan nou an kouvri sevis swen annijans ak ijans atravé lemond, deyo Etazini, nan sikonstans sa yo. Siw gen yon
bezwen swen annijans pandan ou deyo peyi Etazini ak teritwa li yo, ou responsab pou w peye davans pou sevis ou
resevwa epi mande nou ranbousman. N ap ranbouse w pou sevis annijans ak ijans nou kouvri deyo rezo a deyo
Etazini ak teritwa li yo. Sepandan, pousantaj ranbousman yo pa pral pi wo pase pousantaj Original Medicare ta peye
pou sevis sa yo si yo te fet Ozetazini kote w abite a. Kantite lajan nou peye ou a, si genyen, ap redwi si gen nenpot
pataj fre ki aplikab. Paske n ap ranbouse yon pousantaj ki pa pi wo pase to ranbousman Original Medicare a, epi
founise etranje yo ka fé w peye pou sévis yo nan yon pousantaj ki pi wo pase to ranbousman Original Medicare q,
total ranbousman nou an ak pataj fré ki aplikab yo ka mwens pase kantite lajan ou peye pwofesyonél swen sante
etranje a. Sa a se yon prestasyon adisyonel jeneralman Medicare pa kouvri li. Ou dwe montre CarePlus prév peman
an pou w jwenn ranbousman. Gade Chapit 4 (Tablo Avantaj Medikal yo, Sa ki kouvri, ak sa w peye) pou plis
enfomasyon. Si w gentan peye sevis nou kouvri yo, n ap ranbouse w pou pati pa nou an sou depans sévis nou kouvri
yo. Ou ka voye bodwo a ak dosye medikal la ba nou pou nou ka pran peman an ankont. Gade Chapit 7 (Mande nou
peye pati pa nou nan yon fakti ou resevwa pou sevis medikal oswa medikaman plan nou an kouvri) pou plis
enfomasyon sou kisa pou w fé si w resevwa yon bodwo oswa si w bezwen mande ranbousman.

Seksyon 3.3 Jwenn swen pandan yon katastwof

Sigouvene eta w la, Sekrete Sante ak Séevis Imen Etazini, oswa Prezidan Etazini deklare yon eta katastwof oswa
ijans nan zon jeyografik ou a, ou toujou gen dwa pou w resevwa swen nan plan w lan.

Tanpri vizite sitweb anba a: CarePlusHealthPlans.com/Alert pou w gen enfomasyon sou fason pou w jwenn swen
nesese pandan yon katastwof.

Siw pa kapab sévi ak yon pwofesyonél swen sante ki fe pati rezo a pandan yon katastwof, plan w lan ap pemet ou
jwenn swen nan men pwofesyonél swen sante ki pa fé pati rezo a nan yon pataj fre nan rezo a. Si ou pa kapab itilize
yon famasi ki fe pati rezo a pandan yon katastwof, ou ka anmezi pou w jwenn medikaman sou preskripsyon ou yo
nan yon famasi ki pa nan rezo a. Tanpri gade Chapit 5, Seksyon 2.5 pou plis enfomasyon.
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SEKSYON 4 E si yo ta faktire w direkteman pou total fré sévis ou yo?

Seksyon 4.1 Ou ka mande nou peye pati pa nou an nan fré pou sevis ki kouvri yo

Si ou te peye plis ke pataj fre plan w lan pou sévis kouvri yo, oswa si ou te resevwa yon fakti pou tout fré sévis
medikal ki kouvri yo, ale nan Chapit 7 (Mande nou peye pati nou an nan yon fakti ou te resevwa pou sevis medikal
oswa medikaman ki kouvri yo) pou jwenn enfomasyon sou sa pou w fé.

Seksyon 4.2 Kisa ou dwe fe si plan nou an pa kouvri sévis yo?

CareNeeds Plus (HMO D-SNP) kouvri tout sévis ki gen nesesite medikal yo jan sa liste nan Tablo Avantaj Medikal yo
nan Chapit 4 dokiman sa a. Si ou resevwa sévis ke plan nou an pa kouvri oswa sevis ki andeyo de rezo a e ki pa t
otorize, ou gen responsablite pou w peye total fre sévis yo.

Pou sévis ki kouvri yo ki gen avantaj limite, w ap peye total fre a tou pou kelkeswa sevis ou resevwa apre w fin itilize
avantaj ou a pou menm tip sévis ki kouvri sa a. Peye pou fre yo yon fwa ke limit avantaj la atenn pa p konte nan
maksimom lajan k ap soti nan poch ou. Ou ka rele Manm Sevis yo l& ou vle konnen ki valé ou gentan itilize nan
avantaj limite w la.

SEKSYON 5 Kijan sevis medikal ou yo kouvri lé w ap patisipe nan yon etid
pou rechéch klinik?

Seksyon 5.1 Kisa ki yon etid pou rechéch klinik?

Yon etid pou rechech Klinik (ki rele tou yon ese klinik) se yon mwayen ke dokté ak syantifik yo itilize pou teste nouvo tip
swen medikal yo, tankou efikasite yon nouvo medikaman kont kansé. Medicare apwouve kek nan etid pou rechech
klinik yo. Etid pou rechéch klinik ke Medicare apwouve yo jeneralman fé demand pou volonté patisipe nan etid la.

A la minit ke Medicare apwouve etid la, epi ou eksprime entere, yon moun k ap travay sou etid la ap kontakte w pou
ba w plis eksplikasyon sou etid la epi we si w koresponn ak egzijans ke syantifik k ap dirije etid la etabli. Ou ka
patisipe nan etid la a kondisyon ke w koresponn ak egzijans pou etid la epi ou byen konprann ak aksepte kisa sa ap
enplike si ou patisipe nan etid la.

Si ou patisipe nan yon etid Medicare-apwouve, Original Medicare peye majorite nan fré sévis ki kouvri ou resevwa yo
ki fe pati de etid la. Si ou di nou ke w ap patisipe nan yon esé klinik ki kalifye, donk ou se sel responsab pou pataj fré
rezo a pou sevis ki enkli nan esé sa a. Siou te peye plis, pa egzanp, si ou te gentan peye montan pataj fre Original
Medicare la, n ap remeét ou diferans ant sa ou peye a ak pataj fre ki nan rezo a. Toutfwa, w ap bezwen bay dokiman
pou montre nou konbyen w te peye. Lé w ap patisipe nan yon etid pou rechéch klinik, ou ka toujou rete enskri nan
plan nou an epi kontinye resevwa rés swen ou yo (swen ki pa an rapo ak etid la) gras ak plan nou an.

Siw vle patisipe nan kelkeswa etid pou rechéch klinik Medicare apwouve, ou pa bezwen di nou oswa gen

apwobasyon nou oswa Medsen Swen Sante Pensipal ou. Pwofesyonel swen sante k ap ba w swen nan kad etid pou
rechech klinik la pa bezwen fe pati de rezo pwofesyonel swen sante plan nou an.Pwofesyonél swen sante k ap ba w
swen nan kad etid pou rechech klinik la pa bezwen fe pati de rezo pwofesyonél swen sante plan nou an. Tanpri note
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ke sa pa enkli avantaj ke plan nou an responsab ki gen ladan |, kom konpozan, yon ese klinik oswa yon rejis pou
evalye avantaj la. Sa yo gen ladan yo kek avantaj ki spesifye nan detéeminasyon kouveti nasyonal ki egzije etid sou
kouveti avek devlopman prev (NCDs-CED) ak egzonerasyon dispozitif eksperimantal yo (IDE) e yo ka soumét ak yon
otorizasyon alavans ak ot rég plan an.

Byenke ou p ap bezwen gen pemisyon plan w lan pou fe pati de yon etid pou rechéech klinik, ou menm ki enskri pou
kouveti Medicare Advantage gras ak Original Medicare, nou ankouraje w aveti nou a lavans le ou chwazi patisipe
nan esé klinik Medicare kalifye yo.

Si ou patisipe nan yon etid ke Medicare oswa plan w lan pa apwouve, w ap gen reponsablite pou w peye tout fré yo
pou patisipasyon w nan etid lan.

Seksyon 5.2 Le ou patisipe nan yon etid pou rechéch klinik, kiyes ki peye pou kisa?

A'la minit ke ou entegre nan yon etid pou rechech klinik Medicare-apwouve, Original Medicare kouvri atik ak sevis
woutin ou resevwa yo nan kad etid la, ki gen ladan L:

+ Lojman ak repa pou yon sejou ospitalye ke Medicare t ap toujou peye menm siou pa t nan yon etid
+Yon operasyon oswa lot pwosedi medikal si | fe pati de etid rechech la
« Tretman pou efe segondé ak konplikasyon pou nouvo swen an

Apre Medicare fin peye pati pa L la nan fre sévis sa yo, plan nou an ap peye diferans ant pataj fré nan Original
Medicare ak pataj fre ki nan rezo w la antanke yon manm nan plan nou an. Sa vle di w ap peye menm som nan pou
sévis ou resevwa yo nan kad etid la menm jan an si ou t ap resevwa sévis sa yo nan plan nou an. Toutfwa, ou oblije
soumeét dokiman ki montre ki kantite pataj fre ou te peye. Tanpri we Chapit 7 pou plis enfomasyon pou w ka soumeét
demand pou peman.

Men yon egzanp fason pataj fré a fonksyone: Ann sipoze ke w gen yon tés laboratwa ki koute $100 nan kad etid
rechéch la. Ann sipoze tou ke pati pa w nan fré pou tés sa a se $20 anba Original Medicare, men tés lat ap $10
anba avantaj plan nou an. Nan ka sa a, Original Medicare t ap peye $80 pou tés la epiou t ap peye $20 kom
kopeman ki obligatwa a anba Original Medicare. Ou t ap answit notifye plan w lan ke w resevwa yon sévis esé
klinik kalifye epi soumet dokiman tankou fakti yon pwofesyonél swen sante a plan an. Plan ant ap peye w nan
ka sa direkteman $10. Pakonsekan, peman final ou a se $10, menm som ou t ap peye anba avantaj plan nou an.
Tanpri note ke nomalman pou w resevwa peman nan plan w lan, ou dwe soumet bay plan w lan dokiman
tankou fakti yon pwofesyonel swen sante.

Le w fe pati de yon etid pou rechéch klinik, ni Medicare ni plan nou an p ap gen pou pran an chaj okenn nan sa yo:

« Jeneralman, Medicare pa p peye pou nouvo atik oswa sevis ke etid la ap teste sof si Medicare ta kouvri atik la
oswa sévis lamenm siw pa t ap patisipe nan yon etid.

« Atk oswa sevis ki la selman pou kolekte done, e ki pa itilize nan kad swen sante w direk. Pa egzanp, Medicare p
ap peye pou eskanografi CT chak mwa ke yo fé nan kad etid la si kondisyon medikal ou nomalman t ap
bezwen yon sél eskanografi CT

+ Atik ak sevis ke sponso rechech la abityélman founi gratis pou tout moun ki enskri nan esé a.
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Ou ta renmen konnen plis?

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou kijan pou w entegre yon etid pou rechech klinik [& w vizite sitweb Medicare la pou w ka
li oswa telechaje piblikasyon an Medicare ak Etid pou Rechéch Klinik (Medicare and Clinical Research Studies).
(Piblikasyon an disponib sou: https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-
research-studies.pdf.) Ou kapab rele 1-800-MEDICARE tou (1-800-633-4227), 24 édtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate
TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.

SEKSYON 6 Rég pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante non-
medikal relijye

Seksyon 6.1 Kisa ki yon enstitisyon swen sante non-medikal relijye?

Yon enstitisyon swen sante non-medikal relijye se yon klinik ki bay swen pou yon pwoblem odineman kit ap trete
nan yon lopital oswa nan yon klinik swen enfimye kalifye. Si resevwa swen nan yon lopital oswa nan yon klinik swen
enfimye kalifye kont kwayans yon manm relijye, n ap kouvri swen an de preferans nan yon enstitisyon swen sante
non-medikal relijye. Nou akode avantaj sa selman pou sévis ospitalye Pati A (sevis swen sante non-medikal).

Seksyon 6.2 Resevwa Swen nan yon Enstitisyon Swen Sante Non-Medikal Relijye

Pou resevwa swen nan yon enstitisyon swen sante non-medikal relijye, ou dwe siyen yon dokiman legal ki di ke ou
delibereman opoze ak resevwa tretman medikal sa ki pa-eksepte.

« Swen medikal oswa tretman ki pa ekskli se kelkeswa swen medikal oswa tretman ki volonte epi ki pa
obligatwa dapré nenpot lwa federal, etatik, oswa lokal.

« Tretman medikal ki ekskli se swen medikal oswa tretman ke ou resevwa ki pa volonte oswa ki obligatwa
dapre lwa federal, etatik, oswa lokal.

Pou plan nou an kouvri depans ou, swen ou resevwa nan enstitisyon sante non-medikal relijye a dwe reponn a
kondisyon sa yo:

+ Medicare dwe sétifye etablisman k ap founi swen an.
« Sevis ki kouvri ou resevwa atrave plan nou an limite a aspe sante ki pa lye ak relijyon.
Si se atrave yon klinik w ap benefisye sevis enstitisyon sa a, kondisyon sa yo ap aplike:

- Oudwe gen yon pwoblem sante k ap pemét ou resevwa sevis ki kouvri pou swen pou pasyan ki enténe
lopital oswa pou swen nan etablisman swen enfimye espesyalize.

- -epitou - Ou dwe jwenn apwobasyon davans nan menm plan nou an avan yo admét ou nan etablisman
ansinon sejou w la pa p kouvri.

Kouveti Medicare Inpatient Hospital la limite aplikasyon (Tanpri ale nan Chapit 4 nan Tablo Avantaj Medikal yo).


https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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SEKSYON 7 Regleman pou pwopriyete pou ekipman medikal dirab

Seksyon 7.1 Eske yon ekipman medikal dirab ap vin pou ou apreé w fin pase yon
kantite tan ap peye plan an?

Ekipman medikal dirab (DME) genyen ladan | kek eleman tankou ekipman ak founiti pou oksijen, chez woulant,
deanbilaté, sistem matla motorize, beki, founiti pou dyabetik, aparéy ki jenere lapawol, ponp pou péfizyon nan
venn (IV), nebilize, ak kabann lopital yon pwofesyonél swen sante komande pou itilizasyon adomisil. Manm yo
toujou pwopriyete kek materyel, tankou pwotéez. Nan seksyon sa a, nou pale sou kek ot tip DME ou dwe lwe.

Nan Original Medicare, moun ki lwe kék tip DME vin pwopriyete ekipman an apre L fin peye kopeman pou materyél la
pandan 13 mwa. Toutfwa, antanke manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP), abityélman ou pa vin pwopriyete materyel
DME ou lwe yo kelkeswa kantite kopeman ou fe pou materyél la pandan ou se manm plan nou an, menmsi w ta peye
jiska 12 fwa youn deye lot pou materyél DME a pandan w nan Original Medicare avan w antre nan plan nou an. Gen kék
sikonstans limite ki ka fe nou pemet ou vin pwopriyete yon materyél DME. Rele Sévis pou Manm yo pou plis enfomasyon.

Kisa k ap rive ak peman pou ekipman medikal dirab ou fin fé yo si w ta deside vire sou Original Medicare?

Siw pat resevwa tit pwopriyeté materyél DME a pandan w te nan plan nou an, w ap gen pou w vése 13 nouvo
peman youn deéye lot l& w fin vire sou Original Medicare pou materyél la ka vin pou ou. Peman w te fe pandan w te
enskri nan plan nou an pa konte.

Egzanp 1: Ou fe 12 oswa pi piti peman youn deye lot pou materyél la nan Original Medicare aprésa ou vin nan plan
nou an. Peman ou te fe nan Original Medicare yo pa konte. W ap gen pou w fe 13 peman nan plan pa nou an avan
materyel la vin pou ou.

Egzanp 2: Ou fé 12 oswa pi piti peman youn déye lot pou materyeél la nan Original Medicare apresa ou vin nan plan
nou an. Ou te nan plan nou an men w pa t gentan vin pwopriyete pandan w nan plan nou an. Apré sa ou retounen
nan Original Medicare. Kou w fin tounen nan Original Medicare anko, w ap gen pou w fe 13 nouvo peman youn déye
Lot pou materyél la ka vin pou ou. Tout peman avan yo (ke se swa nan plan nou an oswa Original Medicare) pa konte.

Seksyon 7.2 Régleman pou ekipman, founiti, ak antretyen oksijen

A ki avantaj oksijén ou gen dwa?
Siw kalifye pou kouveti ekipman oksijen Medicare la, CareNeeds Plus (HMO D-SNP) ap kouvri:
+ Lokasyon ekipman oksijen
Livrezon oksijen ak kontni oksijen
« Tib ak akseswa ki asosye ak distribisyon oksijen ak kontni oksijen

+ Antretyen ak reparasyon ekipman oksijen

Siw kite CareNeeds Plus (HMO D-SNP) oswa ou pa nan nesesite medikal pou ekipman oksijen anko, nan ka sa a ou
dwe rerounen ekipman oksijén yo.
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Kisa k ap rive si w kite plan w lan epi w tounen nan Original Medicare?

Original Medicare egzije yon founiseé oksijen pou founi w sévis pandan senk lane. Pandan premye 36 mwa yo, w ap
lwe ekipman an. Pou 24 mwa ki rete yo, founisé a ap bay epi antreteni ekipman an (w ap toujou responsab pou
kopeman oksijen nan). Apre senk lane a, ou ka chwazi kenbe menm konpayi a oswa chwazi yon lot. Apati de la, sik
senk lane a ap rekomanse, menmsi w ta kenbe menm konpayi a, ou gen obligasyon peye kopeman pou 36 premye
mwa yo. Siw rejwenn oswa kite plan nou an, sik senk lane a ap rekomanse nét.
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CHAPIT 4:

Tablo Avantaj Medikal yo (kisa
ki jwenn kouveti e kisa ou peye)
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SEKSYON 1 Konprann kisa sa ap koute w pou kouvéti sévis yo

Chapit sa a prezante yon Tablo sou Avantaj Medikal yo ki liste tout sévis k ap jwenn kouveti ou yo epi konbyen w ap
peye pou chak kouveti sévis antanke manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP). Pi ba nan chapit sa a, w ap jwenn
enfomasyon sou sevis medikal ki pa gen kouvéti yo. Li eksplike tou limit ki genyen sou kek sevis. Gade eksklizyon ak
limit ki gen rapo ak kek avantaj siplemante ki nan tablo ki nan chapit sa a tou.

Seksyon 1.1 Tip fré ou ka peye pou sévis ki kouvri ou yo

Si ou resevwa asistans pataj fre Medicare nan men Florida Medicaid, ou pa p peye anyen pou sévis ki kouvri ou yo
depi w suiv regleman plan an pou w jwenn swen w lan. Gade chapit 3 a pou w jwenn plis enfomasyon konsenan
regleman plan an pou w jwenn swen w. Si ou gen asistans pataj fre Medicare, yo pa pemet pwofesyonel swen sante
CareNeeds Plus (HMO D-SNP) yo pou kolekte oswa faktire ou pou sevis ak atik ki garanti nan Medicare Pati A ak Pati
B, ki gen ladan franchiz, ko-asirans ak kopeman - menm & peman Medicaid la se zewo oswa yon pwofesyonél
swen sante chwazi pa soumet bay Medicaid. Si yon pwofesyonél swen sante mande ou peye, sa kont lalwa. Ou gen
dwa sepandan responsab pou yon ti kopeman Medicaid.

Si yo faktire ou oswa mande w peye yon pwofesyonél swen sante pou franchiz, ko-asirans oswa kopeman pou sévis
Medicare Pati A ak Pati B kouvri yo di pwofesyonel swen sante w la ou gen pwoteksyon pataj fré e ke yo pa gen dwa
chaje ou. Siw deja fe peman an, ou gen dwa pou yon ranbousman. Si pwofesyonél swen sante w la pa sispann
faktire ou, ou ka rele Sevis pou Manm yo oswa ou ka rele Medicare nan 1-800-Medicare (1-800-633-4227), (TTY
1-877-486-2048). Sevis pou Manm yo oswa Medicare ka mande pwofesyonél swen sante w la pou sispann faktire
ou ak ranbouse nenpot peman ou te fe.

Pou w konprann enfomasyon sou peman nou ba w nan chapit sa a, ou dwe konnen tip depans ak lajan nan poch ou
ka fe pou sévis ki kouvri ou yo.

Kopeman se montan fiks ou peye chak fwa ou resevwa kék sevis medikal. Ou peye kopeman an menm kote ou
resevwa sevis medikal la. (Seksyon 2 Tablo Avantaj Medikal yo ba w plis esplikasyon konseénan kopeman ou yo.)

+ Ko-asirans se pousantaj ou peye nan montan total yon sevis medikal kélkonk. Ou peye ko-asirans lan menm
kote ou resevwa sevis medikal la. (Seksyon 2 Tablo Avantaj Medikal yo ba w plis esplikasyon konseénan ko-asirans
oua.)

Seksyon 1.2 Ki pi gwo montan w ap gen pou w peye pou sevis medikal Medicare Pati A
ak Pati B kouvri yo?

Not: Kobm manm nou yo jwenn asistans tou nan men Florida Medicaid, pa gen anpil manm ki janm rive atenn
kantite lajan maksimom ki soti nan poch sa a. Si w kalifye pou asistans pataj fre Medicare selon Medicaid, ou pa
responsab pou peye okenn depans avek lajan ki soti nan poch ou jiska nivo montan maksimom ki soti nan poch la
pou sevis Pati A ak Pati B kouvri yo pou pwofesyonel swen sante nan rezo a.

Kom ou enksri nan yon Plan Avantaj Medicare, gen yon limit nan kantite lajan w ap gen pou w peye k ap soti nan
poch ou chak ane pou sévis medikal ke Medicare Pati A ak Pati b kouvri. Limit sa a rele kantite lajan maksimom ki
soti nan poch (maximum out-of-pocket, MOOP) pou sevis medikal yo. Pou ane sivil 2025 lan montan sa a atenn
$3,400 (Nan Rezo a).
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Montan ou peye pou ko-peman ak ko-asirans pou sévis ki kouvri yo kontabilize nan kantite lajan maksimom ki soti
nan poch sa a. Montan ou peye pou plan prim ou an ak medikaman sou preskripsyon Pati D w la pa kontabilize nan
kantite lajan maksimom ki soti nan poch ou. Anplis de sa, montan ou peye pou kek sevis p ap kontabilize nan
kantite lajan maksimom ki soti nan poch ou. Sevis sa yo make avék yon asteriks nan Tablo Avantaj Medikal yo. Siou
rive atenn yon kantite lajan maksimom ki soti nan poch ki evalye a $3,400, ou p ap peye anyen pou sévis ou
resevwa ki kouvri nan Pati A ak Pati B yo pou rés ane a. Sepandan, ou dwe kontinye peye prim Medicare Pati B ou yo
(sof si Florida Medicaid oswa yon lot tyés pati peye prim Pati B w la pou ou).

Seksyon 1.3 Plan nou an pa peémeét pwofesyonél swen sante balanse fakti w

Antanke yon manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP), yon pwoteksyon ki enpotan pou ou se ke w ap sélman gen pou w
peye montan pataj fre ou a lé w resevwa sévis ke plan nou an kouvri. Pwofesyonél swen sante yo p ap ka gjoute fré
adisyonel separe yo ki rele faktirasyon balans. Pwoteksyon sa a ap aplike menmsi nou peye pwofesyonél swen
sante a pi piti ke fré limande pou yon sevis epi menm si ta gen yon kerél e nou pa ta peye kek fre pou pwofesyonel
swen sante a.

Men kijan pwoteksyon sa a fonksyone.

« Sipataj fré w la se yon kopeman (yon kantite dola fiks, pa egzanp, $15.00), donk w ap peye kantite sa a pou
kélkeswa sévis ki kouvri nan men yon pwofesyonél swen sante ki nan rezo a.

« Sipatajfre w la se yon ko-asirans (yon pousantaj de montan total fre yo), donk ou pa p janm peye plis ke
pousantaj sa a. Toutfwa, depans ou depann de ki tip pwofesyonel swen sante ou genyen:

- Siou resevwa sevis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonel swen sante ki nan rezo a, w ap peye pousantaj
ko-asirans lan miltipliye pa to ranbousman plan an (jan sa detemine nan kontra ant pwofesyonél swen
sante a ak planan).

- Siou resevwa sévis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a ki patisipe nan
Medicare, w ap peye pousantaj ko-asirans lan miltipliye pa to peman Medicare la pou pwofesyonel swen
sante patisipan yo. (Sonje, plan an kouvri sevis nan men pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a selman
pou kek sitiyasyon, tankou le w jwenn yon referans oswa pou ijans oubyen nesesite sévis an ijans.)

- Siw resevwa sévis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a e ki pa patisipe ak
Medicare, w ap peye pousantaj ko-asirans lan miltipliye pa to peman Medicare pou pwofesyonél swen
sante non patisipan sa yo. (Sonje, plan an kouvri sévis nan men pwofesyonél swen sante ki pa nan rezo
sélman pou kek sitiyasyon, tankou le w jwenn yon referans oswa pou ijans oubyen andeyo zon sevis ki
nesesite sévis anijans yo.)

+ Siw panse yon pwofesyonél swen sante balanse w tout montan an, rele Manm Sevis yo.

Siw gen yon pwoteksyon Florida Medicaid pou pataj fré, nou pa bay dwa a pwofesyonel swen sante nan rezo a pou
chaje w yon montan pou sévis ki kouvri yo. Nou peye pwofesyonél swen sante nan rezo nou yo dirékteman, epi nou
pwoteje w de kélkeswa chajla. Sa rete yon verite menmsi nou peye pwofesyonél swen sante a pi piti ke fre limande
pou yon sevis. Si w resevwa yon bodwo ki soti kay yon pwofesyonel swen sante ke w santi w pa ta dwe peye, rele
Sevis pou Manm yo.
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SEKSYON 2 Itilize Tablo Avantaj Medikal yo pou w dekouvri kisa ki gen
kouveti epi konbyen w ap peye

Seksyon 2.1 Avantaj Medikal ou yo ak kou yo antanke manm plan an

Tablo Avantaj Medikal yo nan paj ki swiv yo liste sévis CareNeeds Plus (HMO D-SNP) kouvri yo ak kisa w ap depanse
pou chak sevis. Pati D kouveti preskripsyon medikaman an nan Chapit 5. Sévis ki liste nan Tablo Avantaj Medikal yo
ap kouvri sélman si egzijans pou kouveti nou pral site la yo respekte:

Sevis Medicare ak Medicaid ou ki kouvri yo dwe founi an fonksyon de gid kouvéti Medicare ak Medicaid etabli.

« Sevis ou yo (ki gen ladan | swen medikal, sevis, founiti, ekipman, ak Pati B preskripsyon medikaman) dwe yon
nesesite medikal. Nesesite medikal vle di sévis, founiti, ekipman oswa medikaman yo nesesé pou prevansyon,
dyagnostik oswa tretman kondisyon medikal ou a epi yo rantre nan nom pratik medikal yo aksepte.

Pou nouvo enskri yo, plan swen kowodone MA (Medicare Advantage) ou a dwe bay yon peryod tranzisyon
minimom 90 jou, pandan tan sa nouvo plan MA a p ap gen obligasyon pre-otorizasyon pou kelkeswa tretman
aktif ki an kou, menm si tretman ki an kou an te pou yon sévis ki te komanse avék yon pwofesyonel swen sante ki
panan rezo a.

+ Ouresevwa swen nan men yon pwofsyonel swen sante ki nan rezo a. Nan majorite ka, swen ou resevwa nan
men yon pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a pa p jwenn kouveti sof si se yon swen anijans oswa yon swen
ijjan oswa sof si plan w lan oubyen yon pwofesyonél swen sante nan rezo a te ba w yon referans. Sa vle diw ap
oblije peye pwofesyonél swen sante a tout fré yo pou sévis liba w yo.

+Ou gen yon pwofesyonel swen sante prensipal (yon primary care provider, PCP) k ap founi w swen epi sipevize
sante w.

+ Kek nan sevis ki liste nan Tablo Avantaj Medikal yo jwenn kouvéti sélman si dokte w oswa ot pwofesyonél swen
sante lot rezo jwenn apwobasyon alavans (yo rele | pafwa otorizasyon davans) de nou menm. Sevis ki kouvri ki
bezwen apwobasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal yo pa yon not ki anba nan paj la.

> W ap jwenn lis pre-otorizasyon an la: CarePlusHealthPlans.com/PAL

« Siplan sante kowodone w la bay apwobasyon pou yon demand otorizasyon alavans pou yon tretman ki an kou,
apwobasyon an sipoze valab menm jan li sipoze medikalman rezonab ak nesesé pou evite pétibasyon nan swen
an, ki an ako ak kouveti krité aplikab, istwa medikal ou, ak rekomandasyon pwofesyonel swen sante tretan an.

Lot bagay enpotan ou dwe konnen konsénan kouvéti w la:

+ NiMedicare, ni Medicaid kouvri ou. Medicare kouvri swen sante ak medikaman sou preskripsyon yo. Medicaid
kapab kouvri pataj fre pou sevis Medicare yo, ki gen ladan | franchiz medikal ak pataj fré plan an ansanm avek
prim Medicare Pati A ak PatiB yo, franchiz ak pataj fré yo, pou kélkeswa moun ki resevwa asistans nan pataj fré
Florida Medicaid la. Florida Medicaid kapab kouvri sevis Medicare pa kouvri yo tou.

« Tankou tout plan sante Medicare yo, nou kouvri tout sa Original Medicare kouvri. (Si ou vle jwenn plis
enfomasyon sou kouveti a ak fre pou Original Medicare, gade nan ti liv Medicare ak Ou 2025 (Medicare & You
2025) lan. We li sou Enténét nan sitwéb www.medicare.gov oswa jwenn yon kopi lé ou rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou pa semen. Itilizaté TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.)



http://CarePlusHealthPlans.com/PAL
http://www.medicare.gov
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*Poutout sevis prevantif ke Original Medicare kouvri san koute anyen yo, n ap kouvri sevis la san | pa koute w
anyen tou. Sepandan, siw ap swiv tretman oswa anba sipevizyon pou yon pwoblem medikal ki te la deja
pandan vizit pou w resevwa sevis prevantif la, plan pataj fre a ap an aplikasyon pou swen ou te resevwa pou
pwobléem medikal ki te la deja a.

SiMedicare ajoute yon kouvéti pou kelkeswa nouvo sevis pandan 2025 lan, swa Medicare oswa plan nou an ap
kouvri sévis sa yo.

Plan sa gen ladan L a la fwa avantaj Medicare ak kék avantaj Medicaid ke Medicare pa ofri. Tablo Avantaj Medikal
yo ki pi ba a liste tout avantaj Medicare yo ak avantaj siplemanté Medicaid ki gen kouvéti yo.

Si ou nan peryod sis mwa elijiblite kontinyel fyab plan nou an, n ap kontinye ba w tout avantaj Medicare ke plan
Medicare Advantage la kouvri. Sepandan, pandan peryod sa a, ou ka soumet ak prim Pati D yo ak pataje fre Pati
D yo ki baze sou nivo "Ed Anplis" ou. Anplis, selon nivo elijiblite w nan Florida Medicaid, ou ka responsab pou prim
Medicare Pati A ak/oswa Pati B tou. Montan pataj fré plan an pou avantaj bazik ak siplemanté Medicare yo p ap
chanje pandan peryod sa a.

Asire w ou montre kat Idantifikasyon (ID) Florida Medicaid ou a anplis de kat manm CarePlus ou a pou fé
pwofesyonel swen sante w la konnen ou ka gen kouveti adisyonel.

Si w kalifye pou asistans pataj fre Medicare nan anba Medicaid, ou p ap peye anyen pou sévis ki liste nan
Tablo Avantaj Medikal yo, toutotan w ranpli kondisyon pou kouvéti ki dekri pi wo a.

Enfomasyon Enpotan sou Avantaj pou Moun ki Enskri Ki Kalifye pou "Ed Anplis":

« Siouresevwa "Ed Anplis" pou peye fré pwogram medikaman sou preskripsyon Medicare ou a, tankou prim yo,
franchiz yo, ak ko-asirans lan, ou ka elijib pou lot avantaj siplemanteé sible ak/oswa pataj fré sible redui. Tanpri
ale nan Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 pou plis detay.

Si ou resevwa "Ed Anplis" ou elijib pou Alokasyon CareEssentials™ la.

+ Pou plis detay, tanpri ale nan ranje VBID a nan Tablo Avantaj Medikal yo pi wo a.

aw ap we pom sa a bo kote sévis prevantif yo nan Tablo Avantaj Medikal yo.

* W ap we asteriks sa a bo kote avantaj siplemanté yo nan Tablo Avantaj Medikal yo.

+ W ap we siy plis sa bo kote sévis Medicaid ki kouvri yo ki enkli nan plan nou an.

Ale nan Seksyon 1.1 chapit sa a pou w jwenn enfomasyon sou pwoteksyon pataj fré Florida Medicaid.

Pou yon lis konplé avantaj Medicaid ofri atravé pwogram etatik Medicaid la ak egzijans pataj fré yo, si
genyen, tanpri ale nan seksyon Konparezon Avantaj Medicaid ki nan Rezime Avantaj ou yo. Tanpri kontakte
Ajans Medicaid ou a pou w konnen elijiblite avantaj ou epi detémine nivo responsablite pataj fre w.
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Tablo Avantaj Medikal yo

Sévis ki kouvri pou ou

Kisa w dwe peye lé w resevwa

@ Tés depistaj pou anevrism awot abdominal

Yon ekografi a depistaj inik pou moun a risk. Plan an kouvri selman ekografi
sa a si ou gen kek fakte risk ak si w jwenn yon referans nan men medsen w,
asistan medsen, enfimye pratikan, oswa enfimyé klinik spesyalize.

Ssevis sa yo

Nan rezo:

Ou pa bezwen ni ko-asirans, ni
kopeman, ni franchiz pou w
manm ki elijib yo nan kad ekografi
prevantif sa a.

Akiponkti pou doulé kwonik nan ba do

Sevis ki kouvri yo genyen:

Jiska 20 vizit sou yon ane sivil pou benefisyé Medicare ki nan sikonstans sa yo:

Pou kapab jwenn avantaj sa a, doulé kwonik nan do a prezante kon sa:

« lidire 12 semén oswa plis;

+ lipaespesifik, nan ka sa li pa gen yon rezon sistemik ki idantifye | (sa vle
di, li pa asosye avek maladi metastatik, enflamatwa, enfektyez, ect.);

« lipa asosye ak entévansyon chrijikal; epi

« lipaasosye ak gwoses.

Plan w lan pémet ou resevwa sevis nan men yon pwofesyonel swen sante
ki lisansye pou pratike akiponkti oswa nan men pwofesyonel swen sante ki
reponn a egzijans Original Medicare yo pou sa.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

* Akiponkti kom sévis de woutin

Akiponkti se yon pwosedi kote ou antre ak manipile egwi nan divés pwen
nan ko a pou jwenn soulajman ak doulé oswa pou rezon terapetik ki gen
nesesite medikal.

Ou resevwa kouvéti pou jiska 25 vizit pa ane sivil.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:
Akiponkti woutin
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

Piki pou aléji ak sewom

Ou resevwa kouveti pou piki kont aléji ak sewom lé sa gen nesesite
medikal.

Nan rezo:
Piki pou Aleji ak Sewom
Kopeman $0

~- Klinik PCP

- Klinik Espesyalis

Sévis anbilans

Sevis anbilansye ki kouvri, ke se swa pou sitiyasyon ki ijan oswa
ki pa ijan, genyen ladan [ sévis anbilans fiks, anbilans wotatwa, ak sévis
anbilans woutye, pou ale nan klinik ki bay swen apwopriye ki pi pre a

Tou depann de nivo w elijib pou
Medicaid, ou ka pa responsab pou
kopeman, ko-asirans, oswa
franchiz pou
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Ssevis sa yo

swen selman si yo resevwa yon manm ki nan yon kondisyon medikal kote
si l ta pran nenpot Lot mwayen transpo li kapab mete sante | an danje,
oswa si plan an bay otorizasyon pou sa. Si sévis anbilans ki kouvri yo pa
pou yon sitiyasyon ijan, dwe gen prév ki montre parapo a eta manm lan si
| ta pran lot mwayen transpo, sa kapab mete sante | an danje, e gen
egzijans pou transpo anbilansye sa a.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

sévis yo liste nan seksyon sa a.

Anbilans pou Ijans

$0 oswa $200 kom kopeman pou
chak deplasman kelkeswa kantite
deplasman an

- Anbilans Woutye

$0 oswa 20% kom ko-asirans
kélkeswa kantite deplasman an
- Anbilans Ayeryen

Anbilans ki Pa Pou-Ijans

$0 kom kopeman pou chak
deplasman kelkeswa kantite
kantite deplasman an

- Anbilans Woutye

$0 oswa 20% kom ko-asirans
kélkeswa kantite deplasman an
- Anbilans Ayeryen

@ Vizit pou byennét chak ane

Siw genyen Pati B pandan plis pase 12 mwa, ou kapab jwenn yon vizit pou
Byennet Chak Ane pou w ka devlope oswa aktyalize yon plan prevansyon
pésonel ki baze sou fakte sante ak fakte risk aktyél ou yo. Yo kouvri li yon fwa
chak 12 mwa. Not: Premye vizit pou byennét chak ane w la pa kapab rive nan
lespas 12 mwa vizit prevansyon Byenvini nan Medicare ou a. Sepandan, ou pa
bezwen fé yon vizit Byenvini nan Medicare pou w ka gen kouveti pou vizit pou
byennet chak ane w yo apre w fin gen Pati B pandan 12 mwa.

Nan rezo:

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman oswa franchiz pou vizit
pou byennét chak ane an.

+ Sevis Swen avek Asistans (ACS) (Kouvri nan Medicaid)

Toudepann nivo elijiblite w pou Medicaid, nou ka founi w kouveti adisyonél
pou sevis avek swen asistans. Sévis sa yo kouvri pou manm ki bezwen yon
seri sevis entegre 24 sou 24 e ou viv nan yon rezidans avek sévis asistans,
rezidans swen fanmi pou adilt oubyen etablisman tretman rezidansyel.
Dapre yon evalyasyon medikal yon founise swen otorize fé, manm yo
detemine ki bezwen yon plan sévis endividyel yo ka patisipe nan pwogram
ACS la. Pou ankouraje sante ak retade oubyen anpeche
enstitisyonalizasyon ak peméet manm nan viv nan etablisman an, tanpri
gade sévis ki kouvri yo ki liste pi ba a:

« Asistans ak sipo pou sante

+ Asistans avek aktivite vi toulejou

+ Asistans avék medikaman oto-administre

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

$0 kom kopeman
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Ssevis sa yo

@ Mezi mas zo

Pou moun ki kalifye yo (anjeneral, sa vle di moun ki gen risk pou yo pedi
dansite tisi zo oubyen ki gen risk pou osteyopowoz), sévis sila yo kouvri
chak 24 mwa oubyen pi souvan si nesese pou rezon medikal: pwosedi pou
idantifye dansite tisi zo, detekte pet tisi zo oubyen detemine kalite tisi zo
a, ikonpri yon entépretasyon dokté a sou rezilta yo.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz pou
meziraj dansite tisi zo Medicare
kouvri.

@ Tés depistaj kansé nan tete (mamogram)

Sevis ki kouvri yo genyen:

+ Yon mamogram debaz ant laj 35 ak 39 ane

+ Yon mamogram depistaj chak 12 mwa pou fanm laj 40 ane ak piplis
« Egzamen klinik pou tete yon fwa chak 24 mwa

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz pou
mamogram depistaj ki kouvri yo.

Sévis reyabilitasyon kadyak

Pwogram konpreyansif pou sévis reyadaptasyon kadyak ki gen ladan
egzesis, edikasyon, ak konsey yo kouvri pou manm ki atenn séten
kondisyon avek yon referans dokté. Plan an kouvri pwogram
reyadaptasyon kadyak entansif ki dabitid pi rigoure oubyen pi entans pase
pwogram reyadaptasyon kadyak yo.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa

Nan rezo:
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Entene Lopital

@ Vizit pou diminye risk pou maladi kadyovaskilé (terapi pou maladi
kadyovaskile)

Nou kouvri yon vizit chak ane avek medsen swen prensipal ou pou ede
diminye risk ou pou maladi kadyovaskilé. Pandan vizit sa a, dokté w la ka
pale sou pran aspirin (si sa apwopriye) verifye tansyon w, e li ka ba w ti
konsey pou fé ansot ou manje sa ki bon pou sante w.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman, oubyen
franchiz pou avantaj prevantif
terapi konpotmantal kadyovaskilé
entansif la.

@ Tés depistaj maladi kadyovaskilé

Analiz san pou detekte maladi kadyovaskile (oubyen anomali ki asosye ak
risk elve pou maladi kadyovaskilé) yon fwa chak 5 an (60 mwa).

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman, oubyen
franchiz pou tés maladi
kadyovaskilé ki kouvri yon fwa
chak 5 an.

* Pwogram Manje CarePlus Well Dine™

Apre sejou w pase entene swa nan yon lopital swa nan yon etablisman
swen enfimye, ou ka elijib pou resevwa 2 repa yo livre lakay ou chak jou
pandan 7 jou (jiska 14 repa). Ou dwe mande repa yo nan lespas 30 jou
apre egzeya la apre w te pase tan entene lopital. Limite a 4 fwa chak ane.

Pou plis enfomasyon, tanpri kontakte nimewo ki nan do kat Idantifikasyon
pou manm CarePlus ou a.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz pou
patisipe.
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sevis sa yo

@ Tés depistaj kansé nan kél matris ak nan vajen

Sevis ki kouvri yo genyen:

+ Poutout fanm: Pap tés ak egzamen pelvyen yo kouvri yon fwa chak 24 mwa

+ Siou genyen risk elve pou kanse nan matris oswa nan vajen oubyen ou
nan laj pou fe pitit e ou te gen yon fwoti vajinal ki pat nomal nan 3 denye
ane ki sot pase yo: yon fwoti vajinal (Pap tés) chak 12 mwa

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman, ni franchiz pou
fwoti vajinal ak egzamen pélvyen
prevantif Medicare kouvri.

Sevis kiwopratik

Sevis ki kouvri yo genyen:
+Nou kouvri selman manipilasyon kolon vétebral pou korije sibliksasyon
(youn oswa plizyé nan zo ki nan kolon vetebral yo deplase nan pozisyon yo).

*Anplis Avantaj Medicare Kouvri ki liste pi wo yo, ou ka
refere tét ou a yon rezo chiwopratisyen pou 12 vizit pou chak ane
kalandriye pou jwenn swen.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

Sevis kiwopratik Medicare kouvri

$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

Nan rezo:

Sévis Kiwopraktik (Woutin)

$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

@ Tés depistaj kansé kolorektal

Tes depistaj sila yo kouvri:

+ Kolonoskopi pa gen laj limit minimom oswa maksimom e li kouvri yon
fwa chak 120 mwa (10 zan) pou pasyan ki pa gen risk elve, oubyen 48
mwa apre yon sigmoyidoskopi fleksib anvansa pou pasyan ki pa gen risk
elve pou kanse kolorektal, e yon fwa chak 24 mwa pou pasyan ki gen risk
elve apre yon kolonoskopi depistaj oswa lavman ak baryom.

« Sigmoyidoskopi fleksib pou pasyan ki gen laj 45 ane oswa plis. Yon fwa
chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen risk elve apre pasyan an fé yon
kolonoskopi depistaj. Yon fwa chak 48 mwa pou pasyan ki gen risk elve
apre denye sigmoyidoskopi fleksib la oswa lavman ak baryom.

« Tes depistaj san kache nan poupou pou pasyan ki gen laj 45 ane oswa
plis. Yon fwa chak 12 mwa.

+ ADN miltisib nan poupou pou pasyan ant laj 45 ak 85 ane e ki pa reponn
ak kondisyon risk elve yo. Yon fwa chak 3 zan.

« Tes Byomake Sangen pou pasyan ant laj 45 ak 85 ane e ki pa reponn ak
kondisyon risk elve yo. Yon fwa chak 3 zan.

+ Lavman ak Baryom se yon alténatif pou kolonoskopi pou pasyan ki gen
risk elve yo e 24 mwa depi dénye lavman ak baryom depistaj la oubyen
denye kolonoskopi depistaj la.

+ Lavman ak Baryom kom alténatif pou sigmoyidoskopi fleksib pou
pasyan ki pa gen risk elve e ki gen 45 an oswa plis. Yon fwa omwen chak
48 mwa apre denye lavman ak baryom depistaj la oswa sigmoyidoskopi
fleksib depistaj la.

Tes depistaj pou kansé kolorektal yo gen ladan yo yon kolonoskopi depistaj
suivi apre yon tés depistaj kansé kolorektal poupou ki pa envasif ke
Medicare kouvri ki bay rezilta pozitif.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz pou
egzamen depistaj kansé
kolorektal Medicare kouvri.
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Sévis swen dante

Anjeneral, sévis dante prevantif yo (tankou pwofilaksi, egzamen dante
woutin yo, ak radyografi dante yo) pa kouvri nan Original Medicare.
Sepandan, Medicare peye pou sevis dante aktyelman nan yon kantite
limite toudepann sikonstans lan, sitou lé sevis la se yon pati entegral yon
tretman espesifik yon pwoblem medikal prensipal yon benefisye. Pami kek
egzanp ka genyen rekonstitisyon machwa apre yon frakti oswa chok,
rachman dan ki fét kom preparasyon pou tretman ak radyasyon pou kanse
nan machwa, oswa egzamen oral anvan transplantatsyon ren.

Anpllsdeso nou kouvri Avantaj Swen Danteé Siplimanté Obligatwa ki gen
ladan yo sévis prevantif ak dyagnostik.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

Sévis Danté Medicare Kouvri
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

Avantaj Swen Danté Siplemante
Obligatwa

*Ou kouvri pou Avantaj Swen
Dante Siplemanté Obligatwa yo.
Al gade deskripsyon Avantaj
Swen Danteé Siplemanté
Obligatwa yo nan fen tablo sa a
pou detay yo.

@ Tés depistaj pou depresyon

Nou kouvri yon depistaj pou depresyon chak ane. Depistaj la dwe fét nan
yon espas swen prensipal ki ka bay tretman suivi ak/oswa referans.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman oswa franchiz
pou yon vizit depistaj depresyon
chak ane.

@ Tés depistaj pou dyabét

Nou kouvri depistaj sa a (ikonpri tés glikoz ajen yo) si ou genyen nenpot
nan fakte risk sila yo: tansyon wo (ipetansyon), istorik kolestewol ak nivo
trigliserid ki pa nomal (dislipidemi), obezite, oubyen yon istorik sik (glikoz)
nan san ki wo. Tés yo ka kouvri tou si ou reponn ak lot kondisyon yo,
tankou ou gen twop pwa e ou gen istorik dyabet nan fanmi w.

Ou kapab elijib pou jiska de depistaj pou dyabet chak 12 mwa apre dat tes
depistaj pou dyabeét pi resan w nan.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz pou
egzamen depistaj pou dyabet
Medicare kouvri yo.

@ Fomasyon pou oto-jesyon dyabét, sévis ak materyél pou dyabét

Pou tout moun ki genyen dyabét yo (moun ki depann sou ensilin ak moun
k| pa depann sou ensilin yo). Sévis ki kouvri yo genyen:

+ Materyel pou siveye glikoz nan san w: Glikomeét, bannlet reyaktif pou

teste glikoz, dispozitif lansét, ak lanset, epi solisyon pou kontwole glikoz

pou tcheke efikasite bannlét reyaktif ak glikomeét yo.

- Sayo se sel mak glikomet ak bannlét reyaktif ki kouvri (prefere) yo:
ACCU-CHEK® fabrike nan Roche, oswa pwodui Trividia ki gendele yo
anbale sou non famasi w la gendele.

- CarePlus kouvri nenpot glikomet ak bannlét reyaktif ki espesifye nan
lis mak prefere piwo a. Anjeneral, alténatif
pou mak pwodui ki pa prefere yo pa kouvri amwens dokte w la bay
enfomasyon adekwa pou montre itilizasyon yon mak alténatif nesesé
pou rezon medikal nan sitiyasyon pa w la. Si ou nouvo nan CarePlus e
wap itilize yon mak glikomet ak tés

Nan rezo:
Fomasyon pou oto-jesyon dyabét
$0 kom kopeman

- Klinik PCP

- Klinik Espesyalis

- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Materyel Kontwol pou Dyabetik
$0 kom kopeman
- Founisé Pwodwi pou
Dyabetik
- Famasi ki Vann Andetay nan
Rezoa

Soulye ak Semél pou moun ki

Dyabetik
$0 kom kopeman
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bannlét ki pa sou lis mak prefere yo, ou kapab kontakte nou nan
lespas premye 90 jou enskripsyon nan plan an pou w mande yon
resev pwovizwa pou mak alténatif ki pa prefere a. Pandan tan sa g,
ou dwe pale ak dokté w la pou w deside si nenpot nan mak pwodui
prefere liste pi wo a apwopriye pou rezon medikal pou ou. Mak
pwodui ki pa prefere yo pap kouvri apre premye 90 jou kouveti yo san
yon otorizasyon apwouve alavans pou yon eksepsyon nan kouveti a.
- Pou ni nouvo manm ni manm aktyel yo, si gen rezon medikal pou w
kontinye itilize yon mak pwodui altenatif ki pa prefere, oubyem oubyen
pwofesyonél swen w nan ka mande yon eksepsyon nan kouveti w la
pou CarePlus ka kouvri pwodui mak ki pa prefere a jiska fen ane avantaj
la. Sioumenm (oswa pwofesyonél swen w nan) pa dako ak desizyon
kouveti plan an, oumenm oswa pwofesyonel swen w nan ka depoze
yon rekeét. Ou kapab depoze yon rekeét tou si ou pa dako ak desizyon
pwofesyonél swen w nan sou ki pwodui oswa mak ki apwopriye pou
pwoblem medikal ou a. Pou plis enfomasyon sou kijan pou w fe yon
demann pou ale annapél, gade nan Chapit 9 (Kisa pou w fé si ou
genyen yon pwoblém oswa plent (desizyon sou kouveti, apél, plent)).

+ Pou moun ki gen dyabét ki gen maladi pye dyabetik: Yon pe soulye
terapetik ak moul espesyal sou mezi pou chak ane kalandriye (ikonpri
semel yo bay ak soulye sa yo) ak de pé semeél anplis, oubyen yon pé
soulye fon ak twa pé semel (ki pa gen ladan semel ki pa fét sou mezi ki
ka retire ki vini ak soulye sa yo). Plan an kouvri eseya.

« Fomasyon pou otojesyon dyabet kouvri dapre séten pwoblem.

+ Pou Glikomet Konstan, gade ekipman medikal Dirab (DME) ak materyél
asosye yo.

@ (Sevis prevantif) la aplike selman pou fomasyon otojesyon Dyabeét.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Kisa w dwe peye lé w resevwa

sevis sa yo

- Founise Ekipman Medikal
Dirab
- Founise Pwotéz
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Ekipman medikal dirab (DME) ak materyel ki gen rapo ak yo

(Pou definisyon ekipman medikal dirab, gade nan Chapit 12 ak Chapit 3,
Seksyon 7 nan dokiman sa a,)

Pami atik ki kouvri yo genyen, men yo pa limite ak: chez woulant, bekiy,
sistem matla elektwonik, materyél dyabetik, kabann lopital yon
pwofesyonel swen komande pou itilize adomisil, ponp enfizyon 1V, aparéy
sentez vokal, ekipman oksijén, nebilizate, moniteé glikoz konstan**, ak
deyanbilate.

Avek dokiman Prév sou Kouveéti sa a, nou voye lis DME CareNeeds Plus
(HMO D-SNP) a pou ou. Lis la fe w konnen ki mak ak fabrikan DME n ap
kouvri. Lis pi resan sa a ak mak, fabrikan,

Nan rezo:

Ekipman Medikal Dirab

$0 kom kopeman
- Founisé Ekipman Medikal
Dirab

Aparéy Glikomét Konstan

$0 kom kopeman
- Founise Ekipman Medikal
Dirab
- Famasi
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sevis sa yo

ak founiseé yo disponib sou sitwéb nou an tou sou
CarePlusHealthPlans.com/Plans.

Anjeneral, CareNeeds Plus (HMO D-SNP) kouvri nenpot DME ki kouvri nan
Original Medicare nan mak ak fabrikan ki sou lis sa a. Nou pap kouvri 1ot
mak ak fabrikan amwens doktée w la oubyen lot pwofesyonél swen di nou
ke mak la apwopriye pou bezwen medikal ou yo. Sepandan, si ou nouvo
nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP) e w ap itilize yon mak DME ki pa sou lis
nou an, nou pral kontinye kouvri mak sa a pou ou jiska 90 jou. Pandan tan
sa a, ou dwe pale avek dokté w la pou w deside ki mak ki apwopriye pou

la, ou kapab mande li refere w pou w jwenn yon dezyém opinyon.)

Si oumenm (oswa pwofesyonel swen w nan) pa dako ak desizyon kouvéti
plan an, oumenm oswa pwofesyonel swen w nan ka depoze yon reket. Ou
kapab depoze yon rekét tou si ou pa dako ak desizyon pwofesyonel swen
w nan sou ki pwodui oswa mak ki apwopriye pou pwoblem medikal ou a.
(Pou plis enfomasyon sou reket yo, gade nan Chapit 9 (Kisa pou w fé si ou
genyen yon pwoblém oswa plent (desizyon sou kouveéti, apél, plent)).

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

**Glikomet Konstan (CGM) Preferee kouvri nan famasi yo. CGM prefere yo
se Dexcom & Freestyle Libre. CGM ki pa prefere yo pa kouvri nan yon
famasi amwens dokté w la bay enfomasyon adekwa ke itilizasyon yon
mak alténatif nesesé pou rezon medikal. Tout CGM yo ap kontinye kouvri
atrave founisé ekipman medikal dirab (DME) yo.

rezon medikal pou ou apre peryod 90 jou sa a. (Si ou pa dako avek doktée w

@ Tés depistaj pou elektwokadyogram (EKG)

EKG depistqj lq, (& li fet antanke referans pandan vizit prevansyon Byenvini
nan Medicare la, kouvri sélman yon fwa pandan dire vi yon benefisye.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman oswa franchiz
pou yon EKG depistaj.

Swen dijans

Swen dijans vle di sévis:
+ Yon pwofesyonel swen founi pou | bay sevis dijans, e
+ Kinesese pou evalye oubyen estabilize yon pwoblem ijans medikal.

Yon ijans medikal se & oumenm, oubyen nenpot ot moun nomal ki gen
konesans regilye sou sante ak medsin, kwé ke ou gen sentom medikal ki
mande atansyon medikal imedya pou evite lanmo (e, si ou se yon fanm
ansent, pou w ta pédi yon tibebe nan vant), pét yon manm, oubyen pét
fonksyon nan yon manm. Sentom medikal yo ka gen ladan yo maladi,
blesi, gwo doulé, oswa yon kondisyon medikal ki vin anpire vit.

Toudepann nivo elijiblite Medicaid
ou, ou ka pa responsab pou
kopeman, ko-asirans, oubyen
franchiz pou sevis ki liste nan
seksyon sa a.

Nan rezo:

Sevis Dijans

$0 oswa $140 kom kopemam
- SalDijans

Nan Rezo
Pwofesyonél Swen Sante ak Sévis

Pwofesyonél yo
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Pataj fré pou sevis dijans yo bay andeyo rezo a se menm ak menm sevis
yo bay nan rezo a yo.

Ou gen pwoteksyon pou swen dijans atravé lemonn. Si ou genyen yon
ijans andeyo peyi Etazini ak teritwa li yo, w ap responsab pou w peye pou
tout sévis yo bay yo davans. Ou dwe montre CarePlus prév péman an pou
w jwenn ranbousman. Pou plis enfomasyon tanpri gade Chapit 7. Nou gen
dwa pa ranbouse w pou tout depans ou fé ak lajan poch ou. Sa se akoz
tarif kontra nou yo ka pi ba pase to pwofesyonel swen andeyo peyi Etazini
ak teritwa li yo. Ou responsab pou nenpot depans ki depase tarif kontra
nou yo menm jan tou ak nenpot pataj fre pou manm yo ki aplikab.

sevis sa yo

$0 kom kopeman
- SalDijans

Ou pa p peye pataj fre pou vizit
nan sal dijans lan si yo enténe w
nan lespas 24 edtan pou menm
pwoblém nan.

Si ou resevwa swen dijans nan
yon lopital ki andeyo rezo a e w
bezwen swen pou pasyan ki
entene apre pwoblem dijans ou a
fin estabilize, ou fét pou retounen
nan yon lopital nan rezo a pou
swen w nan ka kontinye kouvri
OUBYEN ou dwe jwenn swen
antanke pasyan ki enténe nan
yon lopital plan an otorize ki
andeyo rezo a e depans ou a se
pataj fre ou ta peye nan yon
lopital ki andedan rezo a.

Sévis swen oditif

Evalyasyon dyagnistik odisyon ak ekilib pwofesyonél swen w la fe pou
detemine si ou bezwen tretman medikal yo kouvri antanke swen pou
moun ki pa enténe lé se yon dokte, odyolog, oubyen lot pwofesyonél swen
otorize ki bay yo.

Anplisdesa, nou kouvri Avantaj Swen Oditif Siplemanté Obligatwa ki
gen ladan yo yon egzamen woutin pou odisyon ak kouvéti pou aparéy
odisyon.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:
Sévis Oditif Medicare Kouvri
$0 kom kopeman

- Klinik Espesyalis

Avantaj pou Swen Oditif
Siplemanteé Obligatwa

*Ou kouvri pou Avantaj Swen
Oditif Siplemanté Obligatwa yo. Al
gade deskripsyon Avantaj Swen
Oditif Siplemanteé Obligatwa yo
nan fen tablo sa a pou detay yo.

@ Tés depistaj pou VIH

Pou moun ki mande pou yon tées VIH depistaj oubyen ki gen risk elve pou
enfeksyon VIH, nou kouvri:

+ Yon egzamen depistaj chak 12 mwa

Pou fanm ki ansent, nou kouvri:

+ Jiska twa egzamen depistaj pandan gwosés

Nan rezo:

Manm ki elijib pou depistaj VIH
prevantif Medicare kouvri yo pa
gen pou peye okenn ko-asirans,
kopeman ni franchiz.

Ajans swen sante adomisil

Anvan w resevwa sevis swen sante adomisil, yon dokte dwe sétifye ke ou
bezwen sévis swen sante adomisil e | ap preskri sévis swen sante adomisil
ke yon ajans sévis adomisil pral bay. Ou dwe konfine andedan kay ou, ki
vle di kite lakay ou se yon gwo jefo li ye.

Nan rezo:
Swen Sante Adomisil
$0 kom kopeman

- Lakay Manm nan
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sevis sa yo

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo, men se pa sélman:

« Sevis enfimye espesyalize ak oksilye swen sante adomisil a tan pasyel
oswa detanzantan (Ap kouvri anba avantaj swen sante adomisil la,
konbinezon sévis enfimye kalifye ak oksilye swen sante adomisil yo dwe
egal a mwens pase 8 édtan pa jou e 35 édtan pa semeén)

« Terapifizik, terapi okipasyonel ak terapi ki itilize dyalog (otofoni)

« Sevis sosyal ak medikal

« Ekipman ak materyel medikal

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Ekipman Medikal Dirab

$0 kom kopeman
- Founise Ekipman Medikal
Dirab

Terapi péfizyon adomisil

Terapi pefizyon adomisil enplike administrasyon medikaman oswa
sibstans byolojik defason entravenez oswa sibkitane pou yon moun etan li
lakay li. Konpozan ki nesesé pou fe pefizyon adomisil yo gen ladan yo
medikaman an (pa egzanp, anti viral yo, globilin iminite), ekipman (pa
egzanp, yon ponp), ak materyel (pa egzanp, tib ak kateté yo).

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo, men se pa selman:

« Sevis pwofesyonel, ikonpri sevis enfimye, ke yo bay selon plan swen an

+ Fomasyon ak anseyman pou pasyan ki pa kouvri anba avantaj ekipman
medikal dirab la

+ Siveyans adistans

« Sevis siveyans pou pwovizyon terapi péfizyon adomisil ak medikaman
pou enfizyon adomisil yo ke yon founisé terapi péfizyon adomisil kalifye
founi

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:
Materyel Medikal
$0 kom kopeman
- Founise Materyel Medikal

Lot Medikaman Medicare Pati B
$0 kom kopeman
- Klinik PCP
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Famasi

Pwofesyonél Swen Sante ak Sévis
Pwofesyonél yo
$0 kom kopeman

- Klinik PCP

Swen nan ospis

Ou elijib pou avantaj ospis le dokté w la ak direkte medikal lospis la ba w
yon pwognostik teminal ki sétifye ou gen maladi motel e ou gen 6 mwa
oswa mwens pou w viv si maladi w la kontinye pakou nomal li. Ou ka
resevwa swen nan nenpot pwogram ospis Medicare setifye. Plan w nan
oblije ede w jwenn pwogram ospis Medicare sétifye nan zon sévis plan an,
ikonpri sa ki se pwopriyete 6ganizasyon MA a yo, sa li kontwole yo, oubyen
sa li gen yon enteré finansye ladan yo. Dokteé ospis ou a ka yon founisé nan
rezo a oubyen yon founise andeyo rezo a.

Sevis ki kouvri yo genyen:

+ Medikaman pou kontwole sentom ak soulaje doule
« Swen repi akoutém

+ Swen adomisil

Le ou entene nan ospis ou genyen dwa pou w rete nan plan w lan; si w
chwazi rete nan plan w nan ou dwe kontinye peye prim plan yo.

Lé ou enskri nan yon

pwogram ospis Medicare setifye,
sévis ospis ou yo ak sevis Pati A ak
Pati B w yo ki gen rapo al
pwonostik teminal ou a peye
anba Original Medicare, pa
CareNeeds Plus (HMO D-SNP).
Plan nou yo kouvri sevis
konsiltasyon ospis yo (yon sél
fwa) pou yon moun ki malad
motel, ki pa chwazi avantaj ospis
la.

Pataj fre founise a ka aplike pou
konsiltasyon antanke pasyan ki pa
enténe.
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Pou sevis ospis ak pou sevis ki kouvri anba Medicare Pati A oswa B e ki gen
rapo ak pwognostik teminal ou a: Original Medicare (olyede plan w nan)
pral peye founisé ospis ou a pou sévis ospis ki gen rapo ak pwognostik
teminal ou a. Etan w nan pwogram ospis la, founise ospis ou a pral faktire
Original Medicare pou sevis Original Medicare peye yo. Yo pral faktire w
pataj fre Original Medicare la.

Pou sévis ki kouvri nan Medicare Pati A oswa B e ki pa gen rapo ak
pwognostik teminal ou a: Si ou bezwen sévis ki pa annijans, ki pa ijan ki
kouvri anba Medicare Pati A oswa B e ki pa gen rapo ak pwognostik
teminal ou a, depans ou pou sevis sa yo depann sou si ou itilize yon
founise nan rezo plan nou an e ou suiv régleman plan yo (tankou si te gen
yon kondisyon pou w jwenn otorizasyon alavans).

« Siou jwenn sevis ki kouvri yo nan men yon founisé ki nan rezo a e ou suiv
regleman plan an yo pou w jwenn sevis, wap peye montan pou pataj fré
plan an pou sevis andedan rezo a

« Sioujwenn sevis ki kouvri yo nan men yon founisé ki andeyo rezo a, wap
peye pataj fré anba Fre pou Sevis Medicare (Original Medicare) la

Pou sévis ki kouvri nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP) yo men ki pa kouvri
nan Medicare Pati A oswa B: CareNeeds Plus (HMO D-SNP) pral kontinye
kouvri sevis plan an kouvri yo ki pa kouvri anba Pati A oubyen B kit yo gen
rapo ak pwognostik teminal ou a ou non. W ap peye montan pataj fre pou
SEvis sa yo.

Pou medikaman ki ka kouvri nan avantaj Pati D yo: Si medikaman sa yo pa
gen rapo ak pwoblem teminal ospis ou a w ap peye pataj fre. Si
medikaman sa yo gen rapo ak pwoblém téminal ospis ou a, alékile w ap
peye pataj fre Original Medicare. Medikaman yo pa janm kouvri anba
toude ospis ak plan w nan an menm tan. Pou plis enfomasyon tanpri gade
Chapit 5. Seksyon 9.4 (E si ou nan ospis Medicare sétifye).

Not: Si ou pa bezwen swen nan ospis (swen ki pa gen rapo ak pwognostik
teminal ou a), ou dwe kontakte nou pou n fé aranjman pou sevis yo.

Kisa w dwe peye lé w resevwa

seévis sa yo
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@ Vaksinasyon

Sevis Medicare Pati B kouvri yo gen ladan yo:

+ Vaksen kont nemoni

« Piki (oswa vaksen) kont lagrip/rim, yon fwa chak sezon lagrip/rim nan
oton oswa ive, ak piki (oswa vaksen) kont lagrip/rim si gen rezon medikal
pou sa

+ Vaksen kont Epatit B si ou genyen risk elve oubyen risk mwayen pou w
pran Epatit B

+ Vaksen kont COVID-19

+ Lot vaksen yo siou genrisk e yo reponn a regleman kouveti Medicare Pati B

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz pou
vaksen kont nemoni, lagrip/rim,
Epatit B, ak COVID-19.
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Nou kouvri pifo lot vaksen adilt anba avantaj medikaman sou preskripsyon
Pati D a Tanpri al gade nan Chapit 6, Seksyon 8 pou plis enfomasyon.

Ssevis sa yo

Swen pou pasyan ki enténe lopital

Li gen ladann reyabilitasyon egi pou pasyan ki entéene, lopital swen

alontém ak lot kalite sévis pou pasyan ki entéene lopital. Swen pou pasyan
ki entene lopital komanse jou ou enténe lopital fomeélman ak preskripsyon
dokte. Jou anvan yo egzeyate w se denye jou w tankou pasyan ki entene.

Ou kouvri pou yon kantite jou san limit antanke pasyan ki enténe lopital depi

gen rezon medikal pou sa. Sévis ki kouvri yo gen ladan yo men se pa sélman:

+ Chanm demi prive (oubyen chanm prive si gen rezon medikal pou sa)

* Repaikonprirejim alimante espesyal yo

« Sevis enfimye regilye

+ Depans pou inite swen espesyal yo (tankou swen entansif oswa inite
swen kadyak)

+ Medikaman ak medikasyon

+ Egzamen laboratwa

+ Radyografi ak lot sévis radyoloji

+ Materyél chirijikal ak medikal ki nesese

« ltilizasyon apareéy, tankou chez woulant
Depans fonksyonman ak sal reyanimasyon yo

« Terapi fizik, okipasyoneél oswa otofoni

« Sévis twoub itilizasyon sibstans pou pasyan ki entene

+ Anba séten kondisyon, tip transplantasyon sila yo kouvri: kone, ren, ren-
pankreyas, k&, fwa, poumon, ke/poumon, mwal epinyé, selil souch, ak
entestinal/milti-viseral. Si ou bezwen yon transplantasyon, nou pral fé
aranjman pou yon sant transplantasyon Medicare apwouve revwa ka w
la, e L pral deside si ou se yon dandida pou transplantasyon. Pwofesyonel
swen transplantasyon yo ka lokal oswa andeyo zon sevis la. Si sevis
transplantasyon nan rezo nou an andeyd modél swen kominote @, ou
ka chwazi pou w rete lokal depi pwofesyonél swen transplantasyon an
dako pou yo aksepte to Original Medicare la. Si CareNeeds Plus (HMO
D-SNP) bay sévis transplantasyon nan yon lokal andeyo model swen pou
transplantasyon nan kominote w la e ou chwazi pou fé transplantasyon
yo nan lokal pilwen sa a, nou pral fe aranjman oubyen peye pou depans
lojman ak transpd pou oumenm ak yon konpayon.

« San - ikonpri estokaj ak administrasyon. Kouveti pou san total ak globil
wouj konsantre komanse ak premye pent san w bezwen an.

« Sévisdokte

Not: Pou w ka yon pasyan ki entene, pwofesyonel swen w lan dwe fe yon
preskripsyon pou yo hospitalize w defason fomel antanke pasyan ki
entene lopital. Menmsi ou rete lopital la yon nwit, yo ka toujou konsidere
w tankou yon pasyan ki pa entene. Si ou pa seten si ou se yon pasyan ki
entéene oswa ki pa entene, ou dwe mande estaf lopital la.

Nan rezo:
Swen pou Pasyan ki Entene
$0 kom kopeman pou chak
admisyon
- Lopital pou Pasyan ki Enténe

Si ou jwenn otorizasyon pou swen
antanke pasyan ki entene nan
yon lopital andeyo rezo a apre
pwoblem dijans ou a fin estabilize,
depans ou ap menm ak pataj fré
ou tap peye nan yon lopital
andedan rezo a.

Nan Rezo
Pwofesyonél Swen Sante ak Sévis
Pwofesyonél yo
$0 kom kopeman
- Lopital pou Pasyan ki Enténe
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Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fich enfomasyon Medicare ki rele
Eske Ou Se yon Pasyan Ki Enténe oubyen Ki Pa Entene Lopital? Si Ou Genyen
Medicare - Poze Kesyon! Fich enfomasyon sa a disponib sou Enténét la nan
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.
pdf oubyen rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY rele
1-877-486-2048. Ou kapab rele nimewo sa yo gratis 24 edtan pa jou, 7 jou
pa semen.

Yo egzije otorizasyon alavans pou swen pandan pasyan an enténe lopital.

Yo egzije otorizasyon alavans pou sevis transplantasyon.

sevis sa yo

Seévis antanke pasyan ki enténe nan lopital sikyatrik

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo sevis swen sante mantal ki mande sejou
lopital.
+ 190 jou limit avi pou sevis antanke pasyan ki enténe lopital sikyatrik
- Limit 190 jou a pa aplike pou sevis Sante Mantal yo bay nan yon inite
sikyatri nan yon lopital jeneral
« Jou avantaj yo itilize nan pwogram Original Medicare la pral konte nan
190 jou rezév avi yo le w enskri nan yon plan Medicare Advantage.

Yo egzije otorizasyon alavans pou swen sante mantal pandan pasyan an
entene.

Nan rezo:
Swen Sante Mantal pou Pasyan ki
Entene
$0 kom kopeman pou chak
admisyon
- Lopital pou Pasyan ki Enténe
- Etablisman Sikyatrik pou
Pasyan ki Entene

Nan Rezo
Pwofesyonel Swen Sante ak Sevis
Pwofesyonel yo
Kopeman $0
- Lopital pou Pasyan ki Enténe
- Etablisman Sikyatrik pou
Pasyan ki Entene

Sejou antanke pasyan ki enténe: Sévis ki kouvri ou resevwa nan yon
lopital oubyen SNF pandan yon sejou ki pa kouvri antanke pasyan ki
enténe

Siou epuize avantaj pou pasyan ki enténe yo oubyen si sejou antanke
pasyan ki enténe a pa rezonab oswa nesese, nou pap kouvri sejou antanke
pasyan ki enténe w la. Sepandan, nan seten ka, nap kouvri seten sevis ou
resevwa pandan ou lopital la oubyen nan etablisman swen enfimye
espesyalize (SNF) la. Sevis ki kouvri yo gen ladan yo, men se pa sélman:
« Seévisdokte
+ Tes dyagnostik (tankou tes laboratwa)
Radyografi, terapi radyom, ak izotop ikonpri materyel ak sévis teknisyen yo
+ Pansman chirijikal
« Atel, plat ak lot aparey ki sevi pou diminye frakti ak dislokasyon
« Dispozitif pwotez ak otez (ki pa dante) ki ranplase tout oubyen yon pati
nan yon ogan enten nan ko a (ikonpri tisi adjasan), oswa tout oswa
pati nan fonksyonman yon 6gan entéen nan ko a ki paka fonksyone
an pémanans oubyen ki mal fonksyone, ikonpri ranplasman oswa
reparasyob dispozitif sa yo.

Le sejou antanke pasyan ki
enténe w la pa kouvri, ou pral
peye depans pou sevis ou resevwa
jan  dekri nan tout tablo avantaj
saa.
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« Atelpou janm, bra, do, ak kou; bot, ak janm, bra, ak je atifisyel ki gen
ladan ajisteman, reparasyon, ak ranplasman obligatwa akoz ripti, iz,
pet, oswa yon chanjman nan kondisyon fizik pasyan an

« Terapi fizik, terapi ki itilize lapawol, ak terapi okipasyonel

sevis sa yo

@ Terapi nitrisyon medikal

Avantaj sa a deziyen pou moun ki gen dyabét, maladi renal (ren) (men ki pa
sou dyaliz), oswa apre yon transplantasyon ren lé se dokté w ki rekomande sa.

Nou kouvri 3 édtan sévis konsey fas a fas pandan premye ane w resevwa
sévis terapi nitrisyon anba Medicare (ki gen ladann plan nou an, nenpot Lot
plan Medicare Advantage, oubyen Original Medicare), ak 2 édtan apre chak
ane apre sa. Si pwoblem, tretman, oubyen dyagnostik ou a chanje, ou ka
pa kapab jwenn plis édtan tretman avek yon referans dokte. Yon doktée
dwe preskri sévis sa yo ak renouvle referans yo a chak ane si tretman w
nan nesese pou pwochen ane kalandriye a.

Nan rezo:

Manm ki elijib pou sevis terapi
nitrisyon medikal Medicare kouvri
YO pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz.

@ Pwogram Medicare pou Prevansyon Dyabét (MDPP)

Sevis MDPP yo ap kouvri pou benefisye Medicare ki elijib yo anba tout plan
sante Medicare yo.

Nan rezo:
Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman oswa franchiz

pou avantaj MDPP a.
MDPP se yon entévansyon pou chanjman konpotman ki bay fomasyon
pratik pou chanjman dyetetik alontem, ogmantasyon nan aktivite fizik, ak
estrateji nan rezoud pwoblem pou metrize difikilte nan mentni pét pwa ak
yon kalite vi ki bon pou sante.
Medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B Nan rezo:

Medikaman sa yo kouvri anba Pati B Original Medicare. Manm plan nou yo

jwenn kouceti pou medikaman sa yo atrave plan nou an. Medikaman ki

kouvn yo gen ladan yo:
Medikaman ke jeneralman pasyan an pa oto-administre e ki enjekte
oubyen enfize pandan wap jwenn sevis kay dokte, lopital antanke
pasyan ki enténe, oubyen nan sant chirijik anbilatwa
Ensilin yo bay atrave yon atik ekipman medikal dirab tankou yon ponp
ensilin ki nesese pou rezon medikal)

+ Lot medikaman ou pran avek ekipman medikal dirab (tankou nebilizate)
ki te otorize nan plan an

+ Medikaman pou Alzheimer a, Leqembi ®, (anba non jenerik lecanemab),
ke yo administre defason entravenez. Anplisde depans medikaman yom
ou ka bezwen eskan anplis ak tés anvan ak/oswa pandan tretman ki ta
ka ajoute sou depans total ou yo. Pale ak dokté w la sou ki eskan ak tés
ou ka bezwen pou tretman w nan
Fakté kowagiliasyon ou bay tet ou nan enjeksyon si ou genyen emofili

Medikaman Chimyoterapi
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Medikaman abaz Ensilin Medicare
Pati B
$0 kom kopeman
- Klinik PCP
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Famasi

Lot Medikaman Medicare Pati B

$0 kom kopeman
- Klinik PCP
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Famasi
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Sevis ki kouvri pou ou

Kisa w dwe peye lé w resevwa

+ Medikaman Transplantasyon/Iminosiprese: Medicare kouvri terapi
medikaman transplantasyob si Medicare peye pou transplantasyon
ogan ou a. Ou dwe gen Pati A nan moman transplantasyon ki kouvri g,

e ou dwe gen Pati B nan moman ou pran medikaman iminosiprese yo.
Sonje, kouveti Medicare (Pati D) pou medikaman kouvri medikaman
iminosipresé si Pati B pa kouvri yo

+ Medikaman enjektab pou osteyopowoz, si ou konfine lakay ou, gen
yon frakti nan zo ke yob dokte setifye te asosye ak osteyopowoz apre
menopoz, e w paka admistre medikaman an poukont ou
Kek Antijen: Medicare kouvri antijen si yon dokte prepare yo e yon moun
ki byen enstwi (se ka menm oumenm, pasyan an) bay yo anba sipévizyon
apwopriye

+ Séten medikaman anti kansé oral: Medicare kouvri séten medikaman
kansé oral ou pran nan bouch si menm medikaman an disponib sou fom
enjeksyon oubyen medikaman an se yon pwo-medikaman (yon fom oral
yon medikaman ki, lé yo vale |, dekonpoze an menm engredyan aktif yo
jwenn nan medikaman enjektab la) medikaman enjektab la. Etan nouvo
medikaman kansé oral ap vin disponib, Pati B ka kouvri yo. Si Pati B pa
kouvri yo, Pati D ap kouvri yo

+ Medikaman oral anti-noze: Medicare kouvri medikaman oral anti-noze ou
itilize antanke pati nan yon rejim chimyoterapetik si yo administre anvan,
pandan, oubyen nan lespas 48 edtan chimyoterapi oubyen yo itilize tankou
yon ranplasman terapetik pou yon medikaman entravenez anti-noze

« Seten medikaman pou Maladi Renal Faz Teminal (ESRD) se menm
medikaman ki disponib sou fom enjektab e Pati B avantaj ESRD a kouvri li

+ Medikaman kalsimetik anba sistém peman ESRD, ikonpri medikaman
entravenez Parsabiv®, ak medikaman oral Sensipar®

+ Seten medikaman pou dyaliz adomisil, ikonpri eparin, antidot pou
eparin, l& gen rezon medikal pou sa, ak anestezik topik

+ Ajan estimilan eritwopoyez: Medicare kouvri eritwopoyetin nan
enjeksyon si ou genyen Maladi Renal Faz Teminal (ESRD) oubyen ou
bezwen medikaman sa a pou w trete anemi ki asosye ak séten lot
pwoblém (tankou Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Darbepoetin
Alfa, Mircera®, oswa Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta)

« Globilin Iminité Entravenez pou tretman adomisil pou maladi defisyans
iminite
Nitrisyon paranteral ak anteral (alimantasyon entravenez ak nan tib)

Lyen sila a ap mennen w a yon lis Medikaman Pati B ki ka sije a Terapi pa

Etap: CarePlusHealthPlans.com/PAL

Nou kouvri kék vaksen tou anba avantaj medikaman sou preskripsyon Pati
B ak Pati D nou an.

Chapit 5 eksplike avantaj medikaman sou preskripsyon Pati D, ikonpri régleman
ou dwe suiv pou yo kouvri preskripsyon w yo. Nan Chapit 6 yo eksplike sa pou
peye pou medikaman sou preskripsyon Pati D w yo atravé plan nou an.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

sevis sa yo

Pataj fre w la pou medikaman
Medicare Pati B kouvri yo se
menm lan kay tout founisé k ap
patisipe yo.

Seten medikaman Pati B ki gen
rabe yo ka sije a yon ko-asirans ki
pi ba.

Ka genyen yon kou pou
administrasyon yon medikaman
Pati B, anplisde depans pou
medikaman an menm.

Ou ka gen pou w eseye yon
diferan medikaman anvan n ap
dako pou n kouvri medikaman w
ap mande a. Yo rele sa "terapi pa
Etap."

Ou pap peye plis pase S35 pou
rezev yon mwa (jiska 30 jou) pou
tout ensilin Pati B plan w nan
kouvri yo, e si plan w nan genyen
yon franchiz li pa aplike pou
ensilin Pati B a.



http://CarePlusHealthPlans.com/PAL
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Sévis ki kouvri pou ou

+ Jesyon dosye sible sou sante mantal (Kouvri nan Medicaid)

Toudepann nivo elijiblite w pou Medicaid, nou ka founi w kouvéti adisyonél

pou sevis jesyon dosye sible. Sevis sa yo kouvri pou manm ke yon jesyone

dosye sible sou sante mantal sétifye ke sevis sila yo nesese. Tanpri al gade

sevis ki kouvri ki liste pi ba yo:

+ Asiste sa ki gen andikap sante mantal konplike pou yo jwenn akseé a
sévis vi yo bezwen (finansye, sante, anplwa, sosyal), pou amelyore
entegrasyon manm nan nan kominote a.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Kisa w dwe peye le w resevwa

Ssevis sa yo

Nan rezo:

$0 kom kopeman
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+ Jou tranzisyon nan etablisman swen enfimye (Kouvri nan Medicaid)

Manm nan pa peye anyen pou jou tranzisyob nan etablisman swen

enfimye, jiska 120 jou, etan L ap tann apwobasyon pou enskripsyon nan

yon plan Swen Alontém (LTC).

Disponib pou manm ki reponn ak kondisyon sila yo:

+ Manm nan bezwen sevis Swen Alontem men li poko enskri nan yon plan
LTC

+ Konplete Depistaj ak Entévyou pou Rezidan Pre-Admisyon Alavans
(PASRR) anrejistre

+ Manm nan elijib pou Pwogram Swen Enstitisyonel Medicaid (ICP) a

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

$0 kom kopeman

@ Tés depistaj ak terapi pou obezite pou ankouraje pédi pwa alontém

Siou genyen yon endis mas koporel ki 30 oswa plis, nou kouvri konsey
entansif pou ede w pédi pwa. Konsey sa a kouvri si ou jwenn ni nan yon
anviwonman swen prensipal, kote yo pral kowodone ak plan prevansyon
konpreyansif ou a Pale avek dokte oswa pratisyen swen prensipal ou a pou
w jwenn plis enfomasyon.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman oswa franchiz
pou depistaj ak terapi prevantif
pou obezite.

Seévis pwogram tretman pou opiyoyid

Manm nan plan w nan ak twoub itilizasyon opiyoyid (OUD) kapab jwenn
kouveti pou sevis tretman OUD atrave yon Pwogram Tretman pou Opiyoyid
(OTP) ki genyen sevis sila yo ladann:
« Tretman ki sévi ak medikaman (MAT) agonis ak antagonis pou opiyoyid
ke Administrasyon Aliman ak Medikaman apwouve.
Livrezon ak administrasyon medikaman MAT yo (si li aplikab)
+ Konséy pou twoub itilizasyon sibstans
+ Terapi endividyel ak angwoup
« Tes toksikoloji
+ Aktivite admisyon yo
* Evalyasyon peryodik

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Ospitalizasyon Pasyel
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Sevis ki kouvri pou ou Kisa w dwe peye lé w resevwa
sevis sa yo
Teés dyagnostik epi sévis ak materyel terapetik Nan rezo:
L ) i Pwofesyonél Swen Sante ak Sevis

Sévis ki kouvri yo gen ladan yo, men se pa selman: Pwofesyonél yo
* Radyografi ‘ ' ' ' o , $0 kom kopeman
« Terapi radyasyon (radyom, ak izotop) ikonpri materyél ak sévis teknisyen yo _ Klinik PCP
* Materyel chirijikal, tankou pansman ~ Klinik Espesyalis
« Atel, plat ak lot aparey ki sevi pou diminye frakti ak dislokasyon Pwosedi ak Tés Dyagnostik
+ Tésnan laboratwa $0 kom kopeman
+ San - ikonpri estokaj ak administrasyon. Kouveti pou san total ak globil — Klinik PCP

wouj konsantre komanse ak premye pent san w bezwen an. - Klinik Espesyalis

+ Lot tés dyagnostik antanke pasyan ki pa enténe - Sant Swen fjan

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa. - Pasyan ki pa Entene Lopital
Sévis Imajri Avanse
$0 kom kopeman
- Klinik PCP
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Etablisman Radyolojik
Endepandan

Sévis Radyolojik Debaz
$0 kom kopeman
- Klinik PCP
Klinik Espesyalis
Sant Swen [jan
Pasyan ki pa Entene Lopital
Etablisman Radyolojik
Endepandan

Mamografi Dyagnostik
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Etablisman Radyolojik
Endepandan

Terapi radyasyon
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Etablisman Radyolojik
Endepandan

Sevis Medsin Nikleye
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Etablisman Radyolojik
Endepandan
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Sévis ki kouvri pou ou Kisa w dwe peye lé w resevwa

sevis sa yo

Etid Somey nan Etablisman
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Entéene Lopital

Etid Somey Adomisil
$0 kom kopeman
- Lakay Manm nan

Materyel Medikal
$0 kom kopeman
- Founise Materyel Medikal

Kolonoskopi Dyagnostik
$0 kom kopeman
- Sant Chiriji Anbilatwa
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Sevis Laboratwa
$0 kom kopeman
- Klinik PCP
Klinik Espesyalis
Sant Swen Ijan
Pasyan ki pa Entene Lopital
Laboratwa Endepandan

Obsevasyon lopital pou pasyan ki pa enténe Nan rezo:
$0 kom kopeman

Sevis obsevasyon se sévis antanke pasyan ki pa entene lopital si ou ~" Pasyan ki pa Entene Lopitl

bezwen ospitalize kom pasyan ki enténe oubyen ki ka egzeyate.

Pou obsévasyon pasyan ki pa enténe lopital ka kouvri, se pou yo reponn ak
kondisyon Medicare e pou yo konsidere tankou rezonab ak nesese.

Sevis obsevasyon yo kouvri sélman lé se yon dokte ki preskri li oubyen yon
[0t moun lisansye leta otorize ak régleman administratif pou anplwaye yo
pou admet pasyan yo lopital oubyen preskri tes laboratwa.

Not: Amwens pwofesyoneél swen sante a te ekri yon preskripsyon pou yo
admeét ou lopital antanke pasyan ki entene, ou se yon pasyan ki pa enténe e
ou peye montan pataj fre pou sevis pasyan ki pa entene. Menmsi ou rete
lopital la yon nwit, yo ka toujou konsidere w tankou yon pasyan ki pa entene.
Si ou pa seten si ou se yon pasyan ki pa enténe, ou dwe mande estaf lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fich enfomasyon ki rele Eske Ou
Se yon Pasyan Ki Enténe oubyen Ki Pa Enténe Lopital? Si Ou Genyen
Medicare - Poze Kesyon! Fich enfomasyon sa a disponib sou Enténet la nan
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.
pdf oubyen rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele
1-877-486-2048. Ou kapab rele nimewo sa yo gratis 24 edtan pa jou, 7 jou
pa semen.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Sévis ki kouvri pou ou

Siw ale nan sal dijans e yo mande w rete pou obsévasyon adisyonél, ou
pral peye kopeman Sal Dijans lan. Tanpri refere w a seksyon "Swen Dijans"
nan tablo sa a pou sa w gen pou w peye pou yon vizit nan Sal Dijans. Ka
gen depans adisyonel pou nenpot pwosedi oubyen tes pandan w anba
obsévasyon. Gade seksyon Sévis Antanke Pasyan ki Pa Enténe Lopital.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Kisa w dwe peye le w resevwa

Ssevis sa yo
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Sévis nan lopital pou pasyan ki pa enténe

Nou kouvri sevis ki neseseé pou rezon medikal ke w jwenn nan depatman
pasyan ki pa enténe lopital pou dyagnostik oswa tretman yon maladi
oswa blesi.

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo, men se pa selman:

« Sevis nan yon depatman ijans oswa klinik pou pasyan ki pa entene,
tankou sévis obsévasyon oubyen chiriji pou pasyan ki pa enténe

« Teés laboratwa ak dyagnostik lopital la faktire

+ Swen sante mantal, ikonpri swen nan yon pwogram ospitalizasyon
pasyel, si yon dokte sétifye ke san sa, tretman antanke pasyan ki enténe
tanesesé

* Radyografi ak lot sévis radyoloji lopital la faktire

*+ Materyel medikal tankou atel ak plat

+ Seten medikaman ak byolojik ou pa kapab bay téet ou

Not: Amwens pwofesyonel swen sante a te ekri yon preskripsyon pou yo
admet ou lopital antanke pasyan ki entene, ou se yon pasyan ki pa entene
e ou peye montan pataj fré pou sevis pasyan ki pa entene. Menmsi ou rete
lopital la yon nwit, yo ka toujou konsidere w tankou yon pasyan ki pa
entene. Si ou pa seten si ou se yon pasyan ki pa enténe, ou dwe mande
estaf lopital la.

Ou ka jwenn plis enfomasyon tou nan yon fich enfomasyon ki rele Eske Ou
Se yon Pasyan Ki Enténe oubyen Ki Pa Enténe Lopital? Si Ou Genyen
Medicare - Poze Kesyon! Fich enfomasyon sa a disponib sou Entenet la
nan
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.
pdf oubyen rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele
1-877-486-2048. Ou kapab rele nimewo sa yo gratis 24 édtan pa jou, 7 jou
pa semen.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Toudepann nivo elijiblite Medicaid

ou, ou ka pa responsab pou
kopeman, ko-asirans, oubyen
franchiz pou sevis ki liste nan
seksyon sa a.

Nan rezo:
Pwosedi ak Tés Dyagnostik
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Sevis Imajri Avanse
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Sévis Medsin Nikleye
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Sévis Radyolojik Debaz
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Mamografi Dyagnostik
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Terapi radyasyon
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Sevis Laboratwa
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Sevis ki kouvri pou ou

Kisa w dwe peye lé w resevwa

sevis sa yo

Sevis Sante Mantal

$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Ospitalizasyon Pasyel

Oksijen Ipéba
$0 kom kopeman

- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Swen Ple
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Etid Somey nan Etablisman
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

Sevis Dijans
$0 oswa $140 kom kopemam
- Sal Dijans

Kolonoskopi Dyagnostik
$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
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Swen sante mantal pou pasyan ki pa enténe lopital
Sevis ki kouvri yo genyen:

Sevis sante mantal nan men yon sikyat oswa dokte ki gen lisans leta,
sikolog klinik, travaye sosyal klinik, espsysalis enfimye klinik, konseye
pwofesyonel otorize (LPC), terapis marital ak familyal otorize (LMFT),
enfimye pratisyen (NP), asistan dokte (PA), oswa lot

Swen sante mantal pwofesyonel kalifye nan Medicare jan | konfomeman
ak lwa leta yo.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

Sevis Sante Mantal

$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Ospitalizasyon Pasyel

Sévis reyabilitasyon pou malad ki pa enténe lopital

Pami sevis ki kouvri yo genyen: fizyoterapi, terapi okipasyonel, ak terapi ki
itilize langaj dyalog (otofoni).

Sevis reyabilitasyon yo founi nan plizyé kad anbilatwa, tankou depatman
pou pasyan ki pa enténe lopital yo, biwo terapis endepandan, ak

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Etablisman Reyabilitasyon Konpreyansif pou Pasyan ki Pa Entene (CORF yo).

Nan rezo:
Terapi fizik
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Etablisman Reyabilitasyon
Konplé pou Pasyan ki Pa
Entene
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Sevis ki kouvri pou ou

Kisa w dwe peye lé w resevwa

seévis sa yo

Otofoni
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Etablisman Reyabilitasyon
Konplé pou Pasyan ki Pa
Enténe

Egoterapi
$0 kom kopeman

- Klinik Espesyalis

- Pasyan ki pa Enténe Lopital

- Etablisman Reyabilitasyon
Konplé pou Pasyan ki Pa
Enténe
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Sévis pou twoub itilizasyon sibstans pou pasyan ki pa enténe
Ou kouvri pou tretman abi sibstans, jan | kouvri nan Original Medicare.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:
Twoub Itilizasyon Sibstans pou
Pasyan ki Pa Entene
Kopeman $0
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Ospitalizasyon Pasyeél

Chiriji pou pasyan ki pa enténe, ikonpri sévis yo bay nan etablisman
lopital pou pasyan ki pa enténe ak sant chiriji anbilatwa

Not: Si ou gen chiriji nan yon lopital, ou dwe verifye avek pwofesyonel
swen w pou konnen si wap yon pasyan ki entene oswa ki pa enteéne.
Amwens pwofesyonél swen an ekri yon preskripsyon pou yo admet ou
lopital antanke pasyan ki entene, ou se yon pasyan ki pa enténe e ou peye
montan pataj fre pou chiriji antanke pasyan ki pa enténe. Menmsi ou rete
lopital la pou yon nwit, yo ka toujou konsidere w tankou yon pasyan ki pa
entene.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

Sevis Chiriji

$0 kom kopeman
- Pasyan ki pa Enténe Lopital
- Sant Chiriji Anbilatwa

Kolonoskopi Dyagnostik
$0 kom kopeman
- Sant Chiriji Anbilatwa
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

+ Medikaman yo vann san preskripsyon (OTC) ak materyel (Medicaid
Kouvri)

Toudepann nivo elijiblite Medicaid ou, ou kapab kalifye pou avanta;
adisyonel pou atik yo vann san preskripsyon yo. Avantaj sa yo travay an
kowodinasyon avek nenpot avantaj Medikaman yo Vann San Preskripsyon
ki liste lot kote nan dokiman sa a.

Atik OTC selektif disponib nan famasi CarePlus deziyen ak ot santral
distribisyon apwouve. Kontakte Sévis pou Manm yo pou w jwenn yon
fomile pou place komann yo.

Nan rezo:
$0 kom kopeman
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Sevis ki kouvri pou ou
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Kisa w dwe peye lé w resevwa

Sévis ospitalizasyonpasyel ak sévis Entansif antanke pasyan ki pa
enténe

Ospitalizasyon pasyél se yon pwogram tretman sikyatrik estriktire yo bay sou
fom sévis pou pasyan ki pa entene lopital oubyen nan yon sant sante
mantal kominoté, ki pi entansif pase swen ou jwenn kay dokté w, terapis ou,
terapis marital ak familyal otorize (LMFT), oubyen biwo konseye pwofesyonel
otorize e ki se yon altenatif pou ospitalizasyon pasyan ki enténe.

Sevis entansif pou pasyan ki pa enténe se yon pwogram tretman terapi sante
konpotmantal (mantal) aktif yo bay lopital nan depatman pou pasyan ki pa
enténe, yon sant sante mantal kominoté, yon sant sante ki gen konpetans
Federal, oubyen yon klinik sante riral ki pi entans pase swen w jwenn kay
dokté w, terapis ou, terapis marital ak familyal (LMFT), oubyen biwo konseye
pwofesyonél otorize men ki mwen entans pase ospitalizasyon pasyel.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

sevis sa yo

Nan rezo:

Sévis Sante Mantal

$0 kom kopeman
- Ospitalizasyon Pasyel

* Swen Pesonél Adomisil (PHC)

S0 kom kopeman pou yon minimom 3 édtan pa jou, jiska yon maksimom
42 edtan pa ane kalandriye pou seten sevis sipo nan kay pou ede moun ki
gen andikap ak/oswa kondisyon medikal nan fe aktivite lavi touléjou yo
(ADL yo) andedan kay aléd yon oksilye kalifye (asistans pou benyen, abiye,
fe twalét, mache, manje, ak prepare repa).

Yo ka egzije yon otorizasyon. Kontakte Plan an pou jwenn plis enfomasyon.

Nan rezo:

$0 kom kopeman

* Egzamen fizik (Woutin)

Anplis Vizit pou Byennét Chak Ane a oubyen egzamen fizik Byenvini nan

Medicare, ou kouvri pou egzamen sila a yon fwa pa ane kalandriye:
Evalyasyon ak jesyon medsin konpreyansif prevantif, ikonpri istorik,
egzaminasyon, ak konsey/oryantasyon antisipe/entévansyon pou redui
fakte risk ki apwopriye pou laj ak séks

Not: Nenpot pwosedi laboratwa oswa dyagnostik yo preskri anba avantaj
sa e w ap peye montan pataj fre plan w nan pou sevis sa yo separeman.

Nan rezo:

Egzamen Fizik Woutin

$0 kom kopeman
- Klinik PCP

Seévis Dokté/Pratisyen, ikonpri vizit nan biwo dokte

Sevis ki kouvri yo genyen:

« Swen oswa sevis chiriji ki nesese pou rezon medikal ke yo founi nan biwo
yon dokte, sant chirijik anbilatwa otorize, depatman lopital pou pasyan
ki pa enténe, oubyen nenpot ot etablisman

+ Konsiltasyon, dyagnostik, ak tretman nan men yon espesyalis

+ Egzamen odisyon ak ekilib debaz PCP ou oswa espesyalis ou fé, si dokté
w preskri li pou wé si ou bezwen tretman medikal

« Séten sévis telesante, ikonpri sévis pwofesyonél swen prensipal yo (PCP yo)
ak espesyalis; seyson endividyel pou sévis espesyalite sante mantal

Nan rezo:

Pwofesyonél Swen Sante ak Sévis

Pwofesyonél yo

$0 kom kopeman
- Klinik PCP
- Klinik Espesyalis

Sevis Telesante

$0 kom kopeman
~ PCP Vityel
- Espesyalis Vityel
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ak sévis sikyatrik; sesyon endividyel pou abi sibstans antanke pasyan ki pa

entene; ak sévis ki nesesé annijans

- Ou genyen opsyon pou w jwenn sévis sa yo nan vizit fasafas oubyen
nan telesante. Si ou chwazi jwenn youn nan sévis sa yo nan telesante,
ou dwe itilize yon pwofesyonel swen nan rezo a ki ofri sévis la atrave
telesante

- Oukaitilize yon telefon, odinate, tablet, oubyen lot teknoloji videyo

+ Séten sévis telesante ikonpri konsiltasyon, dyagnostik, ak tretman nan men

yon dokté oubyen pratisyen, pou pasyan nan seten zon riral oubyen (ot kote

Medicare apwouve

« Sévis telesante pou visit mansyél pou maladi ren nan faz teminal pou

manm dyaliz adomisil ki nan yon sant dyaliz pou ren nan lopital oswa

lopital ak akse kritik, etablisman dyaliz ren, oubyen kay manm nan

Sevis telesante pou dyagnostike, evalye, oubyen trete sentom yon estwok,

kélkeswa anplasman w

Sevis telesante pou manm ki gen yon twoub itilizasyon sibstans oubyen

twoub sante mantal tou, kélkeswa anplasman yo

Sevis telesante pou dyagnostik, evalyasyon, ak tretman twoub sante

mantal si:

- Ou genyen yon vizit fasafas sou 6 mwa anvan premye vizit telesante w la

- Ougenyen yon vizit fasafas chak 12 mwa pandan w ap resevwa sevis
telesante sayo

- Kagenyen eksepsyon a sa ki pi wo a pou seten sikonstans

Yo bay sévis telesante pou vizit sante mantal yo nan Klinik Sante Riral ak

Sant Sante ki gen Otorizasyon Federal

Kontwol vityél yo (pa egzanp, nan telefon oswa tchat sou videyo) avek

dokte w pandan 5-10 minit si:

- Ou pa yon nouvo pasyan e

- Anrejistreman pa gen rapo ak yon vizit nan klinik nan 7 denye jou ki sot
paseyoe

- Anrejistreman an pa abouti a yon vizik nan klinik nan 24 edtan oubyen
randevou ki disponib pibone a

Evalyasyon videyo ak/oswa imaj ou voye bay dokte w, e entépretasyon ak

suivi ak dokté w sou 24 édtan si:

- Ou pa yon nouvo pasyan e

- Evalyasyon an pa gen rapo ak yon vizit nan klinik nan 7 dénye jou ki sot
paseyoe

- Evalyasyon an pa abouti a yon vizik nan klinik nan lepas 24 édtan
oubyen randevou ki disponib pibone a

Konsiltasyon dokte w la fe ak lot dokté nan telefon, entenét, oubyen dosye

medikal elektownik

Dezyem opinyon nan men yon lot pwofesyonel swen nan rezo a anvan yon

chiriji

Ssevis sa yo

- Swen Sante Mantal ak
Tretman Abi Sibstans Vityel
- Swen Jjan Vityel

Sévis Imajri Avanse
$0 kom kopeman

- Klinik PCP

- Klinik Espesyalis

Sevis Chiriji
$0 kom kopeman
- Klinik PCP
- Klinik Espesyalis

Terapi radyasyon
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

Sevis ki Nesese Annijans
$0 kom kopeman

- Klinik PCP

- Klinik Espesyalis
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+ Swen dante ki pa woutin (sévis ki kouvri yo limite a chirijinan machwa
oswa estrikti asosye yo, reparasyon frakti nan machwa oswa zo nan figi
yo, ekstraksyon dan pou prepare machwa a pou tretman radyasyon akoz
maladi kanseé neyoplastik, oubyen sevis ki ta kouvri e se yon dokteé ki bay yo)
«  Seévis dokté/pratisyen ki nesese annijans ke yo founi nan kad biwo

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

sevis sa yo

Seévis podolji

Sevis ki kouvri yo genyen:

+ Dyagnostik ak tretman medikal oswa chirijikal blesi ak maladi pye
(tankou zotéy mato oswa epron nan talon)

« Swen pye woutin pou manm ki gen seten pwoblem medikal ki afekte
manm enferyé yo

*Ou kouvri tou pou avantaj siplemante pou swen pye woutin yo:

+ Ouka oto-refere vizit san limit chak ane kalandriye a yon espesyalis nan
rezo a. Sévis siplemante ki kouvri yo gen ladan yo:
+ Kale oswa koupe lezyon ipékeratosik benen (pa egzanp ko, veri, kalozite)
+ Taye oswa debridman zong

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

Sévis Podoloji Medicare Kouvri

Nan rezo:

$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

Sévis podolji (Woutin)

$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

@ Egzamen depistaj kansé pwostat

Pou gason ki gen laj 50 lane oswa plis, sevis ki kouvri yo gen ladan yo
bagay sila yo - yon fwa chak 12 mwa:

+ Egzamen touche rektal

« Tes Antijen ki Espesifik pou Pwostat (PSA)

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman oswa franchiz
pou tes PSA anyel la.

Aparéy pwoteéz ak otéz ak materyel ki gen rapo ak yo

Aparey (ki pa dante) ki ranplase tout oswa pati nan pati oswa
fonksyonman ko a. Sa yo gen ladan yo men pa sélman tés, eseyaj, oswa
fomasyon sou fason pou itilize pwotéz ak otéz yo; tankou tou: sak
kolostomi ak materyel ki gen rapo ak swen kolostomi, estimilaté kadyak,
ateél, soulye pwostetik, manm atifisyel, ak pwotéz pou tete (ikonpri
soutyen chirijik apre yon matektomi). Li gen ladan ni seten materyel ki gen
rapo ak pwotéz ak otez, ak reparasyon ak/oswa ranplasman pwotez ak
otéez yo. Li gen ladann tou kék kouveti apre ekstraksyon katarat oswa chiriji
katarat - al gade Swen Vizyon pi devan nan seksyon sa a pou plis detay.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

$0 kom kopeman
- Founise Pwotez
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Ssevis sa yo

Sévis reyabilitasyon pilmone

Pwogram konpreyansif pou reyabilitasyon pilmoné yo kouvri pou manm ki
genyen maladi pilmone obstriktif kwonik (COPD) ki leje a grav ak yon
referans pou reyabilitasyon pilmoneé ke dokte kap trete maladi respiratwa
kwonik la bay.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis
- Pasyan ki pa Enténe Lopital

@ Depistaj ak konséy pou diminye move itilizasyon alkél

Nou kouvri yon depistaj move itilizasyon alkol pou adilt ki gen Medicare
(ikonpri fanm ansent) ki mal itilize alkol men ki pa depann sou alkol.

Si yo evalye w pozitif pou move itilizasyon, ou ka jwenn jiska 4 sesyon
konsey bref fasafas chak ane (si ou konpetan ak atantif pandan sesyon
konsey la) ke yon dokte oswa pratisyen swen prensipal otorize bay nan
yon kad swen prensipal.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman ni franchiz pou
egzamen depistaj ak sevis konsey
pou diminye sou avantaj pou
prevansyon abi alkol Medicare
kouvri yo.

@ Tés depistaj pou kansé nan poumon lé | sévi avék tomodansitometri
ak doz ki ba (LDCT)

Pou moun ki kalifye yo, yon LDCT kouvri chak 12 mwa.

Manm ki elijib yo se: moun ki gen laj 50 - 77 lane ki pa genyen okenn siy
oswa sentom kansé nan poumon, men ki genyen yon istorik fimen pwodui
abaz tabak pandan omwen 20 pake/ane e ki fimen aktyélman oubyen ki
sispann fimen nan dénye 15 an yo, ki resevwa yon preskripsyon pou LDCT
pandan yon depistaj pou konsey kanse nan poumon ak vizit priz desizyon
pataje ki reponn a kondisyon Medicare yo pou vizit konsa e ke yon dokté
oswa pratisyen ki pa dokte otorize bay.

Pou depistaj LDCT pou kansé nan poumon: Manm nan dwe resevwa yon
preskripsyon pou depistaj LDCT pou kanse nan poumon, ke yo ka fé
pandan nenpot vizit avek yon dokté oswa

pratisyen ki pa dokte men ki otorize. Si yon dokté oswa pratisyen ki pa
dokté men ki otorize chwazi pou | fé depistaj konséy pou kansé nan
poumon ak vizit priz desisyon patatje pou pwochen depistaj kansé nan
poumon avek LDCT, se pou vizit la reponn ak kondisyon Medicare pou vizit
konsa yo.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman, ni fanchiz pou
konsey oswa vizit priz desizyon
pataje oswa LDCT Medicare kouvri

yo.

@ Tés depistaj pou enfeksyon ki seksyélman transmisib (sexually
transmitted infections, STI) ak konséy pou evite trape STI

Nou kouvri depistaj pou enfeksyon moun pran nan fé bagay (STI) pou
chlamydia, gonore, sifilis, ak Epatit B. Depistaj sa yo kouvri pou fanm
ansent e pou seten moun ki gen risk elve pou STI e se yon pwofesyonel
swen prensipal ki preskri yo. Nou kouvri tes sa yo yon fwa chak 12 mwa
oswa seten & pandan gwoses.

Nan rezo:

Ou pa gen pou peye okenn ko-
asirans, kopeman, ni franchiz pou
avantaj prevantif depistaj STI ak
konsey pou STI yo.
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sevis sa yo

Nou kouvri tou jiska de (2) 20 a 30 minit, sesyon konsey konpotmantal wo
entansite fasafas endividyel chak ane pou adilt ki aktif seksyelman e ki
gen risk elve pou STI yo. Nou pral kouvri seyson konsey sa yo kom sevis
prevantif si se yon pwofesyonel swen prensipal ki bay yo e yo fét nan yon
kad swen prensipal, tankou biwo yon dokte.

Sévis pou trete maladi ren

Sevis ki kouvri yo genyen:

« Sévis edikasyon sou maladi ren pou anseye swen ren ak ede manm yo
pran desizyon eklere sou swen yo. Pou man ki gen maladiren etap IV [&
dokte refere pasyan an, nou kouvri jiska sis seyans sevis edikasyon sou
maladi ren pou tout lavi ou

« Tretman dyaliz pou pasyan ki pa enténe (ikonpri tretman dyaliz le yo fe
andeyo zon sévis la defason pwovizwa, jan yo eksplike [ nan Chapit 3,
oubyen le pwofesyonél swen w pou sevis sa a pa disponib oubyen [ pa
aksesib pandan yon ti tan)

+ Tretman dyaliz pou pasyan ki enténe (si yo admeét ou antanke pasyan ki
enteme lopital pou swen espesyal)

+ Fomasyon pou oto-dyaliz (ikonpri fomasyon pou oumenm ak nenpot
moun kap ede w avek tretman pou dyaliz adomisil ou a)

+ Ekipman ak materyel pou dyaliz adomisil

+ Seten sévis sipd adomisil (tankou, le li nesesé, vizit travaye dyaliz
espesyalize pou tcheke sou dyaliz adomisil ou a, pou ede nan ka ijans,
epi pou tcheke ekipman dyaliz ak rezév dlo w yo)

Seten medikaman pou dyaliz kouvri anba avantaj medikaman Medicare
Pati B ou a. Pou enfomasyon sou kouveti medikaman Pati B, tanpri konsilte
seksyon, Medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B a.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:

Sevis Edikasyon Sou Maladi Ren

$0 kom kopeman
- Klinik PCP
- Klinik Espesyalis

Sévis Dyaliz Ren

$0 kom kopeman
- Sant Dyaliz
- Pasyan ki pa Entene Lopital

Ekipman Medikal Dirab

$0 kom kopeman
- Founise Ekipman Medikal
Dirab

Swen Sante Adomisil

$0 kom kopeman
- Lakay Manm nan

* Pwogram kondisyonman fizik SilverSneakers®

SilverSneakers® se yon Pwogram egzésis fizik pou granmoun ki enkli san
fre adisyonel ak plan sante Medicare ki kalifye. Manm yo gen akse a klib
egzesis k ap patisipe atrave peyi a ki ka gen ladan pwa ak machin ak klas
egzésis an gwoup ak enstrikte byen fome nan kek kote. Jwenn edikasyon
sou enténét sou SilverSneakers.com, gade videyo pou antrnman fizik sou
SilverSneakers On-Demand™ oswa teledechaje aplikasyon kondisyonman
fizik SilverSneakers GO™ nan pou gen plis ide pou antrenman fizik.

Nenpot sevis sant Fitness ki anjeneral gen yon fré siplemanté pa enkli nan
pri manm oul.

Nan rezo:

$0 kom kopeman



http://SilverSneakers.com

Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP)
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki jwenn kouvéti e kisa ou peye)

Sevis ki kouvri pou ou

76

Kisa w dwe peye lé w resevwa

Swen nan etablisman swen enfimye espesyalize (SNF)

(Pou yon definisyon etablisman swen espesyalize, gade Chapit 12
dokiman sa a. Etablisman Swen Espesyalize yo ka rele SNF tou.)

Plan medikal ou kouvri jiska 100 jou ki nesese pou chak peryod avantaj. Ou
pa oblije te.entene nan lopital anvan sa. Sévis ki kouvri yo gen ladan yo
men se pa selman:

+ Chanm semi*prive (oswa yon chanm prive si sa nesese pou rezon
medikal)

Repa ikonpri rejim alimante espesyal yo

« Sevis swen enfimye espesyalize

« Terapifizik, terapi okipasyonel ak terapi ki itilize dyalog (otofoni)

+ Medikaman yo preskri w nan kad plan swen w lan (Sa enkli sibstans ki
natirelman prezan nan ko a, tankou fakte san kayo.)

« San - ki enkli estokaj ak administrasyon. Kouveti pou transfizyon san
antye ak konsantre globil wouj komanse ak premye pake san ou bezwen
an.

« Founiti medikal ak chirijikal SNF yo bay odineman

+ Tes nan laboratwa SNF yo bay odineman

+ Radyografi ak lot sévis radyoloji SNF yo bay odineman

« ltilizasyon aparey tankou chéz woulant SNF yo bay odineman

« Sévis dokte/praktisyen

Anjeneral, w ap jwenn swen SNF ou nan etablisman ki nan rezo a.

Sepandan, nan seten kondisyon ki endike annapre yo, ou ka elijib pou

jwenn swen ou nan yon etablisman ki pa yon founise rezo a, si etablisman

an aksepte montan plan nou an pou peman.

*+ Yon mezon retret oswa yon kominote retrét swen kontinyél kote ou t ap
viv anvan ou te ale nan lopital la (toutotan ke li bay swen enfimye kalifye)

«Yon SNF kote mari oswa madanm ou oswa patné domestik ou ap viv nan
moman ou kite lopital la

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

seévis sa yo

Yon nouvo peryod avantaj ap
komanse nan premye jou lé ou
enskri pou premye fwa nan yon
plan Medicare Advantage, oswa lé
ou egzeyate nan yon etablisman
pasyan ki enténe oswa yon
etablisman swen enfimye
espesyalize pou 60 jou
konsekitif.

Pou chak peryod avantaj, ou peye:

Nan rezo:

Swen Enfimye Espesyalize

$0 kom kopeman pou chak
admisyon
- Etablisman Swen Enfimye
Espesyalize

@ Sispann fimen epi sévi avék tabak (konséy pou sispann fimen epi
sevi avek tabak)

Si w itilize tabak, men ou pa gen siy oswa sentom maladi ki gen rapo ak
tabak: Nou kouvri de esé nan pwogram pou kite fimen atrave konséy nan
yon peryod 12 mwa kom yon sevis gratis pou ou. Chak efo ki fet pou bay
konsey genyen ladan jiska kat vizit fasafas.

Si ou itilize tabak epi yo ba ou yon dyagnostik maladi ki gen rapo ak tabak
oswa ou ap pran medikaman tabak kapab afekte: Nou kouvri sevis konsey
pou kite fimen. Nou kouvri de esé nan pwogram pou kite fimen atrave
konsey nan yon peryod 12 mwa sepandan ou pral peye pataj fre aplikab
yo. Chak efo ki fét pou bay konsey genyen ladan jiska kat vizit fasafas.

Nan rezo:

Pa gen ko-asirans, pa gen
kopeman, oswa pa gen franchiz
pou avantaj sevis prevantif pou
kite fimen ak itlize tabak Medicare
kouvri.
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sevis sa yo

* Pwogram pou Kite Fimen Nan rezo:

0 kom k
Pou ede pi plis efo ou yo pou kite fimen oswa sispann sévi avek pwodwi 30 kom kopeman

tabak, nou kouvri yon ese adisyonél pou kite avék konsey nan yon peryod
12 mwa kom yon sévis gratis pou ou. Efo anplis sa a ak konsey genyen
ladan jiska kat vizit fasafas. Sévis sa a kapab sévi swa kom mezi prevantif
swa pou dyagnostik yon maladi ki gen rapo avek tabak.

Terapi avék Egzésis Sipévize (SET) Nan rezo:
, . ‘ o $0 kom kopeman
SET garanti pou manm ki gen sentom maladi ate periferik (PAD). - Klinik Espesyalis
Yo kouvri jiska 36 sesyon sou yon peryod 12 semén si kondisyon pwogram ~ — Pasyanki pa Enténe Lopital
SET yo satisfe.

Pwogram SET la dwe:

+ Gensesyon ki dire 30-60 minit, ki gen yon program egzésis pou terapi
pou pasyan PAD ki gen doulé nan janm

+ Fet nanyon lopital pou pasyan eksten oswa nan biwo yon dokte
Fet pa yon pésonel oksilye kalifye ki nesesé pou delivre benefis yo depase
domaj yo, epi ki resevwa fomasyon nan terapi egzesis pou PAD

« Fetanba sipévizyon direk yon dokté, asistan dokte, oswa enfimye
pratikan/espesyalis enfimye klinik ki dwe resevwa fomasyon nan teknik
sipo lavi debaz ak avanse

SET ka kouvri apre ou depase pase 36 sesyon sou 12 semeén pou yon lot 36
sesyon sou yon peryod tan pwolonje si yon founise swen sante jije sa
nesesé pou rezon medikal.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

* Transpo Nan rezo:

Ou garanti pou 50 deplasman ale senp, ki pa ijans pou ale kote ki apwouve 50 kom kopeman

nan plan an nan zon sévis plan an pou chak ane kalandriye.

Tanpri kontakte Sevis pou Manm yo si w bezwen plis enfomasyon sou
fason pou pran randevou pou transpo. Aranjman yo dwe fet omwen 3 jou
lasemén anvan randevou a. Sévis pou Manm yo pral konfime avantaj ou
yo epi gide ou bay founise transpo a pou planifye deplasman w lan.

Ou ka oblije gen pemisyon pou deplasman ki pi lwen pase yon distans 35
mil. Kontakte Sevis pou Manm yo pou plis enfomasyon. Li posib pou w
bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

+ Seévis transpo (ke Medicaid Kouvri) Nan rezo:

Selon nivo kalifikasyon Medicaid ou, ou ka kalifye pou sévis transpo 30 kom kopeman

adisyonel ki anba a. Avantaj sa yo mache an kowodinasyon ak nenpot
avantaj transpo siplemante ki make yon lot kote nan dokiman sa a.

Ou kouvri pou avantaj transpo sa yo:
+ Deplasman ale-senp san limit nan kote plan an apwouve yo
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sevis sa yo

Sévis ki nesesée annijans Nan rezo:

Y , , . , Sévis ki Nesesé Annijans
Yon sevis ki kouvri nan plan an ki mande atansyon medikal imedya ki payon ¢ kem kopeman

jans se yon sevis ki nesese ijan si swa ou pa tanporeman deyo zon sevis - Sant Swen Jjan
plan an, oswa menm si ou andedan zon sevis plan an, li pa rezonab si w

konsidere w. tan an, kote a, ak sikonstans pou jwenn sevis sa a nan men

founisé rezo yo ki gen kontra ak plan an. Plan w lan dwe kouvri sévis ki

nesesé annijans epi selman fe w peye pou pataj fre nan rezo a. Maladi ak

blesi medikal ki pa prevwa oswa maladi ki egziste deja ki vin agrave yo se

egzanp sevis annijan. Sepandan, vizit woutin kay founisé ki nesesé pou

rezon medikal tankou tchekop anyel yo pa konsidere kom nesesé ijan menm

Si ou pa nan zon sevis plan an oswa rezo plan an pa disponib tanporeman.

Ou kouvri pou sévis ki nesesé pou rezon medikal toupatou nan mond lan. Si
w gen yon bezwen swen ijan pandan ou andeyo peyi Etazini ak teritwa li yo,
ou responsab pou peye alavans pou sévis ou resevwa. Ou dwe soumeét préev
peman bay Seévis pou Manm yo pou ranbousman. Pou plis enfomasyon
tanpri gade Chapit 7. Nou gen dwa pa ranbouse w pou tout depans ou fe ak
lajan poch ou. Sa se akoz tarif kontra nou yo ka pi ba pase to pwofesyonel
swen andeyo peyi Etazini ak teritwa li yo. Ou responsab pou peye nenpot
depans ki depase tarif nou yo ak tout pataj fré ki aplikab pou manm yo.

Gade sevis Dokte/Pratisyen, ki gen ladan vizit nan biwo dokte pou plis
enfomasyon sou sevis ki nesese ijan ki fet nan klinik.

* Modél Konsepsyon pou Asirans ki Baze sou Valé (Value-Based Nan rezo:
Insurance Design, VBID) Ou pa gen pou peye okenn ko-

. asirans, kopeman ni franchiz pou
$0 pou preskrispyon VBID patisipe.

Si w resevwa "Ed Anplis" (Extra Help,) ou pral peye $0 pou tout
medikaman sou preskripsyon Medicare Pati D ke plan an kouvri pandan
tout ane kalandriye a.

Alokasyon pou CareEssentials™

$125 kom alokasyon mansyeél ke yo mete otomatikman sou yon kat debi
ki gen itilizasyon limite pou itilize pou achte pwodwi esansyel ou bezwen
pou okipe sante w. Ou ka itilize alokasyon sa a pou achte pwodwi ki
apwouve nan kote ki vann andetay k ap patisipe nan pwogram lan tankou:
« Pwovizyon alimante (legim, fwi, pen, vyann, pwodwi let, elatriye)
« Atik swen pésonel (dantifris, chanpou, savon ko, deyodoran, elatriye)
+ Atik sante ak byennet OTC (vitamin, premye swen, medikaman pou
soulaje doule, founiti pou enkonvenyans, elatriye)
« Founiti pou kay (papye twalét, sevyet papye, pwodui netwayaj twalet,
detejan pou lesiv, elatriye)
« Aparey asistans nan kay (ba sipo, chez twalét ki pi wo, pens manch
long, elatriye)
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+ Pwovizyon pou bet kay (manje bét kay, litye bet kay, chanpou kont
pis, elatriye; ekskli sévis penyen, bodwo veteriné, ak medikaman
preskripsyon pou bet kay)

Alokasyon sa a ka itilize pou peye pou sévis ki apwouve, tankou:

elatriye)

+ Depans transpo ki pa gen rapo ak bagay medikal (transpo piblik, taksi,
Uber, Lyft, elatriye)

« Sevis lit kont parazit

Alokasyon an disponib pou itilize nan komansman chak mwa.

Alokasyon ki pa sévi yo pral transfere sou lot mwa a epiy ap ekspire
nan fen ane plan an oubyen le w anile enskripsyon w nan plan sa a.

+ Montan alokasyon an pa ka konbine aveék lot alokasyon ki ta ka
genyen sou kat kont depans lan.

+ Plan nou an pa responsab pou kob ki ta pédi akoz yo itilize alokasyon
an san otorizasyon akoz kat la pédi oubyen yo volé L.

« Limit ak restriksyon ka aplike.

Kat Kont Depans CarePlus la se sa ou itilize pou depanse alokasyon sa a.
« Si plan CarePlus 2024 ou a te genyen yon kat pou kont depans,
tanpri kontinye itilize menm kat la etandone yo pral ajoute

alokasyon 2025 ou a sou menm kat sa a.

« Siplan CarePlus 2024 ou a pa t gen yon kat pou kont depans, ou pral
resevwa youn nan lapos. Tanpri aktive kat ou a osito ke ou resevwa li.

« Menm jan ak nenpot kat debi, tanpri kenbe kat sa a an tout sekirite

« Tanpri kenbe kat sa a menm apre w fin depanse alokasyon an
etandone yo ka ajoute montan alokasyon alavni yo sou kat sa a siou
rete nan plan an.

Teledechaje aplikasyon mobil Healthy Benefits+ @ gratis, ki disponib sou
App Store © oswa Google Play®, oswa vizite HealthyBenefitsPlus.com/
CarePlus pou jwenn magazen oswa tcheke balans ou. Tanpri gade nan do
kat ou a pou jwenn plis enfomasyon sou kont depans ou an.

+ Depans pou viv chak mwa (lwaye/ipotek, sevis piblik, telefon, entenet,

sevis sa yo

@ Swen vizyon

Sews ki kouvri yo genyen:
Sevis pasyan eksten pou dyagnostik ak tretman maladi ak blesi nan
zye ki gen landan tretman pou dejenerasyon makilé akoz laj. Original
Medicare pa kouvri egzamen woutin je (refraksyon je) pou linet/kontak
+Pou moun ki gen gwo risk pou glokom, nou pral kouvri yon tes depistaj
glokom chak ane. Moun ki gen gwo risk pou glokom yo enkli: moun
ki gen yon istorik glokom nan fanmi yo, moun ki gen dyabét, Afriken-
Ameriken ki gen laj 50 an oswa plis, ak Panyol Ameriken ki gen 65 an
oswa plis

Nan rezo:
Sévis Swen Vizyon Medicare
Kouvri
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis

Tés Depistaj pou Glokom
$0 kom kopeman
- Klinik Espesyalis



http://HealthyBenefitsPlus.com/CarePlus
http://HealthyBenefitsPlus.com/CarePlus

Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP)
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (kisa ki jwenn kouvéti e kisa ou peye)

Sevis ki kouvri pou ou

80

Kisa w dwe peye lé w resevwa

sevis sa yo

+ Poumoun ki gen dyabét, nou kouvri yon tes depistaj retinopati dyabetik
yon fwa paane

+ Yon pe linét oswa lantiy kontak apre chak operasyon katarak ki gen
ladann ensésyon yon lantiy entraokile (Si w fe de operasyon katarak
separe, ou pa ka rezéve avantaj la apre premye operasyon an epi achte
de linet apre dezyém operasyon an)

Linet ki kouvri apre operasyon katarak gen ladan ankadreman estanda ak

lantiy jan Medicare defini yo; nenpot amelyorasyon pa kouvri (ki gen ladan,

men se pa sa sélman, ankadreman deliks, tente, lantiy pwogresif, oswa
kouch anti-reflektif)

Anplis de sa, nou kouvri Avantaj Swen Vizyon Siplemanté Obligatwa ki
gen ladann yon egzamen vizyon woutin ak yon alokasyon pou linet.

@ (Sevis prevantif yo) aplike selman pou depistaj glokom.

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Egzamen zye pou dyabetik
$0 kom kopeman
- Tout kote ki fé tretman

Linét oswa Vé kontak (Apre
Operasyon Katarak)
$0 kom kopeman

- Tout kote ki fe tretman

Avantaj Swen Vizyon
Siplemante Obligatwa

*Ou kouvri pou Avantaj swen
vizyon siplemanté obligatwa. Al
gade deskripsyon

Avantaj Swen Vizyon Siplemanté
Obligatwa

nan fen tablo sa a pou plis detay.

Tanpri sonje: rezo founisé pou
avantaj vizyon siplemanté ou yo
ka diferan de rezo founise pou
avantaj vizyon Original Medicare ki
endike anwo a.

@ Vizit prevansyon Byenveni nan Medicare

Plan an kouvri Vizit prevansyon Byenveni nan Medicare la. Vizit la gen
ladann yon evaliyasyon sante w, ansanm ak edikasyon ak konsey sou
sévis prevantif ou bezwen yo (ki gen ladan seten tés depistaj ak vaksen
(oswa plizye vaksen)), ak referans pou lot swen si sa nesese.

Enpotan: Nou kouvri vizit prevantif Byenveni nan Medicare la selman nan
premye 12 mwa ou genyen Medicare Pati B. Lé ou pran randevou g, fé
biwo dokté ou konnen ou ta renmen pwograme vizit prevantif Byenveni
nan Medicare oul.

Nan rezo:

Pa gen ko-asirans, kopeman oswa
franchiz pou swa egzamen
Byenveni nan Medicare la.

*Perik (ki gen rapo ak tretman chimyoterapi)

Ou kouvri pou maksimom avantaj san limit pou chak ane kalandriye pou
perik ki gen rapo ak tretman chimyoterapi. Founise ki te preskri
chimyoterapi a dwe fé nou konnen pou nou otorize ou achte perik ou a.
Yon fwa ou achte yon perik, voye resi w ba nou pou ranbousman. (Gade
Chapit 7, Seksyon 2 pou enstriksyon yo.)

Li posib pou w bezwen yon otorizasyon alavans pou sa.

Nan rezo:
$0 kom kopeman
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Avantaj Swen Danteé Siplemanteé Obligatwa DEN833

Deskripsyon sa ki kouvri
Ou ka resevwa sévis swen danté woutin sa yo ke Medicare pa kouvri:

Nan Rezo  Andeyo rezo
Ou peye*  an ou peye

Deskripsyon Avantaj

Sévis Prevantif
Egzamen - Frekans/Limitasyon - 2 kod pwosedi pou chak ane kalandriye

Egzamen peryodik nan bouch | 0% 100%
Seévis dyagnostik — Frekans/Limitasyon - 1 kod pwosedi pou chak 3 ane kalandriye

Evalyasyon konplé nan bouch 0% 100%
Radyografi entépwoksimal — Frekans/Limitasyon — 1 seri pou chak ane kalandriye

Radyoqrafi entépwoksimal 0% 100%
Radyografi panoramik — Frekans/Limitasyon - 1 kod pwosedi pou chak 3 ane kalandriye

Fim panoramik 0% 100%
Pwofilaksi (Netwayaj) — Frekans/Limitasyon — 2 kod pwosedi pou chak ane kalandriye

Pwofilaksi (netwayaj) 0% 100%

Sévis Konplé
Restorasyon (Plonbaj) — Amalgam ak/oswa Konpozit — Frekans/Limitasyon — 4 kod pwosedi pou chak ane

kalandriye

Amalgam (ajan) - prensipal oswa pemanan 0% 100%
Konpozit rezin (blan) - anteryé (devan) oswa posterye (deye) 0% 100%
Ekstraksyon (Rache Dan) — Frekans/Limitasyon — 6 kod pwosedi pou chak ane kalandriye

Ekstraksyon, dan pémanan, oswa ak rasin ekspoze | 0% | 100%
Detatraj ak Grataj Radikilé — Frekans/Limitasyon — 1 kod pwosedi pou chak ane kalandriye, pou chak kadran
Detrataj pawodontal ak grataj radikile 0% 100%
Kanal Radikile — Frekans/Limitasyon — 1 kod pwosedi pou chak ane kalandriye

Kanal radikile 0% 100%

Kouwon - Frekans/Limitasyon — 1 kod pwosedi pou chak ane kalandriye

Kouwon (pa kouwon retansyon) | 0% | 100%

Danti fo dan konplé/pasyél - Frekans/Limitasyon — 1 pwotéz konplé/pasyel pou anwo ak/oswa 1 pwotéz
konplé/pasyel pou anba chak 5 ane kalandriyeGen ladann ekstraksyon ki nesese pou anfom fo dan (san limit)

Danti fo dan konplé - maksilye (pou anwo) oswa mandibile (pou anba) 0% 100%
Danti fo dan imedyat - maksilyé (pou anwo) oswa mandibilé (pou anba) 0% 100%
Danti fo dan pasyel - rezin oswa metal - maksilye (pou anwo) oswa mandibile 0% 100%
(pou anba)

Danti pasyel pou yon sél bo 0% 100%
Danti fo dan pasyél - maksilye (pou anwo) oswa mandibile (pou anba) 0% 100%
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Nan Rezo  Andeyo rezo
Ou peye*  an ou peye
Danti pasyel pou yon sel bo 0% 100%
Anestezi - Frekans/Limitasyon — Kod pwosedi san limit pou chak ane kalandriye (selman kouvri si pwosedi
prensipal la kouvri)

Deskripsyon Avantaj

Analjezik, anksyoliz, gaz oksid nitre 0% 100%
Sedasyon pwofon (kalman pou preske domi)/anestezi jeneral 0% 100%
Sedasyon modere (moun nan konsyan) ak analjezik nan venn 0% 100%
Mete krem medikaman ki desansibilize 0% 100%

Tout sevis yo dwe resevwa nan klinik ki nan rezo nan men yon dantis jeneral oswa espesyalis dante (pa egzanp,
chirijyen oral, andodontist, parodontis, elatriye). Limitasyon ak esklizyon ka aplike. Yo ofri avantaj yo sou yon baz
ane kalandriye. Nenpot montan ki pa sévi nan fen ane a ap ekspire.

Dantis la ka sijere epi ede fe aranjman pou sevis adisyonél ki pa endike nan tablo anvan an; sepandan, nenpot
pwosedi ou resevwa ki swa ki pa nan lis tablo sa a oswa ki depase limit avantaj yo ki nan lis nan tablo sa a pa kouvri
anba avataj sa a. Manm nan ka responsab pou depans sevis adisyonél sa yo epi yo ka fé w peye fré abityél ak nomal
founise dante a, mwens nenpot rabe ki sou kontra. Gen yon pwosesis egzaminasyon yo ka fé pou demann
reklamasyon yo ki ka gen ladan yon egzamen klinik ak antesedan danté pou apwouve kouvéti a.

Pou jwenn plis enfomasyon sou avantaj danté ou yo, ale sou CarePlusHealthPlans.com/Dental pou w we Tarif
Avantaj Danté konplé pou plan dante w la. Epitou ou kapab rele Sévis pou Manm yo nan 1-800-794-5907.(TTY:
711). Oré fonksyonman: Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semén, 8 a.m. jiska 8 p.m. Soti 1ye avril rive
30 septanm, nou louvri Lendi - Vandredi, 8 a.m. jiske 8 p.m. ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre oré ouvéti yo, jou
samdi, jou dimanch ak jou ferye yo e n ap retounen w apel ou a nan espas yon jounen travay.

Pwofesyonel swen dante nan rezo yo dako pou yo bay sevis ki kouvri yo sou baz to kontraktyél selon barem tarif ki
nan rezo a (INFS). Si yon manm ale kay yon pwofesyonél swen dante ki afilye nan rezo a, yo pa kapab faktire manm
lan pou fré ki depase barem tarif ki negosye pou yo a (men nenpot peman ko-asirans ki aplikab pral toujou aplike).

Pa gen kouveti andeyo rezo nan plan sa a.

Pou jwenn yon dantis oswa pou tcheke pou we si dantis ou an nan rezo nou an, sévi ak zouti Dental Finder nou an.
Ale nan CarePlusHealthPlans.com/Dental-Finder > antre kod postal > antre non dantis la oswa espesyalite oswa
"All" (Tout) > klike sou "search" (chéche).

Kouman yo kalkile peman ou oswa peman dokté w la

Pou sevis dante ki kouvri yo, nou pral peye konsa:

Nou pral detéemine total depans ki kouvri yo.

+Nou pral konpare depans ki kouvri yo ak avantaj maksimom yo pemét yo.

+ Nou pral tcheke pou we si ou te satisfe franchiz ou a, si sa aplikab. Siw pa fé sa, w ap oblije peye depans ki
kouvri a jiska montan franchiz la.

+ Nap peye ou menm oswa dantis ou a depans ki rete a, mwens nenpot koasirans ou dwe (prosedi ou resevwa
a ka mande pou w peye yon pousantaj nan pri ).
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Pou kondisyon dante ki gen de oswa plis tretman posib, CarePlus pral kouvri tretman ki koute mwens la, osi lontan
ke yo pwouve ke li bay rezilta satisfezan. Si w chwazi pou w resevwa yon tretman ki koute plis la, w ap responsab
pou w peye diferans lan.

Soumeét Plan pou Tretman

Si yo prevwa swen danté ou bezwen an depase $300, nou sijere oumenm oswa dantis ou voye yon plan tretman
dante pou nou revize davans pou nou ka ba ou yon estimasyon pou sevis yo. Plan pretretman an ta dwe gen ladan:

1. Yonlis sévis w ap resevwa, avek nomanklati ak kod Asosyasyon Dante Ameriken yo (American Dental
Association).

Dantis ou an dwe ekri yon deskripsyon tretman li pwopoze a.

Radyografi ki montre ki sevis danté ou bezwen.

Yon lis pri pou chak tretman ki pwopoze.

Nenpot lot materyél dyagnostik nou mande.

Avantaj Swen Oditif Siplemanté Obligatwa HER845

Deskripsyon sa ki kouvri
Ou ka resevwa sévis sa yo ke Medicare pa kouvri nan men nenpot founisé aparey pou tande ki nan rezo a:

Deskripsyon Avantaj Ou peye

RN

Egzamen woutin pou odisyon (1 pou chak ane kalandrye) $0

Egzamen/eseyaj aparéy pou tande (1 pou chak ane kalandrye) S0

Preskripsyon aparey pou tande (1 pou chak ane kalandrye) Nenpot montan ki pi wo pase
. _ . ' $1,000 pou chak zoré pou chak

« Not: Ligen ladann pwovizyon batri pou 1 mwa ak garanti pou 1 ane. ane kalandrye

Pou jwenn yon founise swen oditif woutin oswa pou tcheke pou we si founise w la nan rezo nou an, ale nan
CarePlusHealthPlans.com/Doctor > klike sou Medical (Medikal) > antre kod postal > tape "audiologist" (odyolog)
nan kare ki anba "Name, specialty, condition*" (Non, espesyalite, pwobem) > klike sou "Search" (Chéche).

Depans ou pou kopeman, ko-asirans, ak franchiz yo pa konte pami limit maksimom lajan ki soti nan poch ou a.

Yo ofri avantaj sa yo sou yon baz ane kalandriye. Nenpot montan ki pa sévi nan fen ane a ap ekspire.


http://CarePlusHealthPlans.com/Doctor
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Avantaj Swen Vizyon Siplemanté Obligatwa VIS141

Deskripsyon sa ki kouvri
Ou ka resevwa sévis swen oditf woutin sa yo ke Medicare pa kouvri:

Deskripsyon Avantaj Ou peye

Egzamen Zye Woutin

Egzamen sante je ki gen ladan tes vizyon ak refraksyon ak dilatasyon, $0
l& sa nesese
1 egzamen pou chak ane kalandriye

Ou ka chwazi 1 Opsyon Linét pou chak ane plan an:

Opsyon Linet 1
. o , Nenpot montan ki pi wo pase
« Linet - monti, ve ak eseyqj $300
Lantiy kontak, tradisyonel oswa jetab, ak eseyaj

Opsyon Linet 2

Ou ka chwazi 3 pé linét seleksyone™, monti (yo), lantiy, ak eseyaj (yo), $0**
pou chak ane plan an
« Ou ka chwazi linet soley sou preskripsyon kom 1 pé

Tout Linét yo ka gen ladan fonksyon adisyonél sa yo: pwoteksyon iltra-
vyolet ak kouch rezistans pou li pa grave, lantiy ki gen doub fwaye san liy $0
demakasyon ak lantiy tranzisyon. (Manm yo responsab pou peye fré pou
fonksyon adisyonél yo)

**Tcheke ak yon founiseé vizyon rezo a pou plis enfomasyon sou opsyon linet ki pa koute anyen.

Pou jwenn yon founise swen oditif woutin oswa pou tcheke pou we si founise w la nan rezo nou an, ale nan
CarePlusHealthPlans.com/Doctor > klike sou Medical (Medikal) > antre kod postal > tape "optometrist"
(optometris) nan kare ki anba "Name, specialty, condition* (Non, espesyalite, pwoblem) > klike sou "Search"
(Cheche).

Depans ou pou kopeman, ko-asirans, ak franchiz yo pa konte pami limit maksimom lajan ki soti nan poch ou a.

Yo ofri avantaj sa yo sou yon baz ane kalandriye. Nenpot montan ki pa sevi nan fen ane a ap ekspire.
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SEKSYON 3 Ki sevis ki kouvri andeyo CareNeeds Plus (HMO D-SNP)?
Seksyon 3.1 Sevis ki pa kouvri nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP)

Tout sévis Original Medicare kouvri yo kouvri nan plan nou an tou. Si w gen kesyon sou sévis CareNeeds Plus (HMO
D-SNP) pa kouvri men ki disponib atrave Florida Medicaid, tanpri gade Manyel Manm Medicaid ou a oswa kontakte
Medicaid. Ou kapab jwenn enfomasyon kontak pou Florida Medicaid nan "Aneks A" ki nan do dokiman sa a.

SEKSYON 4 Ki kategori sevis ke plan an pa kouvri?

Seksyon 4.1 Sevis ki pa kouvri plan an (eksklizyon)

Seksyon sa a di w ki kategori sevis ki ekskli. Nan kék ka, nou kouvri atik oswa sévis ke Medicare eskli anba avantaj
Medicaid plan nou an. Pou jwenn plis enfomasyon sou avantaj Florida Medicaid yo, rele Sevis pou Manm yo.

Tablo ki anba a dekri kék sévis ak atik ki pa kouvri pa plan an nan okenn kondisyon oswa ki kouvri pa plan an selman
nan kondisyon espesifik.

Siw resevwa sevis ki eskli (pa kouvri), ou dwe peye pou yo ou menm eksepte nan kondisyon espesifik ki endike anba
a. Menm si w resevwa sevis ki eskli yo nan yon etablisman ijans, sevis ki eskli yo toujou pa kouvri epi plan nou an p
ap peye pou yo. Sél eksepsyon a se si yo konteste sévis la epi yo deside: [& w fé kontestasyon a se yon sevis medikal
ke nou ta dwe peye oswa kouvri akoz sitiyasyon espesifik ou. (Pou jwenn enfomasyon sou kontestasyon yon
desizyon nou pran pou nou pa kouvri yon sevis medikal, ale nan Chapit 9 Seksyon 6.3 nantilivsaa.)

Sevis ki pa kouvri anba Medicare Pa kouvri anba okenn Kouvri sélman anba kondisyon

kondisyon espesifik

Fre pou ekipman ki itilize prensipalman | Pa kouvri anba okenn

ak abityélman pou yon rezon ki pa kondisyon

medikal, menmsi atik la gen kek

itilizasyon ki gen rapo vag ak rezon

medikal.

Operasyon oswa entevansyon kosmetik * Kouvri nan ka yon blesi nan aksidan
oswa pou amelyore fonksyonman
yon manm ko ou ki malfome.
Kouvri pou tout etap nan
rekonstriksyon yon tete apre yon
mastektomi, epi tou pou tete ki pa
afekte a pou pwodui yon aparans
simetrik.

Pwosedi medikal ak chirijikal « Original Medicare ka kouvri yo nan

eksperimantal, ekipman ak medikaman kad yon etid rechech klinik Medicare

eksperimantal. oswa plan nou an apwouve

Pwosedi ak atik eksperimantal yo se (Gade Chapit 3, Seksyon 5 pou plis

atik ak pwosedi Original Medicare enfomasyon sou etid rechech klinik.)

detemine kominote medikal la pa

aksepte jeneralman.
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Sevis ki pa kouvri anba Medicare Pa kouvri anba okenn Kouvri sélman anba kondisyon

espesifik

kondisyon

Fré ou peye pou swen fanmi ou oswa
manm fanmi w ba ou.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Swen enfimye aplentan lakay ou

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Sevis natiwopat (ki itilize tretman
natirel oswa altenatif)

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Lantiy entéwokilé ki pa konvansyonél
(Nonconventional interocular lenses,
IOL) apre operasyon katarak, ki gen
ladan
Fonksyon yon lantiy entéwokilé ki
korije astigmat
« Fonksyon yon lantiy entewokilé ki
korije prezbisi

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Swen danté ki pa woutin

Swen danté ki nesesé pou trete
maladi oswa blesi ka kouvri kom
swen pou pasyan ki enténe oswa pou
pasyan eksten.

Soulye otopedik oswa aparey sipo pou
pye

Soulye ki fé pati yon atel janm epi ki
enkli nan pri atel la. Soulye otopedik
oswa terapetik pou moun ki gen
maladi pye dyabetik.

Atik pesonél nan chanm ou nan yon
lopital oswa yon etablisman swen
spesyalize, tankou yon telefon oswa
yon televizyon

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Chanm prive nan yon lopital

Kouvri selman lé sa nesese pou rezon
medikal

Pwosedi pou defet esterilizasyon
ak/oswa pwodui kontraseptif san
preskripsyon.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Sevis yo konsidere kom pa rezonab e
nesese, dapre estanda Original
Medicare

Pa kouvri anba okenn
kondisyon

Achte, olye lwe, ekipman medikal dirab
ke Original Medicare pa pémeét yo achte
kareman.

Pa kouvri anba okenn
kondisyon
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Anplis nenpot eksklizyon oswa limit ki dekri nan Tablo Avantaj Medikal yo, oswa nenpot ot kote nan Prev sou
Kouveti sa a, atik ak sévis sa yo pa kouvri anba Original Medicare oswa nan plan nou an:

Keratotomi radyal, operasyon LASIK; ak ot ed pou vizyon ba. Sepandan, linét yo kouvri pou moun apre
operasyon katarak, epi jan sa dekri nan Tablo Avantaj Medikal yo, sijé a limit.

Sevis yo bay veteran nan etablisman Veterans Affairs (VA). Sepandan, l& yo resevwa sevis ijans nan yon
lopital VA epi pataj fre VA a pi plis pase pataj fre anba plan nou an, n ap ranbouse veteran yo pou diferans
lan. Manm yo toujou responsab pou montan pataj fre nou an.

Eksklizyon nan Avantaj Danteé Siplemanteé Obligatwa yo, kapab genyen, men pa selman, sa annapre yo:

Dantis nan rezo yo dako pou yo bay sévis yo sou baz fre kontraktyel (barém tarif ki nan rezo a, oswa INFS). Si

yon manm vizite yon dantis rezo k ap patisipe, manm lan p ap resevwa yon bodwo pou fré ki pi plis pase

barem tarif ki negosye pou sévis ki kouvri yo (peman ko-asirans la toujou aplike).

Sevis ou resevwa nan men yon dantis ki pa nan rezo a pa kouvri nan avantaj ou yo.

Plasman inisyal oswa ranplasman yon danti ki pa ka itilize e ki pa ka repare. Danti rezév pa kouvri.

Depans ki fet pandan ou kalifye pou nenpot konpansasyon travayé oswa anba yon lwa sou maladi ki gen

rapo ak travay ou, kit ou te aplike pou kouveti oswa ou pa.

Sevis Ki:

- Gratis oswa ke ou pa ta oblije peye si ou pa t gen asirans sa a, sof si nou resevwa bodwo an soti nan epi
dwe ranbouse bay gouvenman ameriken an oswa nenpot nan ajans li yo jan lalwa egzije sa.

- Kifouni pa oswa dwe peye anba nenpot plan oswa lwa atrave nenpot gouvenman oswa nenpot
sibdivizyon politik- sa pa enkli Medicare oswa Medicaid.

- Kifouni pa nenpot lopital/enstitisyon/ajans gouvenman ameriken an posede oswa dirije pou nenpot
sévis ki gen rapo ak maladi oswa blesi koporel.

Nenpot pet ki lakoz direk oswa indirek lagé oswa nenpot zak lage, kit se yon lage ki deklare oswa pa; nenpot

zak konfli ame entenasyonal; oswa nenpot konfli ki enplike fos ame ki anba nenpot otorite enténasyonal.

Nenpot depans ki soti nan ranpli fom yo.

Siw pa kenbe yon randevou ak dantis la.

Nenpot sevis nou konsidere sévis danté kosmetik sof si li nesesé lakoz yon blesi nan aksidan ou sibi pandan

ou kouvri anba kontra sa a. Nou konsidere sévis danté kosmetik se, men pa sélman:

- Fas sou kouwon oswa pontik - posyon nan yon pon fiks ant vis yo - deye dezyem bicuspid la.

Nenpot sévis pou korije malfomasyon konjenital.

Nenpot seévis ki fet sitou pou amelyore aparans;

Karakterizasyon ak pesonalizasyon aparéey pwotez; oswa

- Nenpot pwosedi pou chanje espas ak/oswa fom dan yo.

Fre pou:

- Nenpot kalite enplan ak tout sévis ki gen rapo, tankou kouwon oswa aparéy pwoteéz ki tache ak li;

Atachman presizyon oswa semi-presizyon;

Lot atachman pésonalize;

Seévis danté tanpore oswa pwovizwa

Lot fre ki gen rapo ak materyél oswa ekipman yo itilize nan livrezon swen danté;

- Retire nenpot enplan amwens sa fé pati yon sévis ki kouvri.

Nenpot sévis ki gen rapo ak:

- Chanje dimansyon vetikal dan yo.

- Reparasyon oswa antretyen oklizyon.

- Atel pou dan, ki gen ladan plizye vis, oswa nenpot sevis pou estabilize dan ki febli akoz pwoblém jansiv.

- Ranplase estrikti dan yo péedi akoz fwotman, atrisyon, ewozyon oswa abfraksyon.

- Anrejistreman oswa analiz enprent dan.
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Kontwol enfeksyon, ki gen ladan men pa limite a teknik esterilizasyon.

Fré pou tretman yon moun yon dantis fé, eksepte pou detrataj, netwaye dan ak aplikasyon fliyd sou dan, ki ka
fet pa yon ijyenis dante ki gen lisans. Tretman an dwe fét anba sipévizyon dantis la an ako ak estanda dante
ki jeneralman aksepte.

Nenpot lopital, etablisman chirijikal oswa tretman, oswa pou sévis yon dokté oswa enfimyé anestezis.
Medikaman preskripsyon oswa pre-medikaman, kit yo dispanse oswa preskri.

Nenpot sevis ki pa endike espesifikman nan Enfomasyon sou Kouveti a.

Nenpot sevis ki pa kalifye pou avantaj ki baze sou egzamen klinik; ki pa ofri yon pronostik favorab; ki pa gen
andosman pwofesyonél estanda; oswa yo konsidere kom eksperimantal oswa ankét.

Sevis otodontik.

Kouwon sou dan lé kouveti bridj pa enkli nan avantaj la.

Nenpot depans ki fet anvan dat kontra ou komanse oswa apre dat avantaj siplemante sa a ekspire.

Sevis yon moun ki abite nomalman lakay ou oswa ki se yon manm fanmi w ofri yo.

Fre ki depase limit ranbousman pou sévis la.

Tretman pou nenpot blesi oswa maladi koporel ou bay tét ou entansyonélman.

Anestezi lokal, irigasyon, baz, bouchon pilp dan, sevis dante tanporé, model etid/dyagnostik, plan tretman,
ajisteman okluzal (mode oswa graye sifas dan molé ak bicuspid), oswa preparasyon tisi ki asosye ak
enpresyon oswa plasman yon restorasyon lé yo chaje yo kom yon sevis separe. Sévis sa yo konsidere kom yon
pati entegral nan tout sevis danté a.

Nenpot tes, entraoperasyon, radyografi, laboratwa, retire pos ki egziste deja, materyel ranplisaj, transpote
Thermafill, ak nenpot Lot swen swivi konsidere kom entegral nan terapi kanal radikile. Yon fre separe pou sevis
sa yo pa konsidere kom yon depans ki kouvri.

Reparasyon ak ranplasman aparey otodontik.

Nenpot tretman chirijikal oswa ki pa chirijikal pou nenpot pwoblém jwenti machwe, ki gen ladan nenpot
twoub jwenti temporomandibular, kraniomaxillary, twoub kraniomandibular, oswa lot kondisyon jwenti ki
konekte zo machwe ak zo bwa tet la; oswa tretman nan misk figi yo itilize nan ekspresyon ak fonksyon
mastike, pou sentom ki gen ladan, men pa limite q, tet fe mal.

Avantaj operasyon nan bouch yo anba plan sa a pa enkli:

- Nenpot sevis pou operasyon machwe;

- Nenpot sevis pou destriksyon blesi pa nenpot metod;

- Nenpot sevis pou transplantasyon dan;

- Nenpot sevis pou retire yon ko etranje nan tisi oswa nan zo bouch lg;

- Nenpot sevis pou rekonstriksyon defo chirijikal, twomatik oswa konjenital nan zo figi yo;

- Nenpot fré separe pou swen anvan ak apre operasyon.

Anestezi jeneral oswa sedasyon konsyan se pa yon sevis ki kouvri sof si li baze sou evaliyasyon klinik dokiman
yon dantis oswa yon pratikan swen sante bay an konjonksyon avék yon pwosedi chirijikal oral ki kouvri,
pwosedi chirijikal perydontal ak os, oswa pwosedi chirijikal nan rasin pou sevis ki kouvri.

Anestezi jeneral oswa sedasyon konsyan ki administre akoz, men pa limite a, rezon sa yo pa kouvri:

- Kontwol doule sof si ou bay dokiman ki montre yon aléji ak anestezi lokal.

- Anksyete.

- Pédoule.

- Jesyondoule.

- Enkapasite emosyonel pou sibi yon operasyon.

Pwogram kontwol prevantif ki gen ladan, men pa sa selman, enstriksyon ijyen oral, kontwol plak, atik pou
pote lakay, preskripsyon ak planifikasyon dyetetik.

Ranplasman nenpot restorasyon, pwotez oswa aparey ki pedi, ke yo vole, ki andomaje, oswa de rezév.
Nenpot tes sansiblite kari, tés laboratwa, echantiyon saliv, kilti anaerobik, tes sansiblite oswa fre pou pwosedi
patoloji oral.
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Fré separe pou swen anvan ak apre operasyon ak re-evalyasyon nan 12 mwa yo pa konsidere kom sevis ki
kouvri anba sévis peryodontik chirijikal nan plan sa a.

Nou pa kouvri sevis ki jeneralman konsidere kom sevis medikal eksepte sa ki endike espesifikman ke yo kouvri
yo nan Enfomasyon sou Kouveti a.

Depans ou pou kopeman, ko-asirans, ak franchiz yo pa konte pami limit maksimom lajan ki soti nan poch ou a.

Eksklizyon nan Avantaj Swen Oditif Siplemante Obligatwa yo, kapab genyen, men pa sélman, sa annapre yo:

Nenpot fré pou egzamen, tes, evaliyasyon oswa nenpot sevis ki depase montan maksimom ki ekri yo.
Nenpot depans ki kouvri pa Medicare oswa nenpot Lot pwogram gouvenman oswa plan asirans, oswa ke ou
pa oblije peye legalman.

Sevis yon founise bay pou otorizasyon/konsiltasyon.

Nenpot fré pou remete aparey pou tande ki pédi oswa ki domaje.

Nenpot fré pou nenpot sevis yon founisé aparéy pou tande ki pa nan rezo a bay. Founisé aparéy pou tande ki
nan rezo a rezeve dwa pou yo fé antretyen selman pou aparey yo achte nan men founise ki nan rezo a.
Aparey pou tande ak vizit kay founise pou antretyen aparey pou tande yo (eksepte jan sa espesifikman dekri
nan Avantaj ki kouvri yo), mwazi nan zorey (eksepte lé yo kouvri anba Medicaid), akseswa pou aparey pou
tande, fre pou retounen, fré reklamasyon garanti, ak batri aparey pou tande (pi lwen pase limit garanti a).

Eksklizyon nan Avantaj Swen Vizyon Siplemanté Obligatwa yo, kapab genyen, men pa sélman, sa annapre yo:

Nenpot avantaj ou resevwa nan men yon founisé optik ki pa nan rezo a.

Lot eseyaj oswa chanjman nan konsepsyon ve yo apre premye eseyaj la.

Nenpot depans ki soti nan ranpli fom yo.

Nenpot sévis ki pa endike espesifikman nan Enfomasyon sou Kouvetia.

Otoptik oswa antrenman vizyon.

Materyél pou ede vizyon féb ak tout tes ki gen rapo ak sa.

Lantiy aniseyikonik.

Lantiy atletik oswa endistriyel.

Prism (pa kouvri ak alokasyon, men yo ka disponib ak yon rabe sou pri an detay la; tcheke avék founise a pou
plis detay)

Nenpot sevis nou konsidere se kosmetik.

Nenpot depans ki fet anvan dat kontra ou komanse oswa apre dat avantaj siplemante sa a ekspire.
Sevis yon moun ki abite nomalman lakay ou oswa ki se yon manm fanmi w ofri yo.

Fre ki depase limit alokasyon an pou sevis la.

Tretman pou nenpot blesi oswa maladi koporeél ou bay tét ou entansyonélman.

Lantiy plano.

Tretman medikal oswa chirijikal nan zye oswa ot pati ki sipote zye yo.

Linet soley ki pa preskripsyon.

De (2) pe linet olye yon sél linét bifokal.

Sevis oswa materyel nenpot ot plan avantaj gwoup ki bay swen vizyon.

Tretman koreksyon vizyon ki klase kom eksperimantal.

Solisyon ak/oswa pwodui netwayaj pou linét oswa lantiy kontak.

Atik yo vann san preskripsyon.

Depans ki asosye ak sekirize materyél yo.

Sévis anvan ak apre operasyon.

Otokeratoloji.

Antretyen woutin pou materyel.

Lantiy atistik pentire.

Nenpot depans ki fet pandan ou kalifye pou nenpot konpansasyon travaye oswa anba yon lwa sou maladi ki
gen rapo ak travay ou, kit ou te aplike pou kouvéti oswa ou pa.
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Sevis ki:

- Gratis oswa ke ou pa ta oblije peye si ou pa t gen asirans sa a, sof si nou resevwa bodwo an soti nan epi
dwe ranbouse bay gouvénman ameriken an oswa nenpot nan ajans li yo jan lalwa egzije sa.

- Kifouni pa oswa dwe peye anba nenpot plan oswa lwa atrave nenpot gouvenman oswa nenpot
sibdivizyon politik- sa pa enkli Medicare oswa Medicaid).

- Kifouni pa nenpot lopital/enstitisyon/ajans gouvenman ameriken an posede oswa dirije pou nenpot sevis
ki gen rapo ak maladi oswa blesi koporel.

Nenpot pét ki lakoz dirék oswa indirek lage oswa nenpot zak lage, kit se yon lage ki deklare oswa pa; nenpot

zak konfli ame entenasyonal; oswa nenpot konfli ki enplike fos ame ki anba nenpot otorite enténasyonal.

Siw pa kenbe yon randevou.

Nenpot lopital, etablisman chirijikal oswa tretman, oswa pou sévis yon dokté oswa enfimye anestezis.

Medikaman preskripsyon oswa pre-medikaman, kit yo dispanse oswa preskri.

Nenpot sévis ke nou detemine pa kalifye kom yon nesesite pou vizyon; ki pa ofri yon pronostik favorab; ki pa

gen andosman pwofesyonel estanda; oswa yo konsidere kom eksperimantal oswa anket.

Ranplasman lantiy oswa ankadreman linét ki te founi anba avantaj siplemanté sa a ki pédi oswa ki kase, sof si

yo disponib nan kad avantaj siplemante a.

Nenpot egzamen oswa materyél yon anplwaye mande kom kondisyon travay oswa linet sekirite.

Tretman patolojik.

Depans ou pou kopeman, ko-asirans, ak franchiz yo pa konte pami limit maksimom lajan ki soti nan poch

oua.

Yo ofri avantaj sa yo sou yon baz ane kalandriye. Nenpot montan ki pa sévi nan fen ane a ap ekspire.

Plan an p ap kouvri sévis ki eskli sa yo ki endike anwo a. Menmsi ou resevwa sévis ki eskli yo nan yon etablisman
ijans, sevis ki eskli yo toujou pa kouvri.
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CHAPIT 5:
Kijan pou itilize kouveti Pati D plan
an pou medikaman sou preskripsyon
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Kijan ou ka jwenn enfomasyon sou depans medikaman w yo si w ap resevwa "Ed Anplis" avek
depans medikaman sou preskripsyon Pati D w la?

Majorite nan manm nou yo kalifye oswa deja ap resevwa "Ed Anplis" nan men Medicare pou peye pou pri
plan pou medikaman sou preskripsyon yo a. Si ou nan yon pwogram "Ed Anplis" la, kek enfomasyon
nanPrév sou Kouveti sou pri pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou ou.Si ou nan yon
pwogram "Ed Anplis" la, kek enfomasyon nan Prév sou Kouveti sou pri pou medikaman sou
preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou ou.

SEKSYON 1 Entwodiksyon

Chapit sa a eksplike rég pou itilize kouveéti ou pou medikaman Pati D yo. Tanpri al gade nan Chapit 4 pou
avantaj Medicare Pati B pou medikaman ak avantaj medikaman nan ospis.

Anplis de medikaman Medicare kouvri yo, keék medikaman sou preskripsyon ka kouvri pou ou anba avantaj
Medicaid ou yo. Gid Medikaman an di w kijan pou w jwenn enfomasyon sou kouveti Medicaid w pou medikaman
w la.

Seksyon 1.1 Rég debaz pou kouveti medikaman Pati D plan an

Anjeneral, plan an pral kouvri medikaman ou yo toutotan ou swiv rég debaz sa yo:

+ Ou dwe fé yon founisé (yon dokte, dantis, oswa lot moun k ap preskri) ekri yon preskripsyon pou ou, ki dwe
valab dapre lalwa eta ki aplikab.

+ Moun ki ekri preskripsyon an pa dwe nan lis Medicare pou eksklizyon ak preklisyon.

* Anjeneral ou dwe itilize yon famasi ki nan rezo a pou achte medikaman ki preskri yo. (Gade Seksyon 2 nan
chapit sa a. Oswa ou ka achte medikaman ki preskri yo atravé sévis komann pa lapos plan an.)

Medikaman w lan dwe nan Gid pou Medikaman sou Preskripsyon (Fomile) plan an (nou rele li Gid Medikaman
pou pi kout). (Gade Seksyon 3 nan chapit sa a.)

Ou dwe itilize medikaman an pou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal. Yon "endikasyon ki aksepte
sou plan medikal" sa vle di itilize medikaman an yon fason ki swa apwouve pa Admnistrasyon Aliman ak
Medikaman an oswa ki sipote pa seten referans. (Gade Chapit 3 pou plis enfomasyon sou yon endikasyon ki
aksepte sou plan medikal.)

Medikaman ou a ka bezwen apwobasyon anvan nou pral kouvri li. (Gade seksyon 4 nan chapit sa a pou plis
enfomasyon sou restriksyon nan kouveti ou la.)
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SEKSYON 2 Ranpli preskripsyon w nan yon famasi ki nan rezo a oswa atrave
sevis komann pa lapos plan an

Seksyon 2.1 Itilize yon famasi nan rezo a

Nan pifo ka yo, preskripsyon w yo kouvri selman si yo achte nan youn nan famasi rezo plan a. (Gade Seksyon
2.5 pou enfomasyon sou ki le nou ta kouvri preskripsyon ki achte nan famasi ki pa nan rezo a.)

Yon famasi rezo a se yon famasi ki gen yon kontra ak plan an pou founi medikaman sou preskripsyon ou ki kouvri
yo. Tem medikaman ki kouvri yo vle di tout medikaman sou preskripsyon Pati D ki nan Gid Medikaman plan an.

Seksyon 2.2 Famasi nan rezo a

Kijan pou jwenn yon famasi nan rezo a ki toupre ou?

Pou jwenn yon famasi nan rezo a, ou ka gade nan Anye Pwofesyonél Swen Santew ;q, ale sou sitwéb nou an nan
(CarePlusHealthPlans.com/Directories), ak/oswa rele Sévis pou Manm yo.

Ou ka ale nan nenpot famasi nan rezo nou a. Kek famasi nan rezo nou an ofti pataj fre preferansyel, ki kapab pi ba
pase pataj fré nan yon famasi ki ofri pataj fre estanda yo. Anye Pwofesyonel Swen Sante yo pral fé w konnen ki
famasi ki nan rezo nou an ki ofri pataj fré preferansyél. Kontakte nou pou jwenn plis enfomasyon sou fason depans
w ap fe ak lajan ki soti nan poch ou yo kapab varye pou diferan medikaman.

E si famasi ou te itilize a kite rezo a?

Sifamasi ou te itilize a kite rezo plan a, ou pral oblije jwenn yon nouvo famasi ki nan rezo a. Oswa si famasi ou itilize
arete nan rezo a men li pa ofri pataj fre preferansyel anko, petét ou kapab vle chanje pouitilize yon ot famasi rezo
oswa yon famasi ou prefere, si sa disponib. Pou jwenn yon lot famasi nan zon ou an, ou ka jwenn éd nan men Sévis
pou Manm yo oswa itilize Anye Pwofesyonél Swen Sante a. Ou kapab jwenn enfomasyon sa a tou sou sitweb nou an
nan CarePlusHealthPlans.com/Directories.

E si w bezwen yon famasi espesyalize?

Gen keék preskripsyon yo dwe achte nan yon famasi espesyalize. Famasi spesyalize yo gen ladan:
+ Famasi ki bay medikaman pou terapi péfizyon pou lakay.

* Famasi ki bay medikaman pou rezidan nan yon etablisman swen alontem (LTC). Anjeneral, yon etablisman
swen alontem LTC (tankou yon etablisman retrét) genyen pwop famasi pa li. Si w gen nenpot difikilte pou
jwenn avantaj Pati D ou yo nan yon etablisman ki bay swen alontem (LTC), tanpri kontakte Sévis pou Manm

yo.

« Famasi ki sevi Sevis Sante Endyen / Pwogram Sante Endyen Tribi / Iben (pa disponib nan Potoriko). Eksepte
nan ka ijans, selman Natif Indyen Ameriken yo oswa Natif Alaska yo gen akse a famasi sa yo nan rezo nou an.

+ Famasi ki bay medikaman FDA limite nan séten kote oswa ki mande tretman espesyal, kowodinasyon founisé
oswa edikasyon sou itilizasyon yo. Pou jwenn yon famasi espesyalize, gade nan Anyé Pwofesyonel Swen
Sante a (CarePlusHealthPlans.com/Directories) oswa rele Sévis pou Manm yo.
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Seksyon 2.3 Seévi ak sevis komann pa lapos plan an

Pou seten kategori medikaman, ou ka itilize sevis komann pa lapos rezo plan an. Anjeneral, medikaman yo bay nan
komann pa lapos yo se medikaman ou pran regilyeman, pou yon maladi kwonik oswa alontem. Medikaman sa yo
make kom medikaman yo achte sou komann pa lapos nan Gid Medikaman nou an.Medikaman sa yo make kom
medikaman yo achte sou komann pa lapos nan Gid Medikaman nou an.

Sevis komann pa lapos plan nou an pémet ou komande pou jiska yon pwovizyon pou 100 jou.

Nou gen famasi pa lapos nan rezo nou an ki ofri pri estanda pataj fre ak famasi pa lapos ki ofri pri pataj fre
preferansyel. Ou ka itilize nenpot ladan yo men pdsyon ou nan pri a ap pi ba anjeneral ak yon famasi pa lapos ki ofri
pri pataj fré preferansyél. Siw itilize yon famasi pa lapos ki pa nan rezo plan an, preskripsyon w la p ap kouvri.

Pou jwenn fom komann ak enfomasyon sou kijan pou ranpli preskripsyon ou yo pa lapos, tanpri kontakte Sevis pou
Manm yo.

Anjeneral, ou pral resevwa komann famasi pa lapos la apre pa plis pase 10 jou ouvrab apati lé yo resevwa
preskripsyon ou yo. Le w planifye pou itilize yon famasi pa lapos, se yon bon prekosyon pou w mande doktée w la
pou | ekri de preskripsyon pou medikaman w yo: youn w ap voye pou w komande pa lapos, epi youn ou ka achte an
peson nan yon famasi ki nan rezo a. si komann pa lapos ou a pa rive ale. Konsa, ou p ap manke medikaman ou si
komann pa lapos ou an reta. Siw gen pwoblem pou achte preskripsyon w lan nan yon famasi ki nan rezo a pandan
w ap tann komann pa lapos, tanpri kontakte biwo moun k ap preskriw la.

Nouvo preskripsyon famasi a resevwa dirékteman nan men biwo dokteé ou.
Famasi a pral ranpli otomatikman epi delivre nouvo preskripsyon li resevwa nan men founisé swen sante yo, san
yo pa tcheke avek ou anvan, si oswa:

+ QOuteitilize sevis komann pa lapos ak plan sa a nan tan lontan, oswa

+ Ou enskri pou livirezon otomatik pou tout nouvo preskripsyon ki resevwa direkteman nan men founisé swen
sante yo. Ou ka mande livrezon otomatik pou tout nouvo preskripsyon nenpot ki lé ou rele Sévis pou Manm

yo.

Siou resevwa yon preskripsyon otomatikman pa lapos ke ou pa vle, epi yo pa te kontakte ou pou we siou te vle li
anvan livoye |, ou ka kalifye pou yon ranbousman.

Siou te itilize komann pa lapds nan tan lontan epi ou pa vle famasi a ranpli ak voye pa lapds chak nouvo
preskripsyon otomatikman, tanpri kontakte nou le w rele Sévis pou Manm yo.

Siou pa janmitilize livrezon kdomann pa lapos nou an epi/oswa ou deside sispann livrezon otomatik pou nouvo
preskripsyon yo, famasi a pral kontakte ou chak fwa li resevwa yon nouvo preskripsyon nan men yon founisé
swen sante pou we si ou vle medikaman an voye pou livrezon imedyatman. Li enpotan pou w reponn chak fwa
famasi a kontakte w, pou fe yo konnen si yo dwe voye, retade, oswa anile nouvo preskripsyon an.

Renouvélman medikaman preskripsyon pa lapos. Pou renouvélman medikaman ou yo, ou gen opsyon pou w
enskri pou yon pwogram renouvelman otomatik. Dapre pwogram sa a, nou pral komanse trete pwochen
renouvelman medikaman w lan otomatikman & dosye nou yo montre ou ta dwe preske fini ak medikaman w
lan. Famasi a pral kontakte ou anvan yo voye chak renouvelman medikaman pou asire yo ou bezwen plis
medikaman, epi ou ka anile renouvelman medikaman pwograme yo si ou gen ase medikaman ou oswa si
medikaman ou chanje.
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Siw chwazi pou w pa sevi ak pwogram renouvelman otomatik nou an men ou toujou vle famasi komann pa
lapos la voye preskripsyon w la ba ou, tanpri kontakte famasi ou a 14 jou ouvrab anvan preskripsyon ou genyen
kounye a fini. Sa a pral asire ke komman ou a voye ba ou ale.

Pou retire ko w nan pwogram ki prepare renouvélman otomatik komann pa lapos yo, tanpri kontakte nou le w
rele Sévis pou Manm yo.

Si ou resevwa yon preskripsyon otomatikman pa lapos ke ou pa vle, ou ka kalifye pou yon ranbousman.

Seksyon 2.4 Kijan ou ka jwenn yon rezév medikaman alontem?

Le ou achte yon rezév medikaman alontem, pataj fré ou ka pi ba. Plan an ofri de fason pou jwenn yon rezév alontem
(yo rele sa tou yon rezév pwolonje) medikaman antretyen nan Gid Medikaman plan nou an. (Anjeneral, medikaman
antretyen se medikaman ou pran regilyeman, pou yon maladi kwonik oswa alontem.)

1. Kek famasi detayan ki nan rezo nou an pemet ou jwenn yon rezev alontém pou medikaman antretyen yo.
Anye Pwofesyonel Swen Sante w la (CarePlusHealthPlans.com/Directories) di ou ki famasi detayan ki nan
rezo nou an ki pemeét ou jwenn yon rezév alontém pou medikaman antretyen. Ou ka rele Sévis pou Manm yo
tou pou plis enfomasyon.

2. Ou ka resevwa medikaman antretyen tou atravé pwogram komann pa lapos nou an. Tanpri gade Seksyon
2.3 an pou plis enfomasyon.

Seksyon 2.5 Kile ou ka itilize yon famasi ki pa nan rezo plan an?

Preskripsyon ou ka kouvri nan séten sitiyasyon

Anjeneral, nou kouvri medikaman ki achte nan yon famasi andeyo rezo a selman lé ou pa kapab itilize yon famasi
rezo a. Pou ede ou, nou gen famasi rezo andeyo zon sevis nou an kote ou ka jwenn preskripsyon w yo kom manm
plan nou an. Tanpri tcheke dabo avek Sévis pou Manm yo pou we si gen yon famasi rezo ki toupre. Ou ka oblije
peye diferans ki genyen ant sa ou peye pou medikaman an nan famasi andeyo rezo a ak pri ke nou ta kouvri nan
yon famasi nan rezo a.

Men nan ki sikonstans nou ta kouvri preskripsyon ki achte nan famasi ki pa nan rezo a:

* Si ou bezwen yon preskripsyon akoz yon ijans medikal

- Nou pral kouvri preskripsyon ki achte nan yon famasi andeyo rezo a (yon rezév pou jiska 30 jou) si
preskripsyon yo gen rapo ak swen pou yon ijans medikal. Nan sitiyasyon sa a, w ap oblije peye tout pria
(olye ke w peye jis kopeman oswa ko-asirans ou) l& w achte preskripsyon w la. Ou ka mande nou pou nou
ranbouse w pati depans pa w la l& ou soumet yon fom reklamasyon pou ranbousman medikaman, ki ou ka
jwenn nan CarePlusHealthPlans.com/DrugGuide. Si ou ale nan yon famasi andeyo rezo a, ou ka
responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou ta peye pou yon preskripsyon ki achte nan yon famasi
nan rezo a ak sa famasi andeyo rezo a te chaje pou preskripsyon w la. (Chapit 7, Seksyon 2 esplike kijan pou
mande plan an ranbousman.)
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+ Si w bezwen kouvéti pandan w ap vwayaje lwen zon sévis plan an

- Siw pran yon medikaman sou preskripsyon regilyeman epi w al vwayaje, asire w ke w tcheke rezév
medikaman ou an anvan w ale. Le sa posib, pran tout medikaman w ap bezwen. Ou ka anmezi komande
medikaman sou preskripsyon ou yo davans atrave sevis preskripsyon pa lapos nou an oswa atrave yon
famasi an detay nan rezo a ki ofri yon rezev pwolonje. Si w ap vwayaje andeyo zon sevis plan w lan men
nan peyi Etazini ak nan teritwa yo epi o tonbe malad, oswa ou vin pa gen medikaman sou preskripsyon ki
rete w, rele Sévis pou Manm yo pou w jwenn yon famasi rezo nan zon ou an kote w ka ranpli preskripsyon w
lan. Si pa gen famasi rezo ki disponib, nou pral kouvri preskripsyon ki achte nan yon famasi andeyo rezo a
(yon rezév pou jiska 30 jou) si ou swiv tout lot regleman ki idantifye nan dokiman sa a. Nan sitiyasyon sa a,
w ap oblije peye tout pri a (olye ke w peye jis kopeman oswa ko-asirans ou) e w achte preskripsyon w la.

- Si preskripsyon an kouvri, li pral kouvri ak yon tarif andeyo rezo a. Ou ka responsab pou peye diferans
ki genyen ant sa nou ta peye pou yon preskripsyon ki achte nan yon famasi nan rezo a ak sa famasi andeyo
rezo a te chaje pou preskripsyon w la. Ou ka mande nou pou nou ranbouse w pati depans pa w la lé ou
soumet yon fom reklamasyon pou ranbousman medikaman. (Chapit 7, Seksyon 2 esplike kijan pou mande
plan an ranbousman.)

- Tanpri rekonét, sepandan, plizyé evénman ki pa ijans nan reklamasyon famasi andeyo rezo a pral
lakoz refi reklamasyon. Anplis de sa, nou pa ka peye pou nenpot medikaman yo volé oswa
preskripsyon ke famasi yo ranpli andeyo Etazini ak teritwa yo, menm pou yon ijans medikal, pou
egzanp sou yon bato kwazye lé yo andeyo peyi Etazini.

Gen lot fwa ou ka jwenn preskripsyon ou kouvri si ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo a.

Sitiyasyon sa yo pral kouvri ak yon tarif andeyo rezo a. Nan sitiyasyon sa yo, ou pra | oblije peye tout pria (olye ke w
peye jis kopeman oswa ko-asirans ou) le w achte preskripsyon w la. Ou ka mande nou pou nou ranbouse w pati
depans paw la le ou soumet yon fom reklamasyon pou ranbousman medikaman. Si ou ale nan yon famasi andeyo
rezo a, ou ka responsab pou peye diferans ki genyen ant sa nou ta peye pou yon preskripsyon ki achte nan yon
famasi nan rezo a ak sa famasi andeyo rezo a te chaje pou preskripsyon w la. (Chapit 7, Seksyon 2 esplike kijan pou
mande plan an ranbousman.) N ap kouvri preskripsyon w lan nan yon famasi andeyo rezo a siomwen youn nan
bagay sa yo aplike:

+ Ou pa kajwenn yon medikaman kouvri ou bezwen imedyatman paske pa gen famasi ki louvri nan rezo a nan
yon distans rezonab pou w kondwi.

Preskripsyon ou se pou yon medikaman spesyalize ke famasi nan rezo yo pa kenbe nan stock.

Ou te elijib pou Medicaid nan moman ou te resevwa preskripsyon an, menmsi ou poko te enskri. Yo rele sa
enkripsyon retroaktif.

Yo evakye ou soti lakay ou akoz yon ijans leta, federal oswa sante piblik epi ou pa gen akse a yon famasi nan
rezo a.

«Siw jwenn yon medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan yon famasi andedan yon enstitisyon pandan ou se
yon pasyan nan yon sal ijans, nan klinik yon founise, yon klinik operasyon pou pasyan ekstén, oswa yon lot
kad pou pasyan ekstén.
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Ki jan ou mande yon ranbousman nan plan an?

Siou oblije itilize yon famasi andeyo rezo a, jeneralman ou pral oblije peye tout pri a (olye ke w peye jis kopeman
oswa ko-asirans ou) l& w achte preskripsyon w la. Ou ka mande nou pou nou ranbouse w pati depans pa w la.
(Chapit 7, Seksyon 2 esplike kijan pou mande plan an ranbousman.)

SEKSYON 3 Medikaman ou yo dwe nan Gid Medikaman plan an

Seksyon 3.1 Gid Medikaman an di ki medikaman Pati D ki kouvri

Plan an gen yon Gid pou Medikaman sou Preskripsyon (Fomile). Nan Prev sou Kouvetisa a, nou rele li "Gid
Medikaman" pou pi kout.

Se plan an ki chwazi medikaman ki sou lis sa a avek ed yon ekip dokte ak famasyen. Lis la satisfe kondisyon
Medicare e li te apwouve pa Medicare.

Gid Medikaman an gen ladann medikaman ki kouvri anba Medicare Pati D. Anplis medikaman Medicare kouvri yo,
kék medikaman sou preskripsyon ka kouvri pou ou anba avantaj Medicaid ou yo. Gid Medikaman an di w kijan pou
w jwenn enfomasyon sou kouveéti Medicaid w pou medikaman w la. Pou jwenn enfomasyon sou medikaman sou

preskripsyon ke sélman Medicaid kouvri, kontakte Florida Medicaid nan nimewo telefon ki nan "Anéks A" dokiman
sa a.

An jeneral, nou pral kouvri yon medikaman nan Gid Medikaman plan an osi lontan ke ou swiv ot rég kouveti asirans
yo eksplike nan chapit sa a epi ou itilize medikaman an pou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal. Yon
endikasyon ki asepte sou plan medikal sa vle diitilize medikaman an yon fason ki swa:

+  Kiapwouve pa Administrasyon Aliman ak Medikaman pou dyagnostik oswa kondisyon yo preskri li a, oswa

* Kisipote pa seten referans tankou American Hospital Formulary Service Drug Information ak Sistem
Enfomasyon Micromedex DRUGDEX.

Gid Medikaman an gen ladan medikaman mak, medikaman jenerik, ak pwodwi byolojik (ki ka gen ladan pwodwi
biyosimile).

Yon medikaman ki gen non mak se yon medikaman sou preskripsyon ki vann anba yon non ki gen yon mak
komesyal ki posede pa manifakti medikaman an. Pwodwi byolojik yo se medikaman ki pi konpléeks pase

medikaman tipik. Sou Gid Medikaman an, le nou refere a medikaman, sa ka vle di yon medikaman oswa yon
pwodwi byolojik.

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif ak medikaman ki gen
non mak la. Pwodwi byolojik gen altenativ yo rele byosimile. Anjeneral, medikaman jenerik ak pwodwi byosimilé
mache osi byen ke medikaman ki gen non mak la oswa pwodwi byolojik orijinal la epi anjeneral yo koute mwens.
Gen ranplasan medikaman jenerik ki disponib pou anpil medikaman ki gen non mak ak alténativ byosimilé pou kek
pwodwi byolojik orijinal yo. Gen kék byosimile ki kja ranplase lot byosimilé ki epi, selon lwa eta q, yo ka ranplase
pwodwi byolojik orijinal la nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon, menm jan medikaman jenerik
yo ka ranplase medikaman ki gen non mak.

Gade Chapit 12 pou jwenn definisyon kategori medikaman ki ka nan Gid Medikaman an.



Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 98
Chapit 5 Kijan pou itilize kouveéti Pati D plan an pou medikaman sou preskripsyon

Medikaman san preskripsyon Medicaid kouvri

Selon nivo kalifikasyon Medicaid ou, ou ka kalifye pou avantaj adisyonel pou medikaman san preskripsyon. Gen kek
medikaman san preskripsyon ki koute mwens ché pase medikaman sou preskripsyon e yo mache osi byen tou. Pou
plis enfomasyon, rele Sevis pou Manm yo (nimewo telefon yo enprime nan do kouveti dokiman sa a).

Kisa ki pa nan Gid Medikaman an?
Plan sa a pa kouvri tout medikaman sou preskripsyon.

Nan kek ka, lalwa pa pemet okenn plan Medicare kouvri séten kalite medikaman. (Pou plis enfomasyon sou
sa, gade seksyon 7.1 nan chapit sa a.)

Nan lot ka, nou deside pa mete yon medikaman espesifik nan Gid Medikaman an. Nan seten ka, ou ka kapab
jwenn yon medikaman ki pa nan Gid Medikaman an. (Gade Chapit 9, pou plis enfomasyon.)

Pou jwenn enfomasyon sou medikaman sou preskripsyon Medicaid kouvri, kontakte Florida Medicaid nan nimewo
telefon ki nan Pyes A dokiman sa a.

Seksyon 3.2 Genyen senk nivo pataj fré pou medikaman ki nan Gid Medikaman an

Chak medikaman nan plan Gid Medikaman an nan youn nan senk nivo pataj fré yo. An jeneral, tank nivo pataj fre a
wo, se tank lajan w ap peye pou medikaman an ap wo:

Pataj Fre Nivo 1 — Jenerif Prefere: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze ki disponib pou pi piti
kotizasyon nan depans pou plan sa a

Pataj Fre Nivo 2 — Jenerik: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze plan an ofri nan yon pri ki pi wo
pou ou pase medikaman Jenerik Prefere Nivo 1

Pataj Fre Nivo 3 — Mak Prefere: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze plan an ofri nan yon pri ki pi
ba pou ou pase medikaman Non-Prefere Nivo 4

Pataj Fre Nivo 4 — Medikaman Non-Prefere: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze plan an ofri
nan yon pri ki pi wo pou ou pase medikaman Mak Depoze Prefere Nivo 3

Pataj Fre Nivo 5 — Nivo Espesyalize: Kék medikaman ou pran sou fom enjeksyon ak lot medikaman ki koute ché
Pou konnen nan ki nivo pataj fre medikaman w lan ye, ale gade nan Gid Medikaman plan an.

Nan Chapit 6 la, yo montre kantite lajan w peye pou medikaman nan chak nivo pataj fre yo (Sa ou peye pou
medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo).

Seksyon 3.3 Kijan ou ka konnen si yon medikaman espesifik nan Gid Medikaman an?

Ou gen kat fason pou chéche konnen:

1. Tcheke Gid Medikaman ki pi resan nou te bay sou enténét. (Tanpri sonje: Gid Medikaman nou ba ou a gen ladan
enfomasyon sou medikaman ki kouvri manm nou yo plis sévi avek yo. Sepandan, nou kouvri medikaman
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adisyonél ki pa nan Gid Medikaman nou bay lan. Si youn nan medikaman ou yo pa nan lis nan Gid Medikaman
an, ou dwe ale sou sitweb nou a oswa kontakte Sévis pou Manm yo pou konnen si nou kouvri li.)

2. Vizite sitweb plan an (CarePlusHealthPlans.com/DrugGuide). Gid Medikaman sou sitweb la toujou sa ki pi
aktyalize a.

3. Rele Sévis pou Manm yo pou konnen si yon medikaman espesifik nan Gid Medikaman plan an oswa pou
mande yon kopi lis la.

4. Seviak Zouti Avantaj nan Tan Reyel ("Real-Time Benefit Tool") plan an (CarePlusHealthPlans.com/Logon
oswa le w rele Sévis pou Manm yo). Avék zouti sa a ou ka chéche medikaman sou Gid Medikaman an pou weé
yon estimasyon sou sa ou pral peye epi si gen lot medikaman sou Gid Medikaman an ki ka trete menm
kondisyon an.

SEKSYON &4 Gen restriksyon sou kouvéti pou kek medikaman

Seksyon 4.1 Poukisa kek medikaman gen restriksyon?

Pou seten medikaman sou preskripsyon, gen rég espesyal ki mete restriksyon sou fason ak ki le plan an kouvri yo. Se
yon ekip dokte ak famasyen ki te devlope rég sa yo pou ankouraje ou menm ak founisé w la pou w sévi ak
medikaman yo nan fason ki pi efikas. Pou konnen si nenpot nan restriksyon sa yo aplike pou yon medikaman ou
pran oswa ou vle pran, tcheke Gid Medikaman an.

Si yon medikaman ki san danje, ki pi ba pri pral mache osi byen ke yon medikaman ki koute pi che, rég plan an fet
pou ankouraje ou menm ak founise w la pou w itilize opsyon ki koute mwens la.

Tanpri sonje ke pafwa yon medikaman ka paret plis pase yon fwa nan Gid Medikaman nou an. Sa se paske menm
medikaman yo ka diferan selon fos, kantite, oswa fom medikaman an preskri pa founise swen sante w la, epi
diferan restriksyon oswa pataj fre ka aplike nan diferan vésyon medikaman an (pa egzanp, 10 mg kont 100 mg; yon
sél pajou kont de pou chak jou; grenn oswa siro).

Seksyon 4.2 Ki kalite restriksyon?

Seksyon ki anba yo ba ou plis enfomasyon sou kalite restriksyon nou itilize pou seten medikaman.

Si gen yon restriksyon pou medikaman w la, anjeneral sa vle di oumenm oswa founisé w la ap oblije pran lot
etap pou nou ka kouvri medikaman an. Kontakte Sévis pou Manm yo pou konnen kisa ou menm oswa
pwofesyonel swen w lan dwe fe pou jwenn kouveti pou medikaman an. Si ou vle nou anile restriksyon an pou ou,
w ap bezwen sévi ak pwosesis desizyon sou kouvéti a epi mande nou fé yon eksepsyon. Nou ka dako oswa nou
ka pa dako anile restriksyon an pou ou (Gade Chapit 9.)

Jwenn apwobasyon nan plan an davans

Pou seten medikaman, oumenm oswa founise w la dwejwenn apwobasyon nou anvan nou dako pou kouvri
medikaman an pou ou. Yo rele sa otorizasyon davans.Yo rele sa otorizasyon davans. Nou mete sa an plas pou asire
sekirite medikaman ak ede gide itilizasyon apwopriye pou seten medikaman. Siw pa jwenn apwobasyon sa a, plan
an ka pa kouvri medikaman w lan.
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Eseye yon lot medikaman anvan

Egzijans sa a ankouraje w eseye medikaman ki koute mwens kob, men ki anjeneral gen menm efikasite anvan plan
an kouvri yon lot medikaman. Pa egzanp, si Medikaman A ak Medikaman B trete menm kondisyon medikal la epi
Medikaman A koute mwens kob, plan an ka mande w pou w eseye Medikaman A dabo. Si Medikaman A pa efikas
pou ou, le sa a plan an ap kouvri Medikaman B an. Egzijans sa a pou w eseye yon medikman diferan anvan rele
terapi pa etap.

Limit sou kantite

Pou seten medikaman, nou ka limite kantite yon medikaman ou kapab jwenn chak fwa w ap renouvle medikaman
sou preskripsyon ou. Pa egzanp, si yo konsidere nomalman li bon pou pran selman yon grenn chak jou pou yon
séten medikaman, nou ka limite kouvéti a pou preskripsyon ou pou yon seél grenn pa jou.

SEKSYON 5 E si youn nan medikaman ou yo pa kouvri nan fason ou ta
renmen li kouvri a?

Seksyon 5.1 Gen bagay ou ka fé si youn nan medikaman ou yo pa kouvri nan fason ou
ta renmen li kouvri a

Gen sitiyasyon kote gen yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oswa yon medikaman ke ou menm ak founise
w panse ou ta dwe pran, ki pa sou gid medikaman nou an oswa ki sou gid medikaman nou an men ki gen
restriksyon. Pou Egzanp:

Nou ka pa kouvri medikaman an ditou. Oswa petét yon vésyon jenerik medikaman an kouvri men vésyon ki
gen non mak ou vle pran an pa kouvri.

« Medikaman an kouvri, men gen reg oswa restriksyon siplemanteé sou kouveti pou medikaman sa a, ki eksplike
nan Seksyon 4.

Medikaman an kouvri, men li nan yon nivo pataj fré ki fé pataj fré ou peye a pi ché pase sa w panse li ta dwe ye.

Gen bagay ou ka fe si youn nan medikaman ou yo pa kouvri nan fason ou ta renmen li kouvri a. Si
medikaman w lan pa nan Gid Medikaman an oswa si medikaman w lan genyen restriksyon, ale nan
Seksyon 5.2 pou w aprann sa w ka feé.

+ Si medikaman w lan nan yon nivo pataj fre ki fé pri ou peye a pi che pase sa w panse li ta dwe ye g, ale
nan Seksyon 5.3 pou we kisa ou kapab fe.

Seksyon 5.2 Kisa ou ka fé si medikaman w lan pa nan Gid Medikaman an oswa si
medikaman w lan genyen keék restriksyon?

Simedikaman w lan pa nan Gid Medikaman an oswa si medikaman w lan genyen kék restriksyon, men sa ou ka fe:

Ou kapab petet resevwa yon rezév tanpore nan medikaman an.

+ Ouka chanje li pou yon lot medikaman.
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+ Ou ka mande yon eksepsyon epi mande plan an pou li kouvri medikaman an oswa retire restriksyon sou

medikaman an.

Ou kapab petét resevwa yon rezév tanporé nan medikaman an

Nan séten sikonstans, plan an dwe bay yon rezév tanpore nan yon medikaman ou deja ap pran. Rezev tanporé a ba
ou tan pou w pale ak founisé w la sou chanjman an.

Pou w kalifye pou yon rezév tanporé, medikaman w t ap pran an pa dwe nan Gid Medikaman plan an anke OSWA
kounye a gen restriksyon nan kék fason.

Si ou se yon nouvo manm, nou pral kouvri yon rezév tanpore nan medikaman ou pandan premye 90 jou apre
ouvin manm nan plan an.

Si ou te nan plan an ane pase, nou pral kouvri yon rezév tanpore nan medikaman ou pandan premye 90 jou
apre ou vin manm nan plan an.

Pwovizyon tanpore sa a pral pou yon maksimom de 30 jou. Si preskripsyon ou ekri pou mwens jou, n ap pémet
plizye renouvelman pou bay yon maksimom 30 jou rezév medikaman. Gen kek preskripsyon yo dwe ranpli
nan yon famasi rezo a. (Tanpri sonje ke famasi swen alontém la ka bay medikaman an nan pi piti kantite
alafwa pou anpeche gaspiyaj.)

Pou manm sa yo ki te nan plan an pou plis pase 90 jou epi ki abite nan yon etablisman swen alontém
(LTC) epi ki bezwen yon rezév touswit:

Nou pral kouvri yon rezev pou 31jou pou yon medikaman espesifik, oswa mwens si preskripsyon ou ekri pou
mwens jou. Sa a se anplis rezév tanpore a pou sitiyasyon ki dekri anwo a.

Rezév pou Tranzisyon pou Manm Aktyél yo ak chanjman nan anviwonman tretman an:

Sianviwonman kote ou resevwa tretman an chanje pandan ane plan an, ou ka bezwen yon rezév medikaman
ou yo pou yon ti tan pandan tranzisyon an. Pou Egzanp:

- Yo egzeyate ou nan yon lopital oswa yon etablisman swen espesyalize (kote peman Medicare Pati A ou a
gen ladan depans medikaman) epi ou bezwen yon preskripsyon nan yon famasi pou kontinye pran yon
medikaman lakay ou (sévi ak avantaj plan Pati D ou a); oswa

- Ou transfere soti nan yon etablisman swen spesyalize pou ale nan yon lot.

Siw chanje anviwonman tretman w epi w bezwen achte yon preskripsyon nan yon famasi, n ap kouvri yon
rezev pou jiska 31 jou yon medikaman ki kouvri nan Medicare Pati D, konsa tretman medikaman ou an pa pral
kanpe.

Siou chanje anviwonman tretman plizyé fwa nan menm mwa a, ou ka gen pou mande yon eksepsyon oswa
yon otorizasyon alavans pou medikaman ou kontinye kouvri.

Régleman pou Rezév Medikaman Tanpore Pandan Peryod Tranzisyon an

Nou konsidere premye 90 jou ane plan 2025 lan yo kom yon peryod tranzisyon si ou se yon nouvo manm, Si
ou chanje plan, oswa te gen chanjman nan kouveti medikaman ou. Jan sa dekri pi wo @, gen plizyé fason nou
asire ou ka jwenn yon rezev tanporé nan medikaman ou yo, si sa nesesé, pandan peryod tranzisyon an.
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Pandan premye 90 jou yo, ou ka jwenn yon rezev tanpore siw gen yon preskripsyon aktyel pou yon
medikaman ki pa nan Gid Medikaman nou an oswa si w bezwen otorizasyon alavans akoz restriksyon.
Kondisyon yo pou jwenn yon rezev tanporeé dekri anba a.

Rezev tranzisyon yon sel fwa nan yon famasi ki vann an detay oswa nan kdmann pa lapos

Nou pral kouvri yon rezév pou jiska 30 jou yon medikaman ki kouvri pa Medicare Pati D. Pandan w gen rezév
tanporé w la, pale ak dokte w sou sa w dwe fé apre w fin itilize rezév tanpore a. Ou ka anmezi pou chanje pou
yon medikaman ki kouvri e ki ta mache osi byen pou ou. Ou menm ak dokté ou ka mande yon eksepsyon si ou
kwe sa nesese pou rezon medikal pou kontinye menm medikaman an.

Rezév pou Tranzisyon si ou nan yon Etablisman Swen Alontém

N ap kouvri yon rezev pou jiska 31 jou yon medikaman ki kouvri nan Medicare Pati D. Kouveti sa a disponib
nenpot le pandan peryod tranzisyon 90 jou a, depi preskrikpsyon aktyél ou a achte nan yon famasi nan yon
etablisman swen alontém.

Siw gen yon pwoblem pou jwenn yon medikaman yo preskri ou pita nan ane plan an (apre peryod tranzisyon
90 jou a), nou pral kouvri yon rezev ijans jiska 31 jou nan yon medikaman ki kouvri nan Medicare Pati D. Rezev
pou ijans la ap pemeét ou kontinye tretman medikaman ou pandan ou menm ak dokté ou mande yon
eksepsyon oswa otorizasyon alavans pou kontinye.

Pwolongasyon Peryod Tranzisyon

Siou te mande yon eksepsyon oswa fé yon kontestasyon pou kouveti medikaman, li ka posib pou pwolonje
peryod tranzisyon tanpore a pandan n ap trete demann ou an. Rele Sévis pou Manm yo (nimewo telefon yo
enprime nan do kouvéti dokiman sa a) si ou kwe nou ta dwe pwolonje peryod tranzisyon an pou asire ou
kontinye resevwa medikaman ou yo jan sa nesese.

Pri pou rezev tanporé

Kopeman oswa ko-asirans ou pou yon pwovizyon medikaman tanpore pral baze sou nivo pataj fre
medikaman plan w lan apwouve a. Siw resevwa "Ed Anplis" an 2025, kopeman w oswa ko*asirans ou p ap
depase montan Sibvansyon pou Revni Ba w la.

Pou kesyon sou pwovizyon tanpore, rele Sévis pou Manm yo.

Pandan tan w ap itilize yon rezév tanporé nan yon medikaman, ou ta dwe pale ak founisé w la pou deside
kisa pou w fé lé rezév tanporeé ou fini. Ou gen de opsyon:

1. Ou ka chanje li pou yon lot medikaman

Pale ak founisé w la pou konnen si gen yon lot medikaman plan an kouvri ki ka mache osi byen pou ou. Ou ka rele
Sevis pou Manm yo pou mande yon lis medikaman ki kouvri ki trete menm kondisyon medikal la. Lis sa a ka ede
founisé w la jwenn yon medikaman ki kouvri ki ka mache pou ou.

2. Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak founisé w la ka mande plan an nou fé yon ekspesyon epi kouvri medikaman an jan ou ta
renmen li kouvri a. Si founise w la di ou gen rezon medikal ki jistifye pou mande nou yon eksepsyon, founise w la
ka ede w mande yon eksepsyon. Pa egzanp, ou ka mande plan an pou kouvri yon medikaman menm si li pa nan Gid
Medikaman plan an. Oswa ou ka mande plan an pou nou fé yon ekspesyon epi kouvri medikaman an san
restriksyon.
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Siou se yon manm aktyel epi yo pral retire yon medikaman w ap pran nan gid medikaman an oswa li pral gen kék
restriksyon sou li pou ane pwochen, n ap fe w konnen nenpot chanjman anvan nouvo ane a. Ou ka mande pou yon
eksepsyon anvan ane pwochen e nou pra L ba ou repons nou nan lespas 72 édtan apre ke nou resevwa demann ou
an (oswa deklarasyon jistifikatif pwofesyonel ki ekri ddonans ou a). Si nou apwouve demann ou an, nou pra l otorize
kouveti asirans lan anvan chanjman an pran efe.

Si oumenm ak founisé w la vle mande pou yon eksepsyon, Chapit 9, Seksyon 7.4 la di w sa ou dwe fe. Li
eksplike pwosedi ak dat limit yo te fikse pa Medicare pou asire w ke demann ou an ap trete san pédi tan ak san
patipri.

Seksyon 5.3 Kisa ou ka fé si medikaman w lan nan yon nivo pataj fré ou panse ki two wo?

Simedikaman w lan nan yon nivo pataj fre ou panse ki two wo, men kék bagay ou kapab fé:
Ou ka chanije li pou yon lot medikaman

Simedikaman w lan nan yon nivo pataj fre ou panse ki two wo, pale avek pwofesyonél swen sante w la. Kapab
genyen yon lot medikaman ki nan yon nivo pataj fré ki pi ba ki kapab fonksyone menm jan an pou ou. Rele Sevis pou
Manm yo pou mande yon lis medikaman ki kouvri ki trete menm kondisyon medikal la. Lis sa a ka ede founisé w la
jwenn yon medikaman ki kouvri ki ka mache pou ou.

Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak pwofesyonél swen sante w la ka mande plan an pou fé yon eksepsyon nan nivo pataj fré a pou
medikaman an yon fason pou w peye mwens pou li. Si pwofesyonel swen sante w la di ou gen rezon medikal ki
jistifye pou mande nou yon eksepsyon, pwofesyonel swen sante w la ka ede w mande yon eksepsyon nan rég la.

Si oumenm ak founisé w la vle mande pou yon eksepsyon, Chapit 9, Seksyon 7.4 la di sa ou dwe fé. Li
eksplike pwosedi ak dat limit yo te fikse pa Medicare pou asire w ke demann ou an ap trete san péditan ak san
patipri.

Medikaman ki nan Pataj Fre Nivo 5 nou yo - Nivo Espesyalize yo pa kalifye pou kalite eksepsyon sa a. Nou pa bese
montan pataj fré pou medikaman ki nan nivo sa a.

SEKSYON 6 E si kouveti w la chanje pou youn nan medikaman w yo?

Seksyon 6.1 Gid Medikaman an ka chanje pandan ane a

Pifo chanjman nan Gid Medikaman an ap nouvo pou komansman chak ane (1ye janvye). Sepandan, pandan ane a,
plan an ka fe kek chanjman nan "Gid Medikaman an." Pou egzanp, plan an ta ka:

* Ajoute oswa retire medikaman nan Gid Medikaman an.
+ Mete yon medikaman nan yon nivo pataj fre ki pi wo oswa ki pi ba.

+ Ajoute oswa retire yon restriksyon sou kouvéti pou yon medikaman.
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* Ranplase yon medikaman ki gen non mak ak yon vésyon jenerik medikaman an.

* Ranplase yon pwodwi byolojik orijinal ak yon vésyon byosimilé ki ka ranplase pwodwi byolojik la.

Nou oblije swiv egzijans Medicare anvan nou chanje Gid Medikaman plan an.

Gade Chapit 12 pou jwenn definisyon kategori medikaman ki diskite nan chapit sa a.

Seksyon 6.2 Kisa k ap pase si kouveti a chanje pou yon medikaman ou ap pran?

Enfomasyon sou chanjman nan kouvéti medikaman

Le gen chanjman nan Gid Medikaman an, nou poste enfomasyon sou chanjman sa yo sou sitweb nou an. Nou mete
ajou Gid Medikaman sou Enténét nou an regilyeman. Seksyon sa a dekri kalite chanjman nou ka fé nan Gid
Medikaman an ak ki le w ap resevwa avi dirék si yo te fe chanjman pou yon medikaman ou ap pran.

Chanjman nou ka fé nan Gid sou Medikaman an ki afekte w pandan ane plan aktyél la

+ Ajoute nouvo medikaman nan Gid Medikaman an epi imedyatman retire oswa fé chanjman nan yon
medikaman ki sanble nan Gid Medikaman an.

- Lénou gjoute yon nouvo vesyon yon medikaman nan Gid Medikaman an, nou ka retire imedyatman yon
medikaman simile nan Gid Medikaman an, nou ka deplase medikaman simile an nan yon lot nivo pataj fre,
ajoute nouvo restriksyon, oswa toude. Nouvo vesyon medikaman an pral sou menm nivo oswa nan yon
nivo ki pi ba pou pataj fré epi avek menm restriksyon oswa mwens.

- Nou pral fé chanjmanimedya sa yo selman si nou pra | ajoute yon nouvo vésyon jenerik yon medikaman ki
gen non mak oswa gjoute séten nouvo vesyon byosimilé nan yon pwodwi byolojik orijinal ki te deja sou Gid
Medikaman an.

- Nou ka fe chanjman sa yo imedyatman epi avize ou pita, menm si w ap pran medikaman n ap retire a oswa
n ap fe chanjman ladann lan. Siw ap pran medikaman similé a nan moman nou fe chanjman an, w ap
toujou resevwa enfomasyon sou chanjman espesifik nou te fé a.

+ Ajoute medikaman nan Gid Medikaman an epi retire oswa fé chanjman nan yon medikaman similé nan
Gid Medikaman an ak avi alavans.

- Lé nou gjoute yon nouvo vesyon yon medikaman nan Gid Medikaman an, nou ka retire yon medikaman
simile nan Gid Medikaman an, nou ka deplase medikaman similé an nan yon lot nivo pataj fre, ajoute
nouvo restriksyon, oswa toude. Nouvo vésyon medikaman an pral sou menm nivo oswa nan yon nivo ki pi
ba pou pataj fré epi avek menm restriksyon oswa mwens.

- Nou pral fé chanjman sa yo sélman si nou pra  ajoute yon nouvo vésyon jenerik yon medikaman ki gen non
mak oswa gjoute séten nouvo vesyon byosimilé nan yon pwodwi byolojik orijinal ki te deja sou Gid
Medikaman an.

- Nap enfome w omwen 30 jou alavans anvan nou fé chanjman sa yo, oswa n ap enfome w sou chanjman
an epin ap kouvri yon renouvelman 30 jou pou medikaman w ap pran an.
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* Retire medikaman danjere ak lot medikaman nan Gid Medikaman an ke yo retire sou mache a.

- Pafwa yon medikaman ka jije danjere oswa yo retire li sou mache a pou yon ot rezon. Si sa rive, nou ka
retire medikaman an imedyatman nan Gid Medikaman an. Siw ap pran medikaman sa a, nou pral avize ou
apre nou fé chanjman an.

+ Fe lot chanjman nan medikaman yo nan Gid Medikaman an.

- Nou ka fé lot chanjman depi ane a komanse, sa k ap afekte medikaman w ap pran yo. Pa egzanp, nou te
baze sou avétisman FDA oswa nouvo direktiv klinik Medicare rekonét.

- Nap enfome w nan omwen 30 jou anvan nou fe chanjman sa yo, oswa n ap enfome w sou chanjman an
epin ap kouvri yon apwovizyonman 30 jou siplemanté pou medikaman w ap pran an.

Sinou fé nenpot nan chanjman sa yo nan nenpot medikaman w ap pran, pale avek moun ki preskri w la sou opsyon
ki ta ka pi bon pou ou, sa enkli chanjman nan yon medikaman diferan pou trete kondisyon sante w la, oswa mande
yon kouveti desizyon an pou satisfé nenpot nouvo restriksyon ki genyen sou medikaman w ap pran an. Ou menm
oswa moun i preskri w la ka mande nou fé yon eksepsyon pou n kontinye kouvri medikaman an oswa vesyon
medikaman w ap pran an. Pou jwenn enfomasyon sou fason pou mande yon desizyon sou kouveéti g, sa gen ladann
yon eksepsyon, gade Chapit 9 la.

Chanjman ki fét nan Gid sou Medikaman an pa afekte w pandan ane plan aktyél la

Nou gendwa fé seten chanjman nan Gid sou Medikaman an ke nou pa dekri anba la a. Nan ka sa yo, chanjman yo p
ap aplike pou ou si w ap pran medikaman an le chanjman an fét la; men, chanjman sa yo gen chans pou yo afekte
w apati 1ye janvye nan pwochen ane plan an si ou ret nan menm plan an.

Anjeneral, men ki chanjman ki pa pral afekte w pandan ane plan aktyel la:
Nou mete medikaman w lan nan yon nivo pataj fre ki pi wo
Nou mete yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman w lan
Nou retire medikaman w lan nan Gid sou Medikaman an

Sinenpot nan chanjman sa yo fet pou yon medikaman w ap ran (sof nan ka retré mache a, yon medikaman jenerik
k ap ranplase yon medikaman non mak, oswa lot chanjman ki dekri nan seksyon ki anwo yo), chanjman an p ap
afekte itilizasyon w oswa montan ou peye kom patisipasyon pa w nan fré a jiska 1ye janvye nan pwochen ane a.

Nou p ap ba ou enfomasyon direkteman sou kategori chanjman sa yo pandan ane plan aktyel la. W ap bezwen verifye
Gid sou Medikaman an pou pwochen ane plan an (e lis la disponib pandan peryod enskripsyon lib la) pou we si pa gen
okenn chanjman ki fét nan medikaman w ap pran yo ki pral gen enpak sou ou pandan pwochen ane plan an.
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SEKSYON 7 Ki kategori medikaman ke plan an pa kouvri?

Seksyon 7.1 Kategori medikaman nou pa kouvri

Seksyon sa a di w ki kalite medikaman sou preskripsyon ki ekskli. Sa vle di Medicare pa peye pou medikaman sa yo.

Siou konteste epi nou ekouvri ke medikaman ou mande a pa ekskli nan Pati D a, n ap peye pou lioswa n ap kouvri l.
(Pou jwenn enfomasyon sou kontestasyon yon desizyon, ale nan Chapit 9 la.) Si Medicaid tou ekskli medikaman an
plan nou an ekskli a, se ou menm ki dwe peye pou li.

Men twa (3) reg jeneral sou medikaman ke plan medikaman Medicare yo pa kouvri nan kad Pati D a:

Kouveti medikaman Pati D plan nou an pa ka kouvri yon medikaman ki ta ka kouvri anba Medicare Pati A
oswa PatiB.

Plan nou an pa ka kouvri yon medikaman yo achte andeyo peyi Etazini oswa andeyo teritwa li yo.

« Anjeneral, plan nou an pa ka kouvri itilizasyon ki pa sou etiket yon medikaman le séten referans tankou
American Hospital Formulary Service Drug Information ak Sistem Enfomasyon Micromedex DRUGDEX
(Micromedex DRUGDEX Information System) pa ankouraje itilizasyon an. Itilizasyon ki pa sou etiket se nenpot
itilizasyon medikaman ki kontre ak sa yo endike sou yon etikét medikaman jan Administrasyon Aliman ak
Medikaman (Food and Drug Administration) apwouve | la.

Anplis de la, selon lalwa, Medicare oswa Medicaid pa kouvri kategori medikaman sa yo ki dekri anba la.

+ Medikaman san preskripsyon (ke yo rele tou medikaman ki nan vant lib)

+ Medikaman yo itilize pou favorize fetilite.
Medikaman yo itilize pou soulaje sentom tous oswa grip.
Medikaman yo itilize nan objektif estetik oswa pou fe cheve yo pouse.

+ Vitamin ak pwodui mineral sou preskripsyon, sof vitamin prenatal ak preparasyon abaz fliyorid.
Medikaman yo itilize pou trete twoub seksyel oswa ereksyon.

+ Medikaman yo itilize pou trete anoreksi, pét pwa oswa priz pwa.

+ Medikaman pou pasyan ki pa enténe ke fabrikan yo cheche egzije pou yo achte tes ki asosye yo oswa sevis
siveyans yo eksklizivman nan men fabrikan an kom kondisyon vant.

Si w ap resevwa "Ed Anplis" (Extra Help) pou peye pou preskripsyon w yo, pwogram "Ed Anplis" la p ap peye pou
medikaman ki pa kouvri anjeneral yo. Men, si ou gen yon kouveti medikaman atrave Medicaid, pwogram Medicaid
eta w la ka kouvri seten medikaman sou preskripsyon ki pa kouvri anjeneral nan yon plan Medicare pou
medikaman. Tanpri, kontate pwogram Medicaid eta w la pou detemine ki kouveti medikaman ki ta ka disponib pou
ou. (Ou kapab jwenn nimewo telefon ak enfomasyon kontak pou Medicaid nan Chapit 2, Seksyon 6.)
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SEKSYON 8 Ranpli yon preskripsyon

Seksyon 8.1 Bay enfomasyon sou abonman w

Pou ranpli preskripsyon w, bay ni enfomasyon sou afilyasyon w nan plan ak ni enfomasyon sou afilyasyon w nan
Florida Medicaid, ke ou ka jwenn sou kat afilyasyon w lan, nan rezo famasi ou chwazi a. Rezo famasi w ap voye fakti
otomatikman bay plan an pou pati pa nou nan depans pou medikaman w yo. W ap bezwen peye famasi a pati pa
ou nan depans lan [& w al chéche preskripsyon w lan.W ap bezwen peye famasi a pati pa ou nan depans lan & w al
cheche preskripsyon w lan.

Asire w ou montre kat Idantifikasyon (ID) Florida Medicaid ou a anplis de kat manm CareNeeds Plus (HMO- SNP) w
la pou fe pwofesyonél swen sante w la konnen ou ka gen kouveti adisyonel.

Seksyon 8.2 E si ou pa genyen enfomasyon sou afilyasyon w lan avék ou?

Si ou pa genyen enfomasyon sou afilyasyon w nan plan avek ou le w ap ranpli preskripsyon w lan, ou menm oswa
famasi w la ka rele plan an pou jwenn enfomasyon ki nesese a, oswa ou ka mande famasi a pou li verifye
enfomasyon sou enskripsyon w nan plan.

Si famasi a pa kapab jwenn enfomasyon ki nesese a, ou gendwa peye tout montan depans pou preskripsyon an
lé w al chéche li. (Le sa a, ou ka mande nou pou nou ranbouse w pati pa w la. Gade Chapit 7, Seksyon 2 pou
jwenn enfomasyon sou fason pou mande plan an ranbousman.)

SEKSYON 9 Kouveti medikaman Pati D nan sitiyasyon patikilye

Seksyon 9.1 E si ou nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye
espesyalize pou yon sejou ke plan an kouvri?

Siyo admet ou nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye espesyalize pou yon sejou ke plan an kouvri,
nomalman n ap kouvri depans pou medikaman sou preskripsyon w yo pandan sejou w la. Depi ou fin soti nan
lopital la oswa nan etablisman swen espesyalize a, plan an ap kouvri medikaman sou preskripsyon w yo toutotan
medikaman yo respekte regleman pou kouveti nou yo ki dekri nan Chapit sa a.

Seksyon 9.2E si ou se yon rezidan nan yon etablisman swen alontém (Long Term Care, LTC)?

Anjeneral, yon etablisman swen alontém (LTC) (tankou yon etablisman swen enfimye) genyen pwop famasi pa i,
oswa li sévi ak yon famasi ki founi medikaman pou tout rezidan li yo. Si ou se yon rezidan nan yon etablisman LTC,
ou ka jwenn medikaman sou preskripsyon w yo atravé famasi etablisman an oswa atrave famasili itilize a,
toutotan li fe patirezo nou an.

Konsilte Anye Pwofesyonel Swen Sante w la (CarePlusHealthPlans.com/Directories) pou dekouvri si famasi
etablisman LTC w la oswa sa liitlize a fé pati rezo nou an. Si se pa sa, oswa si ou bezwen plis enfomasyon oswa
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asistans, tanpri kontakte Sevis pou Manm yo. Si ou nan yon etablisman LTC, nou dwe asire nou ke ou anmezi pou
resevwa avantaj Pati D ou yo regilyéman atrave rezo famasi LTC nou yo.

E si ou se yon rezidan nan yon etablisman swen alontém (LTC) epi ou bezwen yon medikaman ki pa kouvri
nan Gid sou Medikaman nou an oswa ki sou yon restriksyon kelkonk?

Tanpri, al gade Section 5.2 a pou enfomasyon sou yon apwovizyonman tanpore oswa dijans.

Seksyon 9.3 E si w ap resewa kouveéti pou medikaman tou nan men yon anplwaye
oswa yon plan kolektif pou moun ki retrete?

Si aktyélman ou benefisye yon lot kouveti pou medikaman sou preskripsyon atravé anplwayeé ou (oswa konjwen w
oswa patene legal ou) oswa gwoup retrete, tanpri kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Yo kapab ede w
detemine kijan kouveti aktyel pou medikaman sou preskripsyon w yo ap fonksyone avék plan nou an.

Anjeneral, si ou gen yon kouveti pou anplwaye oswa gwoup retrete, kouveti pou medikaman w ap jwenn nan men
nou an ap reprezante yon dezyém kouveti parapo ak kouvéti kolektif ou a. Sa vle di kouveti kolektif ou a ap peye
anvan.

Not espesyal konseénan kouvéti admisib:

Chak ane, anplwaye w la oswa gwoup retrete w la dwe voye yon avi ba ou pou di w si kouveti w pou medikaman
sou preskripsyon an pou pwochen ane kalandriye a ap admisib.

Sikouveti a ki soti nan plan gwoup la admisib, sa vle di plan an genyen kouvéti pou medikaman ke yo prevwa pral
peye, an mwayen, omwen menm montan avek kouveti estanda Medicare pou medikaman sou preskripsyon.

Konséve avi sa a konsénan kouvéti admisib, paske ou ka bezwen li pi devan. Si ou enskri nan yon plan Medicare ki
gen ladann kouvéti medikaman Pati D, ou ka bezwen avi sa a pou montre ke ou te mentni kouveti admisib. Si ou pat
resevwa avi sou kouveti admisib la, mande anplwayeé w la oswa administraté plan avantaj pou moun ki retrete a
oswa anplwayé a oswa sendika a pou yon kopi.

Seksyon 9.4 E si ou nan yon sant swen palyatif ke Medicare setifye?

Sant swen palyatif la ak plan nou an pa kouvri menm medikaman nan menm moman. Si ou enskri nan yon sant
swen palyatif Medicare epi ou bezwen seten medikaman (tankou medikaman kont noze, laksatif, medikaman pou
doule oswa medikaman kont anksyete) ke sant swen palyatif ou a pa kouvri paske li pa gen rapo ak maladi w ki nan
faz téminal la ansanm ak kondisyon sante ki gen rapo ak li yo, plan nou an dwe resevwa notifikasyon swa nan men
moun ki preskri w la swa nan men pwofesyonel swen sante w nan sant swen palyatif la ki di ke medikaman an
endepandan anvan plan nou an kouvri medikaman an. Pou evite reta le w ap resevwa medikaman sa yo ke plan
nou an ta dwe kouvri yo, manse pwofesyonel swen sante w nan sant swen palyatif la oswa moun ki preskri w la pou
li voye notifikasyon ba ou anvan yo ranpli preskripsyon w lan.

Nan ka kote swa ou anile chwa sant swen palyatif ou a oswa ou egzeyate pou kite sant swen palyatif la, plan nou
an ta dwe kouvri medikaman ou yo jan yo eksplike | nan dokiman sa a. Pou evite nenpot delé nan yon famasi e
avantaj Medicare ou a pou sant swen palyatif la kanpe, vini ak dokiman nan famasi a ou yo verifye anilasyon w
oswa egzeyat ou a.
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SEKSYON 10  Pwogram sou sekirite medikaman ak jesyon medikaman

Seksyon 10.1 Pwogram pou ede manm yo itilize medikaman yo san danje

Nou egzamine itilizasyon medikaman yo pou manm nou yo pou ede asire ke y ap resevwa swen ki san danje e ki
apwopriye.

Nou fe yon revizyon chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. Nou egzamine dosye nou yo tou regilyeman. Pandan
egzamen sa yo, nou verifye pwoblem potansyél yo, tankou:

Ere potansyél nan medikaman

Medikaman ki ka pa nesese paske w ap pran yon lot medikaman ki menm jan pou trete menm kondisyon sante a
Medikaman ki ka pa sekirize oswa apwopriye akoz laj ou oswa séks ou

Seten konbinezon medikaman ki ta ka ba w pwoblém si ou pran yo an menm tan

Preskripsyon pou medikaman ou fé aléji ak engredyan ki ladann yo

Ereé posib nan kantite (dozaj) yon medikaman w ap pran

Kantite medikaman opiyoyid pou doulé ki danjere

Si ou remake yon pwoblém potansyél nan konsomasyon medikaman w yo, n ap travay ansanm ak pwofesyonel
swen sante w la pou nou rezoud pwoblem nan.

Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Medikaman (DMP) pou ede manm yo itilize medikaman
opiyoyid yo a san danje

Nou genyen yon pwogram ki ede asire ke manm nou yo itilize opiyoyid sou preskripsyon yo san danje ansanm ak Lot
medikaman yo pran souvan yo. Pwogram sa a rele yon Pwogram Jesyon Medikaman (Drug Management Program,
DMP). Si ou itilize medikaman opiyoyid ke ou resevwa nan men plizyé moun ki preskri | oswa famasi, oswa si ou te fe
yon ovédoz opiyoyid toudényeman, nou ka pale ak moun ki preskri w la pou n asire ke medikaman opiyoyid w ap
pran apwopriye e nesesé pou rezon medikal. Ansanm ak moun ki preskri w yo, si nou estime ke konsomasyon
opiyoyid sou preskripsyon w lan oswa medikaman benzodiazepine nan ka danjere, nou ka limite fason ou jwenn
medikaman sa yo. Sinou mete w nan DMP nou an, men ki limitasyon ki ka genyen:

+ Egzije w pou jwenn tout preskripsyon pou medikaman opiyoyid oswa benzodyazepine nan séten famasi

+ Egzije w pou jwenn tout preskripsyon pou medikaman opiyoyid oswa benzodyazepine nan men seten moun
ki preskriyo

+ Limite kantite medikaman opiyoyid oswa benzodiazepine nou pral kouvri pou ou yo

Sinou planifye pou n limite fason ou jwenn medikaman sa yo oswa ki kantite ou ka jwenn, n ap voye yon lét ba ou
alavans. Let la ap di ou si nou limite kouveti medikaman sa yo pou ou, oswa si w ap oblije jwenn preskripsyon pou
mediakaman sa yo selman nan men yon moun espesifik ki preskri yo oswa nan men yon famasi espesifik. W ap gen
okazyon pou di nou ki moun ki preskri oswa ki famasi ou prefere itilize, ak sou nenpot lot enfomasyon ou panse ki
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enpotan pou nou konnen. Apre ou fin jwenn okazyon pou reponn nou an, si nou deside limite kouveti w pou
medikaman sa yo, n ap voye yon lot let ba ou ki konfime limit sa yo. Si ou panse ke nou te fe yon ere oswa ou pa
dako ak desizyon nou an oswa ak limitasyon an, se dwa ou menm ak moun ki preskri w la pou nou soumeét yon
kontestasyon. Si ou soumet yon kontestasyon, n ap egzaminen ka w la epi n ap ba ou yon nouvo desizyon. Sinou
kontiye refize nenpot pati nan demann ou an ki gen rapo ak limit ki aplike pou akse w ak medikaman yo, n ap voye
ka w la otomatikman bay yon egzaminate endepandan ki pa fe pati plan nou an. Gade Chapit 9 pou jwenn
enfomasyon sou fason pou mande plan an yon kontestasyon.

Nou p ap mete w nan DMP nou an si ou gen seten pwoblém medika,, tankou doulé ki gen rapo ak kanse oswa
maladi anemi falsifom, si w ap resevwa swen nan opspis, swen palyatif, oswa swen fen lavi oswa w ap viv nan yon
etablisman swen alontém.

Seksyon 10.3  Jesyon Terapi Abaz Medikaman (Medication Therapy Management, MTM)
ak lot pwogram pou ede manm yo jere medikaman yo

Nou gen pwogram ki kapab ede manm nou yo i genyen bezwen konpleks nan zafe swen. Yon Pwogram ki rele
Jesyon Terapi Abaz Medikaman (Medication Therapy Management, MTM). Pwogram sa yo volonte e yo gratis. Yon
ekip famasyen ak dokte te devlope pwogram yo pou nou ede asire ke manm nou yo jwenn pi bon avantaj ki genyen
nan medikaman y ap pran yo.

Gen kek manm ki genyen séten maladi kwonik epi k ap pran medikaman ki depase yon montan espesifik nan pri
medikaman yo oswa ki nan yon DMP pou ede manm yo itilize opiyoyid yo a san danje, ka anmezi pou yo resevwa
sévis atrave yon pwogram MTM. Si ou kalifye pou pwogram nan, yon famasyen oswa yon lot pwofesyonel swen
sante pral egzamine tout medikaman w yo okonple. Pandan egzamen an, ou ka pale osije medikaman ou yo,
depans ou yo, ak nenpot pwoblém oswa kesyon ou genyen sou medikaman sou preskripyon ou yo oswa
medikaman ou jwenn nan vant lib yo. W ap resevwa yon rezime ekri ki genyen yon lis bagay yo rekdomande pou fé ki
gen ladann mezi ou ta dwe pran pou medikaman w yo ba ou pi bon rezilta. W ap resevwa tou yon lis medikaman k
ap genyen ladann tout medikaman w ap pran yo, ki kantite ou pran epi kile ak poukisa w ap pran yo. Anplis, manm
ki nan pwogram MTM nan ap resevwa enfomasyon sou eliminasyon san daje medikaman sou preskripsyon yo ki se
sibstans kontwole.

Se yon bonide pou pale avék dokte w la sou lis bagay ki rekomande pou fé yo ak lis medikaman. Mache avek rezime
w la nan vizit ou a oswa nenpot kilé ou pale avek dokte w yo, famasyen ak lot pwofesyoneél swen sante. Epitou,
kenbe lis medikaman w lan ajou epi avék ou (pa egzanp, ansanm ak pyés idantite w) sizoka ou ale lopital oswa nan
saj dijans.

Sinou genyen yon pwogra, ki koresponn ak bezwen w yo, n ap enskri w otomatikman nan pwogram nan epi n ap
voye enfomasyon ba ou. Si ou deside pa patisipe, tanpri aveti nou epi n ap retire ou. Si w gen nenpot kesyon
konsenan pwogram sa yo, tanpri kontaket Sévis pou Manm nan.



Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 111
Chapit 6 Sa ou peye pou medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo

CHAPIT 6:

Sa ou peye pou medikaman sou
preskripsyon Pati D ou yo
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Kijan ou ka jwenn enfomasyon sou depans medikaman w yo si w ap resevwa "Ed Anplis" avek
depans medikaman sou preskripsyon Pati D ou a?

Majorite nan manm nou yo kalifye oswa deja ap resevwa "Ed Anplis" nan men Medicare pou peye pou pri
plan pou medikaman sou preskripsyon yo a. Si ou nan yon pwogram "Ed Anplis" la, kek enfomasyon nan
Prév sou Kouveti sou pri pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo ka pa aplike pou ou.

SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Itilize chapit sa a ansanm ak lot materyel ki eksplike kouvéti medikaman
w lan

Chapit sa a mete aksan sou sa ou peye pou medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo. Pou senplifye bagay yo, nou
itilize tem medikaman nan chapit sa a pou n dekri yon medikaman sou preskripsyon Pati D. Jan nou eksplike [ nan
Chapit 5 lan, se pa tout medikaman ki de medikaman Pati D—lalwa ekskli kek medikaman nan kouveti Pati D a. Kek
na nmedikaman ki ekskli nan kouveti Pati D a kouvri anba Medicare Pati A ak Pati B oswa anba Medicaid.

Pou konprann enfomasyon sou peman yo, ou dwe konnen ki medikaman ki kouvri, kilé pou ranpli preskripsyon w yo,
epi ki reg pou suiv & ou jwenn medikaman ki kouvri. Chapit 5, Seksyon 1 jiska 4 eksplike rég sa yo. Lé ou itilize "Zouti
Avantaj An Tan Reyel" plan an pou verifye kouveti medikaman (gade Chapit 5, Seksyon 3.3), yo bay pri ki afiche aan
"tan reyel," sa vle di pri ou we nan zouti a reflete yon moman nan tan pou founi yon estimasyon depans ou fe ak
lajan ki soti nan poch ou ki prevwa pou w peye a. Ou kapab jwenn tou enfomasyon ke "Zouti Avantaj An Tan Reyél"
la bay la le ou rele Sévis pou Manm nan.

Seksyon 1.2 Tip depans ki fét ak lajan ki soti nan poch ou ka peye pou medikaman ki
kouvri yo

Genyen de (2) kalite depans ki fet ak lajan ki soti nan poch pou medikaman Pati D yo. Montan ou peye pou yon
medikaman rele pataj fré, epi genyen twa (3) fason yo ka mande w pou peye.Montan ou peye pou yon medikaman
rele pataj fre, epi genyen twa (3) fason yo ka mande w pou peye.

Franchiz se kantite lajan ou peye pou medikaman anvan plan nou an komanse peye patipa i a.
+ Kopeman se montan fiks ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon.

+ Ko-asirans se yon pousantaj sou depans total ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon.
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Seksyon 1.3 Kijan Medicare kalkile depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou

Medicare genyen rég sou sa ki konte ak sa ki pa konte nan depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou. Men ki rég ou
dwe suiv pou siveye depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou yo.

Peman sa yo enkli nan depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou yo

Depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou gen ladan peman ki afihe anba yo (akondisyon yo se pou kouveti
medikaman Pati D yo epi ou suiv rég pou kouveti medikaman ke yo eksplike nan Chapit 5 lan):

+ Montan ou peye pou medikaman lé ou nan etap sa yo pou peman medikaman:
- Etap Franchiz la

- Etap KouvetiInisyal la

+ Nenpot peman ou fe pandan ane kalandriye sa a antanke yon manm ki nan yon lot plan Medicare pou
medikaman sou preskripsyon anvan ou te antre nan plan nou an.

Sa ki enpotan se ki moun ki peye:
« Siou fe peman sa yo ou menm, yo enkli nan depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou yo.

+ Peman sa yo enkli tou nan depans ou fée ak lajan ki soti nan poch ou yo si lot moun oswa oganizasyon fé
yo nan non ou. Sa gen ladann peman pou medikaman ou yo ke yon zanmi oswa yon fanmi, mojorite
oganizasyon karitatif, pwogram asistans pou medikaman kont SIDA oswa Sevis Sante Endyen an fé.
Peman ke Pwogram "Ed Anplis" Medicare fé yo enkli tou.

Pase nan Etap Kouvéti Katastwofik la:

Si ou menm (oswa moun k ap peye nan non ou yo) ou depanse yon total $2,000 depans ki fét ak lajan ki soti nan
poch pandan ane kalandriye a, w ap soti nan Etap Kouveti Inisyal la ou ale nan Etap Kouveti Katastwofik la.

Peman sa yo pa enkli nan depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou
Depans ou fe ak lajan ki soti nan poch pa enkli okenn an kalite peman sa yo:

+ Medikaman ou achte andeyo peyi Etazini ak teritwa li yo

+ Medikaman ke plan nou an pa kouvri

+ Medikaman ou jwenn nan yon famasi ki andeyo rezo a ki pa satisfe egzijans plan an pou kouveti andeyo
rezo a

» Medikaman ke Medicaid kouvri sélman
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+ Medikaman ki pa nan Pati D, sa gen ladann medikaman sou preskripsyon ke Pati A ak Pati B kouvri ak lot
medikaman Medicare ekskli nan kouveti a

+ Peman ou fe pou medikaman sou preskripsyon ki pa kouvri nomalman nan yon plan Medicare pou
Medikaman sou Preskripsyon.

+ Peman pou medikaman you yo ke Administrazyon Zafe Veteran (Veterans Administration, VA) fe

+ Peman pou medikaman ou yo ke yon tyes pati ki gen yon obligasyon legal fé pou peye pou depans
preskripsyon yo (pa egzanp, Konpansasyon Travaye)

+ Peman fabrikan medikaman fe nan kad Pwogram Rabé Fabrikan an

Rapél: Si nenpot Lot oganizasyon tankou sa ki dekri anwo yo peye yon pati oswa depans total ki fet ak lajan ki soti
nan poch pou medikaman yo, ou oblije di plan nou an sa lé ou rele Sévis pou Manm yo.

Kijan nou ka swiv depans total ki fet ak lajan ki soti nan poch ou yo?

* N ap ede ou. Rapd SmartSummary ou resevwa enkli montan aktyel depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou
yo. L& montan sa a rive $2,000, rapo sa a pral di ou ke ou kite Etap Kouvéti Inisyal la epi ou pase pou ale nan
Etap Kouveti Katastwofik la.

* Asire n ke nou genyen enfomasyon nou bezwen an. Seksyon 3.2 a di kisa ou ka fé pou ede nou asire ke
dosye nou genyen sou sa ou depanse yo konplé e ajou.

SEKSYON 2 Sa ou peye pou yon medikaman depann de nan ki etap peman
medikaman ou ye lé ou resevwa medikaman

Seksyon 2.1 Kisa etap peman pou medikaman yo ye pou manm CareNeeds Plus
(HMO D-SNP) yo?

Genyen twa etap peman pou medikaman pou kouveti Medicare pou medikaman sou preskripsyon Pati D anba
CareNeeds Plus (HMO D-SNP). Kantite lajan ou peye a depann nan ki etap ou ye & ou ranpli oswa renouvle yon
preskripsyon. W ap jwenn detay sou chak etap nan Seksyon 4 jiska 6 nan chapit sa a. Men kisa etap yo ye:

Etap 1: Etap Franchiz Anyel
Etap 2: Etap Kouveti Inisyal
Etap 3: Etap Kouveti Katastwofik

Avantaj Kopeman $0 pou Preskripsyon: Siw resevwa "Ed Anplis" (Extra Help,) ou pral peye $0 pou tout
medikaman Medicare Pati D ke plan an kouvri pandan tout ane kalandriye a.
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SEKSYON 3 Nou voye rapo ba ou ki eksplike peman pou medikaman ou yo ak
nan ki etap peman ou ye

Seksyon 3.1 Nou voye ba ou yon rezime mansyél ki rele SmartSummary

Plan nou an suiv pri medikaman sou preskripsyon ou yo ak peman ou te fe l& ou fe ranpli oswa renouvle
preskripsyon ou yo nan famasi a. Fason sa, nou ka di w & ou soti nan yon etap peman pou medikaman pou ale nan
pwochen an. An patikilye, gen de (2) kalite pri nou kenbe:

+ Nou siveye ki kantite lajan ou te peye. Yo rele sa a Depans ou Fe ak Lajan ki Soti nan Poch ou. Sa enkli lajan
ou peye le ou resevwa yon medikaman Pati D ki kouvri, nenpot peman fanmi oswa zanmi fe pou medikaman
ou yo, ak nenpot peman Medicare fé pou medikaman ou yo gras ak "Ed Anplis", anplwaye oswa sendika plan
sante, TRICARE, Sevis Sante Endyen, pwogram asistans pou medikaman kont SIDA, ak zév karitatif yo.

+ Nousiveye Depans Total pou Medikaman ou yo. Sa a se total tout peman ki fet pou medikaman Pati D ki
kouvri yo. Li enkli sa plan an peye, kisa ou peye epu kisa ot pwogram oswa 6ganizasyon peye pou
medikaman Pati D ki kouvri yo.

Siou te genyen youn oswa plizyé preskripsyon ki ranpli atravé plan an pandan mwa anvan an n ap voye ba ou yon
SmartSummary. SmartSummary a enkli:

» Enfomasyon pou mwa sa a. Rapo sa a ba ou detay peman sou preskripsyon ou te ranpli pandan mwa anvan
an. Li montre depans total pou medikaman yo, kisa plan peye epi kisa ou menm ak lot moun peye nan non
ou.

+ Total pou ane a depi 1ye janvye. Yo rele sa enfomasyon depi komansman ane a anojou. Li montre pri total
medikaman yo ak peman total pou medikaman ou yo depi komansman ane a.

+ Enfomasyon sou pri medikaman. Enfomasyon sa yo ap afiche pri total medikaman an, ak enfomasyon sou
ogmantasyon ki fet nan pri a depi premye apwovizyonman pou chak reklamasyon preskripsyon ki gen menm
kantite a.

* Lot opsyon preskripsyon a ba pri ki disponib. Sa a ap gen ladann enfomasyon sou ot medikaman ki
disponib ki genyen yon pataj fre ki ba pou chak reklamasyon preskripsyon, si sa aplikab.

Seksyon 3.2 Ede nou kenbe enfomasyon w sou peman medikaman ou yo ajou

Pou suiv depans ou fé pou medikaman ou yo ak peman ou fle pou medikaman, nou itilize dosye nou jwenn nan
men famasi yo. Men kijan ou kapab ede nou kenbe enfomasyon ou yo korek e ajou:

* Montre kat afilyasyon w lan chak fwa w ap ranpli yon preskripsyon. Sa a ede nou asire ke nou enfome
sou preskripsyon w ap ranpli yo epi kisa w ap peye.
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* Asire n ke nou genyen enfomasyon nou bezwen an. Gen moman ou ka peye kantite depans total la pou
yon medikaman sou preskripsyon. Nan ka sa yo, nou p ap jwenn enfomasyonnou bezwen yo otomatikman
pou n suiv depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou yo. Pou ede nou suiv depans ou fé ak lajan ki soti nan poch
ou yo, bannou kopi resi w yo. Men egzanp ka kote ou ta dwe bannou kopi resi medikaman w yo:

- Le ou achte yon medikaman ki kouvri nan yon famasi ki nan rezo a nan yon pri espesyal oswa le ou itilize
yon kat rabe ki pa fé pati avantaj nou ofri nan plan

- Lé ou fe yon kopeman pou medikaman ke yo founi nan kad yon pwogram asistans pou pasyan ke yon
fabrikan medikaman founi

- Nenpot le ou achte medikaman ki kouvri nan famasi ki pa nan rezo a oswa ot [& ou peye pritotal pou yon
medikaman ki kouvri nan sikonstans espesyal

- Siyo voye fakti ba ou pou yon medikaman ki kouvri, ou ka mande plan nou an peye pati pa nou an nan
depans lan. Pou jwenn enstriksyon sou fason pou fe sa, al gade nan Chapit 7, Seksyon 2.

* Voye enfomasyon bannou konsénan peman Lot moun fé pou ou yo. Peman séten lot moun oswa
oganizasyon fé konte tou nan depans ki fet ak lajan ki soti nan poch ou. Pa egzanp, peman yon pwogram
asistans pou Medikaman kont SIDA (ADAP), Sévis Sante Endyen an, ak zév karitatif konte nan depans ou fe ak
lajan ki soti nan poch ou. Kenbe dosye peman sa yo epi voye yo bannou pou nou ka suiv depans ou yo.

* Verifye rapo ekri nou voye ba ou a. Lé ou resevwa SmartSummary a egzamine li pou asire w ke enfomasyon
an konplé e korek. Si ou panse gen yon bagay ki manke, oswa ou gen nenpot kesyon, tanpri rele nou nan
Manm Sevis yo. Asire ke ou konséve rapo sa yo.

SEKSYON 4 Pandan Etap Franchiz la, ou peye pri total la pou medikaman
Pataj Fre Nivo 1, Pataj Fre Nivo 2, Pataj Fre Nivo 3, Pataj Fre Nivo
4 ak Pataj Fre Nivo 5 ou yo

Ftandone majorite manm nou yo benefisye "Ed Anplis" pou depans pou medikaman sou preskripsyon yo a, Etap
Franchiz la pa aplike pou pifo manm yo. Si ou resevwa "Ed Anplis" (Extra Help), etap peman sa a pa aplike pou ou.

Si ou pa resevwa "Ed Anplis" (Extra Help)" Etap Franchiz la se premye etap peman pou kouvéti medikaman w yo.
Etap sa a komanse le w ranpli premye preskripsyon w pou ane a. Lé ou nan faz peman sa a, ou dwe peye montan
total pou medikaman Pataj Fré Nivo 1, Pataj Fre Nivo 2, Pataj Fré Nivo 3, Pataj Fré Nivo 4 ak Pataj Fre Nivo 5
ou yo jiskaske w rive nan montan franchiz plan an ki se $590 pou 2025. Franchiz pa aplike pou pwodwi ensilin ki
kouvri yo ak pou pifo vaksen pou adilt Pati D yo, sa gen ladann vaksen kont zona, tetanos ak vaksen pou vwayaij.
Anjeneral pri total la pi ba pase pri nomal medikaman an, paske plan nou an te negozye pedans ki ba pou majorite
medikaman nan rezo famasi yo.Anjeneral pri total la pi ba pase pri nomal medikaman an, paske plan nou an te
negozye pedans ki ba pou majorite medikaman nan rezo famasi yo.

Depi ou peye $590 pou medikaman Pataj Fré Nivo 1, Pataj Fré Nivo 2, Pataj Fré Nivo 3, Pataj Fré Nivo 4 ak Pataj Fré
Nivo 5 ou yo, ou kite Etap Franchiz la epi ou pase nan Etap Kouvéti Inisyal la.
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SEKSYON 5 Pandan Etap Kouvéti Inisyal la, plan an peye pati pa li nan pri
pou medikaman ou yo epi ou peye pati paw la

Seksyon 5.1 Sa ou peye pou yon medikaman depann de medikaman an ak ki kote ou
ranpli preskripsyon w lan

Pandan Etap Kouvéti Inisyal la, plan an peye pati pa li nan depans pou medikaman sou preskripsyon w ki kouvri yo,
epiou peye pati paw la (kopeman w oswa montan ko-asirans ou a). Pati pa w nan depans lan varye toudepann de
medikaman an ak ki kote ou ranpli preskripsyon w lan.

Plan an gen senk nivo pataj fré

Chak medikaman nan plan Gid Medikaman an se youn nan senk nivo pataj fre yo. Anjeneral, tank chif nivo pataj fre
awo, se tank lajan w ap peye pou medikaman an ap wo:

* Pataj Fre Nivo 1 - Jenerif Prefere: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze ki disponib pou pi piti
pataj fré pou plan sa a.

Pataj Fre Nivo 2 - Jenerik: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze plan an ofri nan yon pri ki pi wo
pou ou pase medikaman Jenerik Prefere Nivo 1.

* Pataj Fre Nivo 3 - Mak Prefere: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze plan an ofri nan yon pri ki
pi ba pou ou pase medikaman Non-Prefere Nivo 4.

* Pataj Fre Nivo 4 - Medikaman Non-Prefere: Medikaman jenerik oswa medikaman mak depoze plan an ofri
nan yon pri ki pi wo pou ou pase medikaman Mak Depoze Prefere Nivo 3.

Pataj Fré Nivo 5 - Nivo Espesyalize: Kek medikaman ou pran sou fom enjeksyon ak lot medikaman ki koute
che.

Pou konnen nan ki nivo [ataj fre medikaman w lan ye, ale gade nan Gid Medikaman plan an.

Chwa famasi w

Kantite lajan ou peye pou yon medikaman depann de si ou resevwa medikaman an nan:
+Yon famasi ki vann andetay nanrezo a

+ Yon famasi ki pa nan rezo plan an. Nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan famasi ki andeyo rezo a selman nan
sitiyasyon limite. Tanpri gade Chapit 5, Seksyon 2.5 lan pou jwenn kile nou kouvri yon preskripsyon ki ranpli
nan yon famasi ki nan rezo a.

« Famasi ki pran komann pa lapos nan plan an

Pou plis enfomasyon sou chwa famasi sa yo ak pou ranpli preskripsyon ou yo, gade Chapit 5 lan ak Anye
Pwofesyonel Swen Sante plan an (CarePlusHealthPlans.com/Directories).


http://CarePlusHealthPlans.com/Directories
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Seksyon 5.2 Yon tablo ki montre pri w yo pou yon pwovizyon medikaman pou yon
mwa

Avantaj Kopeman $0 pou Preskripsyon: Siw resevwa "Ed Anplis" (Extra Help,) ou pral peye $0 pou tout
medikaman Medicare Pati D ke plan an kouvri pandan tout ane kalandriye a.

Pandan Etap Kouveti Inisyal la, pati pa w nan depans pou yon medikaman ap alafwa yon kopeman w oswa ko-
asirans.

Jansa parét nan tablo pi ba a, montan kopeman an oswa ko-asirans lan depann de nivo pataj fré a. Pafwa depans
pou medikaman an pi ba pase kopeman w lan. Nan ka sa yo, ou peye pri ki pi ba a pou medikaman an olye de
kopeman an.

Pati pa w nan depans ou fé pou yon apwovizyonman pou yon mwa pou yon medikaman sou preskripsyon Pati
D ki kouvri:

Nivo Pataj fré pou Pataj fre Pataj fre prefere  Pataj fré pou *Pataj fre
detayan (nan estanda pou pou komann swen alontém andeyo rezo
rezo) komann pa pa lapos (nan (LTC) (nan (Kouvéti a
(jiska yon lapos (nan rezo) (jiskayon  rezo) (jiska yon limite pou kek
apwovizyonman  rezo) (jiskayon  apwovizyonman apwovizyonman  sitiyasyon; gade
pou 30 jou) apwovizyonman pou 30 jou) pou 31 jou) Chapit 5 lan pou
pou 30 jou) detay.) (jiska yon
apwovizyonman
pou 30 jou)
Pataj Fré 24% 24% 24% 24% 24%
Nivo 1
Jenerik Prefere
Pataj Fre 25% 25% 25% 25% 25%
Nivo 2
Jenerik
Pataj Fre $35 $35 $35 $35 $35
Nivo 2
Ensilin
Pataj Fre 25% 25% 25% 25% 25%
Nivo 3
Prefere
Mak Depoze
Pataj Fré $35 $35 $35 $35 $35
Nivo 3
Ensilin
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Pataj fré pou Pataj fre Pataj fre prefere  Pataj fré pou *Pataj fre
detayan (nan estanda pou pou komann swen alontéem andeyo rezo
rezo) komann pa pa lapos (nan (LTC) (nan (Kouveti a
(jiska yon lapos (nan rezo) (jiskayon  rezo) (jiska yon limite pou kek
apwovizyonman  rezo) (jiskayon  apwovizyonman apwovizyonman  sitiyasyon; gade
pou 30 jou) apwovizyonman pou 30 jou) pou 31 jou) Chapit 5 lan pou
pou 30 jou) detay.) (jiska yon
apwovizyonman
pou 30 jou)
Pataj Freé 25% 25% 25% 25% 25%
Nivo &4
Medikaman
Non Prefere
Pataj Fre 25% 25% 25% 25% 25%
Nivo 5
Nivo
Espesyalize
Pataj Fré $35 $35 $35 $35 $35
Nivo 5
Ensilin
*Ou peye patraj fre nan rezo a plis diferans ant pri nan rezo a ak pri andeyo rezo a pou medikaman sou
preskripsyon ki kouvri ki soti nan yon famasi ki pa nan rezo a.

Tanpri gade Seksyon 8 chapit sa a pou plis enfomasyon sou pataj fré pou vaksen Pati D yo.

Seksyon 5.3 Si dokte w la preskri w mwens pase yon apwovizyonman pou yon mwa
okonplé, ou ka pa gen pou peye pri a pou apwovizyonman pou tout mwa

Anjeneral, kantite lajan ou peye pou medikaman kouvri yon mwa apwovizyonman okonplée. Ka gen moman kote ou
menm oswa dokte w la ta vle genyen mwens pase yon mwa apwovizyonman pou yon medikaman (pa egzanp, le
w ap eseye yon medikaman pou premye fwa). Eppitou, ou kapab mande dokté w la pou li preskri w, ak famasyen w
lan pou li dispanse w, mwens pase yon mwa apwovizyonman medikaman w yo, si sa ap ede w pi byen planifye dat
pou renouvlepou diferan preskripsyon.

Si ou resevwa apwovizyonman pou mwens pase yon mwa annantye pou séten medikaman, ou p ap peye pou
apwovizyonman pou yon mwa annantye.

« Siou responsab pou ko-asirans lan, w ap peye yon pousantaj nan pri total pou medikaman an. Kom ko-
asirans lan baze sou depans total pou medikaman an, depans ou a ap pi ba paske depans total pou
medikaman an ap pi ba.

+ Siouresponsab pou yon kopeman pou medikaman an, w ap peye selman kantite jou medikaman ou te
resevwa olye de mwa a annantye. N ap kalkile montan ou peye pou chak jou pou medikaman w lan (to pataj
fré pou chak jou a) epi n ap miltipliye | pa kantite jou medikaman ou resevwa.
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Seksyon 5.4 Yon tablo ki montre pri w yo pou yon apwovizyonman medikaman
alontem (jiska 100 jou)

Avantaj Kopeman $0 pou Preskripsyon Siw resevwa "Ed Anplis" (Extra Help,) ou pral peye $0 pou tout
medikaman Medicare Pati D ke plan an kouvri pandan tout ane kalandriye a.

Pou kék medikaman, ou kapab jwenn yon apwovizyonman alontem (ke yo rele tou yon apwovizyonman elaji). Yon
apwovizyonman alontem pou jiska 100 jou apwovizyonman.

Tablo anba a montre kisa ou peye le ou jwenn yon apwovizyonman alontém pou yon medikaman.
Medikaman espesyalize oswa lot medikaman plan jije ki pa kalifye pou yon apwovizyonman elaji. Tanpri, gade Gid
Medikaman w lan pou jwenn ki medikaman ki gen restriksyon sou i.

Pati pa w nan depans ou fé lé ou jwenn yon apwovizyonman alontém pou yon medikaman sou preskripsyon
Pati D ki kouvri:

Pataj fré andetay Pri pou komann pa lapos  Pri pou komann pa lapos
(nan rezo) estanda prefere:
(jiska yon apwovizyonman (nan rezo) (nan rezo)
pou 100 jou) (jiska yon apwovizyonman  (jiska yon apwovizyonman
pou 100 jou) pou 100 jou)
Pataj Freé Nivo 1 24% 24% 0%
Jenerik Prefere
Pataj Fre Nivo 2 25% 25% 0%
Jenerik
Pataj Fré Nivo 2 $105 $105 S0
Ensilin
Pataj Fre Nivo 3 25% 25% 25%
Mak prefere
Pataj Fré Nivo 3 $105 $105 $105
Ensilin
Pataj Fre Nivo 4 25% 25% 25%
Medikaman ki pa
prefere
Pataj Fre Nivo 5 Pa gen yon apwovizyonman alontém ki disponib pou medikaman nan Nivo 5 yo.
Nivo Espesyalize
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Seksyon 5.5 Ou rete nan Etap Kouvéti Inisyal la jiskaske depans ou fé ak lajan ki soti
nan poch ou a rive $2,000

Ou rete nan Faz Kouvéti Inisyal la jiskaske depans total ak lajan ki soti nan poch ou yo rive $2,000. Apresa ou pase
pou ale nan Etap Kouveti Katastwofik la.

SmartSummary ou resevwa a pral ede w suiv ki kantite ou menm, plan an, ak nenpot tyes pati, te depanse nan non
ou pandan ane a. Se pa tout manm yo k ap rive nan limit $2,000 nan yon ane.

N ap fé w konnen si ou atenn montan sa a. Si ou atenn montan sa a, w ap kite Etap Kouveti Inisyal la epi ou pase
pou ale nan Etap Kouveti Katastwofik la. Gade Seksyon 1.3 sou kijan Medicare kalkile depans ou fé ak lajan ki soti
nan poch ou.

SEKSYON 6 Pandan Etap Kouveti Katastwofik la, ou pa peye anyen pou
medikaman Pati D ki kouvri w yo.

Ou antre nan Etap Kouveti katastwofik la & depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou atenn limit $2,000 pou ane
kalandriye a. Depi ou nan Etap Kouveti Katastwofik la, w ap rete nan etap peman sa a jis nan fen ane kalandriye a.

Pandan etap peman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri w yo.

SEKSYON 7 Enfomasyon adisyonel sou avantaj yo

Siou elijib pou avantaj Medicaid, nou ka ba ou kouveti siplemante pou medikaman sou preskripsyon yo chwazi ki pa
garanti nomalman nan yon plan Medicare pou medikaman.

Tanpri, gade Gid sou Medikaman w lan pou jwenn enfomasyon sou kouveti medikaman sou preskripsyon adisyonél
yo oswa rele Sévis pou Manm yo si ou genyen nenpot kesyon.

SEKSYON 8 Vaksen Pati D yo. Sa ou peye pou yo a depann de kijan ak ki kote
ou resevwa yo

Mesaj Enpotan Sou Sa Ou Peye pou Vaksen yo - Yo konsidere kek vaksen kom avantaj medikal epi yo kouvri anba
Pati B a. Yo konsidere Lot vaksen yo kom medikaman Pati D. Ou kapab jwenn vaksen sa yo liste nan Gid sou
Medikaman plan an. Plan nou an kouvri pifo vaksen Pati D pou adilt yo san w pa depanse anyen, menm si ou pa
peye pou franchiz ou. Al gade Gid sou Medikaman plan w lan oswa kontakte Sévis pou manm yo pou detay sou
kouveti a ak pataj fré a sou vaksen espesifik yo.

Genyen de pati nan kouvéti nou an pou vaksen Pati D yo:

Premye pati nan kouvéti a se depans pou vaksen an li menm.
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+ Dezyem patinan kouveti a se pou depans pou administrasyon vaksen yo ba ou a. (Pafwa yo rele sa
"administrasyon" vaksen an.)

Depans ou pou yon vaksen Pati D depann de twa bagay:

1. Si yon Komite Konséy Konsiltatif sou Pratik Vaksinasyon (Advisory Committee on Immunization
Practices, ACIP) apwouve vaksen ki rekomande pou adilt yo.

* Majorite vaksen Pati D pou adilt ACIP rekomande epi ki pa koute w anyen.

2. Ki kote ou jwenn vaksen an.

+ Yon famasyen kapab dispanse vaksen an limenm oswa biwo dokte w la kapab bay li.
3. Ki moun ki ba ou vaksen an.

+ Yon famasyen oswa yon ot pwofesyonél swen sante ka ba ou vaksen an nan famasi a. Osinon, yon
pwoesyonel swen sante ka ba ou li nan biwo dokté a.

Sa ou peye nenpot lé ou resevwa vaksen Pati D a ka varye toudepann de sikonstans yo ak nan ki etap peman
medikamanou ;adann nan.

« Pafwa, |& ou resevwa yon vaksen, w ap gen pou peye depans total pou ni vaksen an li menm ak ni depans pou
pwofesyonel swen sante a ki ba ou vaksen an. Ou ka mande plan nou an ranbouse w pou pati pa nou an nan
depans lan. Pou pifo vaksen Pati D pou adilt, sa vle diy ap ranbouse ou depans total ou te fé a.

+ Lot fwa yo, [& ou resevwa yon vaksen, w ap peye selman pati pa ou nan depans lan nan kad avantaj Pati D ou
a. Pou pifo vaksen Pati D pou adilt, ou p ap peye anyen.

Men twa egzanp anba a sou fason ou ta ka jwenn yon vaksen Pati D.

Sitiyasyon 1: - Ou resevwa vaksen Pati D a nan famasi ki nan rezo a. (Kit ou gen chwa sa a kit ou pa genyen |, sa
depann de ki kote w ap viv. Gen kek eta ki pa otorize famasi yo bay séten vaksen.)

* Pou pifo vaksen Pati D pou adilt, ou p ap peye anyen.

* Pou lot vaksen Pati D yo, w ap peye famasi a ko-asirans ou a oswa kopeman pou vaksen an li
menm ki gen ladan depans pou administrasyon vaksen an.

+ Plannou an ap peye rés depans lan.
Sitiyasyon 2: Ou resevwa vaksen Pati D a nan biwo dokte w la.

+ Léou resevwa vaksen an, ou ka gen pou peye depans total pou vaksen an limenm ak
depans pou pwofesyonél swen sante a ki ba ou vaksen an.

+ Ou ka mande plan nou an pou peye pou pati pa nou an nan depans lan lé ou itilize pwosedi
ki dekri nan Chapit 7 la.

» Pou pifo vaksen Pati D pou adilt, sa vle di y ap ranbouse ou depans total ou te fé a. Pou ot
vaksen Pati D yo, y ap ranbouse ou montan ou peye a mwens nenpot ko-asirans oswa
kopeman pou vaksen an (sa gen ladann administrasyon an), epi mwens nenpot diferans ant
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montan dokté a chaje a ak sa nou peye nomalman. (Si ou resevwa "Ed Anplis" (Extra Help),n
ap ranbouse ou pou diferans sa a.)

Sitiyasyon 3: Ou achte vaksen Pati D a li menm nan famasi ki nan rezo a, epi apresa ou pran li nan biwo dokte w
la l& yo ba ou vaksen an.

* Pou pifo vaksen Pati D pou adilt, ou p ap peye anyen pou vaksen an li menm.

* Pou lot vaksen Pati D yo, w ap peye famasi a ko-asirans ou a oswa kopeman pou vaksen an li
menm.

« Lé dokte wlabaouvaksen an, ou ka gen pou peye tout depans lan pou sevis sa a.

* Ou ka mande plan nou an pou peye pou pati pa nou an nan depans lan le ou itilize pwosedi
ki dekri nan Chapit 7 la.

* Pou pifo vaksen Pati D pou adilt, sa vle di y ap ranbouse ou depans total ou te fe a. Pou lot
vaksen Pati D yo, y ap ranbouse ou montan ou peye a mwens nenpot ko-asirans pou
administrasyon vaksen anoswa kopeman pou vaksen an, epi mwens nenpot diferans ki
genyen ant montan dokté a chaje a ak sa nou peye nomalman. (Si ou resevwa "Ed Anplis”
(Extra Help),n ap ranbouse ou pou diferans sa a.)
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CHAPIT 7:

Mande nou peye pati pa nou nan
yon fakti ou te resevwa pou sevis
medikal oswa medikaman ki kouvri
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SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou pou n peye pou sévis oswa
medikaman w ki kouvri yo

Rezo pwofesyonél swen sante nou yo voye fakti bay plan an direkteman pou sévis ak medikaman w ki kouvri yo. Le
ou voye fakti a bannou pou depans konple pou swen medikal oswa medikaman yo, ou ta dwe voye fakti sa a
bannou pou nou ka peye L. Lé ou voye fakti a bannou, n ap verifye fakti a epi n ap deside si sévis yo ak medikaman
yo ta dwe kouvri. Si nou deside ke yo ta dwe kouvri, n ap peye pwofesyoneél swen sante w la direkteman.

Si ou te deja peye pou yon sévis Medicare oswa yon atik plan an kouvri, ou ka mande plan nou an remét ou
lajan (lepli souvan yo rele li remeét lajan (ranbouse ou). Se dwa ou pou plan nou an remét ou lajan an & ou peye plis
pase pati pa ou nan depans pou sevis medikal yo oswa medikaman plan nou an kouvri yo. Kapab gen dat limit pou
respekte pou yo remet ou lajan. Tanpri gade Seksyon 2 chapit sa a. Lé ou voye yon fakti ou te dejan peye bannou, n
ap verifye fakti a epi n ap deside si sévis yo ak medikaman yo ta dwe kouvri. Si nou deside ke yo ta dwe kouvri, n ap
remet ou lajan pou sévis yo ak medikaman yo.

Si ou pwoteje anba pataj fre Florida Medicaid la, gade Chapit 4 Seksyon 1.1 pou plis enfomasyon sou pwoteksyon
pataj fre Medicare ki soti nan Medicaid.

Kapab gen moman tou kote ou resevwa yon fakti ki soti nan men yon pwofesyonel swen sante pou depans total
swen medikal ou te resevwa oswa petét ki plis pase pati pa ou nan pataj fré a jan yo montre li nan dokiman sa a.
Toudabo, eseye regle fakti a ak pwofesyonél swen sante a. Si sa pa mache, voye fakti a bannou olye ou peye li. N ap
verifye fakti a epi n ap deside si sevis yo yo ta dwe kouvri. Si nou deside ke yo ta dwe kouvri, n ap peye pwofesyonél
swen sante w la direkteman. Si nou deside pou n pa peye pou li, n ap aveti pwofesyonel swen sante w la. Ou pa ta
dwe peye plis pase pataj fre plan otorize a. Si pwofesyonel swen sante sa a sou kontra, w ap toujou gen dwa pou
resevwa tretman.

Men kék egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an remet ou lajan oswa peye yon fakti ou te
resevwa:

1. Leé ou te resevwa swen medikal dijans oswa ki nesesé annijans nan men yon pwofesyonél swen sante ki
pa nan rezo plan nou an

Ou kapab resevwa sevis dijans oswa ki nesesé annijans nan menm nenpot pwofesyonel swen sante, kit
pwofesyonel swen sante a fe pati kit li pa fé pati rezo nou an. nan ka sa yo, mande pwofesyonel swen sante a
pou li voye fakti a bay plan an.

Siou peye montan total la poukont ou nan moman ou resevwa swen an, mande nou pou n ranbouse w pou
pati pa nou an nan depans lan. Voye fakti a bannou, ansanm ak dokiman pou nenpot peman ou te fé.

+ Ou karesevwa yon fakti nan men pwofesyonél swen sante a ki mande pou peman ou panse ou pa dwe. Voye
fakti a bannou, ansanm ak dokiman pou nenpot peman ou te deja fe.

- Si pwofesyonél swen sante dwe nenot bagay, n ap peye pwofesyonél swen sante a direkteman.

- Sioutedeja peye plis pase pati pa ou nan depans pou sevis la, n ap detémine ki kantite lajan ou dwe epin
ap ranbouse ou pou pati pa nou nan depans lan.
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2. Le yon pwofesyonél ki nan rezo a voye yon fakti ba ou, ou panse ou pa ta dwe peye

Pwofesyonel swen sante ki nan rezo yo ta dwe toujou voye fakti direkteman bay plan an. Men pafwa yo ka fé ere,
epi yo mande ou pou peye plis pase pati pa ou nan depans lan.

+ Ougen pou peye sélman montan pataj fre w la [& ou resevwa sévis ki kouvri yo. Nou pa otorize pwofesyonél
swen sante pou yo ajoute fre adisyonel endividyel, ki rele faktirasyon balans. Pwoteksyon sa a (ke ou pa
janm peye plis pase montan pataj fre ou a) aplike menmsi nou peye pwofesyonél swen sante a pi piti ke fré
pwofesyonel swen sante a mande pou yon sévis epi menm si ta gen yon litij epi nou pa ta peye kek fre pou
pwofesyonel swen sante a. Nou pa otorize pwofesyonel swen sante yo pou yo chaje w pou sévis ki kouvri yo.
Nou peye pwofesyonel swen sante nou yo direkteman, epi nou pwoteje w kont kélkeswa chajla. Sa rete yon
verite menmsi nou peye pwofesyonél swen sante a pi piti ke fre li mande pou yon sevis.

Chak fwa ou resevwa yon fakti nan men yon pwofesyonél swen sante ki nan rezo a ke ou panse ki plis pase sa
ou ta dwe peye, voye fakti a bannou. N ap kontakte pwofesyonel swen sante a direkteman epi n ap rezoud
pwoblem faktirasyon an.

« Sioute peye yon fakti bay yon pwofesyonél swensante ki nan rezo a, men ou santi ke ou te peye twop, voye
fakti a bannou ansanm a dokiman nenpot peman ou te fé. Ou ta dwe mande nou ranbouse w pou diferans ki
genyen ant montan ou peye a ak montan ou dwe nan plan an.

3. Si ou enskri yonfason retwo-aktif nan plan nou an

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan retwoaktif. (Sa vle di ke premye jou enskripsyon yo a te deja pase. Dat
enskripsyon an ka menm rive nan ane ki sot pase a.)

Siou te enskri nan plan nou n yon fason retwo-aktif epi ou te peye ak lajan ki soti nan poch ou pou nenpot sevis
oswa medikaman ki kouvri apre dat enskripsyon an, ou ka mande nou ranbouse w pou pati pa nou nan depans
lan. W ap bezwen soumét nou dokiman tankou resi ak fakti yo pou nou jere ranbousman an.

4, Lé ou itilize yon famasi ki andeyo rezo a pou ranpli yon preskripsyon

Si ou ale nan yon famasi ki andeyo rezo a, famasi a gendwa pa a soumét nou reklamasyon an dirékteman. Lé sa
rive, ou pra | oblije peye depans total la pou preskripsyon w lan.

Sere resi w yo epi voye yon kopi bannou & ou mande nou ranbouse a pou pati pa nou nan depans lan. Sonje ke
nou kouvri selman famasi ki andeyo rezo yo nan sikonstans limite. Gade Chapit 5, Seksyon 2.5 lan pou yon analiz
sou sikonstans sa yo. Ou ka pa ranbouse w diferans ki genyen ant sa ou peye pou medikaman an nan famasi
andeyo rezo a ak pri ke nou ta kouvri nan yon famasi nan rezo a.

5. Lé ou peye depans total pou yon preskripsyon paske ou pa gen kat afilyasyon plan w lan avék ou.

Si ou pa genyen kat afilyasyon w nan plan avek ou, ou ka mande famasi a pou yo rele plan an oswa pou verifye
enfomasyon sou enskripsyon w nan plan. Men, si famasi a pa kapab jwenn enfomasyon sou enskripsyon an yo
bezwen an tousuit, ou ka oblije peye tout montan depans pou preskripsyon an poukont ou. Sere resi w yo epi
voye yon kopi bannou & ou mande nou ranbouse a pou pati pa nou nan depans lan. Nou ka pa ranbouse w
montan total ou te peye a si prilajan kach ou te peye a pi wo pase pri nou negosye pou preskripsyon an.

6. Lé ou peye depans total pou yon preskripsyon nan lot sitiyasyon

Ou ka peye depans total pou preskripsyon an paske ou remake medikaman an pa kouvri pou yon rezon kélkonk.
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« Paegzanp, medikaman an ka pa nan Gid Medikaman (Fomile) plan an; oswa li ta ka gen yon egzijans oswa
yon restirksyon ou pat konnen oswa ou panse ki pa aplike pou ou. Si ou deside pou resevwa medikaman
imedyatman, ou ka bezwen peye tout montan an pou li.

Sere resi w yo epivoye yon kopi bannou l& ou mande nou ranbouse w. Nan kék ka, nou ka bezwen jwenn plis
enfomasyon nan men dokté w la pou nou ranbouse w pou pati pa nou an nan depans pou medikaman an.
Nou ka pa ranbouse w montan total ou te peye a si pri lajan kach ou te peye a pi wo pase pri nou negosye pou
preskripsyon an.

Le ou voye yon demann pou peman bannou, n ap verifye demann ou an epi n ap deside si sévis la oswa medikaman
ta dwe kouvri. Yo rele sa a yon desizyon sou kouveti. Si nou deside ke li ta dwe kouvri, n ap peye pati pa nou nan
depans pou sevis la oswa medikaman an. Si nou refize depann peman w lan, ou ka konteste desizyon nou an.
Chapit 9 dokiman sa a genyen enfomasyon sou fason pou fe yon kontestasyon.

SEKSYON 2 Fason pou mande nou ranbouse w oswa peye yon fakti ou te
resevwa

Ou ka mande nou ranbouse w lé ou voye yon demann ekri bannou. Si ou voye yon demann alekri, voye fakti w la ak
dokiman pou nenpot peman ou te fé. Se yon bon ide pou fé yon kopi fakti w ak resi w yo pou dosye w. Ou dwe
soumét nou reklamasyon Pati C (medikal ak dante) nan lespas 12 mwa apati dat ou te resevwa sevis la, atik la
oswa medikaman Pati B a. Ou dwe soumét nou reklamasyon Pati D (medikaman sou preskripsyon) an nan
lespas 36 mwa apati dat ou te resevwa medikaman an.

Pou n asire ke ou bannou tout enfomasyon nou bezwen pou n pran yon desizyon, ou ka ranpli yon fom pou
reklamasyon pou fé demann pou peman w lan.

Ou pa bezwen itilize fom nan, men L ap ede nou trete enfomasyon an pi rapid. Vote demann pou peman w lan

bannou ansanm ak enfomasyon sa yo:

- Prevpeman

Fakti detaye ki genlis atik oswa sevis ou resevwa yo

Odonans dokteé (si sa aplikab)

Dosye medikal (si sa aplikab)

Nenpot ot dokiman sipo

+ Swa w telechaje yon kopi fom lan apati sitweb nou an (CarePlusHealthPlans.com/Resources) oswa rele
Sevis pou Manm yo epi mande yo fom lan.

Voye rekét pou peman ou a pa lapos ansanm avek tout fakti oswa resi peman ba nou nan adres sa a:

Rekét pou peman pou Sévis Medikal:
CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810

Miramar, FL 33027

Rekét pou peman pou Sévis Dante:
HumanaDental for CarePlus

POBOX 14611

Lexington KY 40512-4611


http://CarePlusHealthPlans.com/Resources
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Rekét pou peman pou medikaman Pati D:
CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810

Miramar, FL 33027

SEKSYON 3 Nou pral konsidere rekét pou peman ou a epi di wi oswa non
Seksyon 3.1 Nou verifye si nou ta dwe kouvri sévis oswa medikaman an epi konbyen
nou dwe

Le n resevwa rekét peman ou a, nou ap fé w konnen si nou bezwen nenpot lot enfomasyon nan men w. Sinon, nou
pral konsidere reket ou a epi pran yon desizyon sou kouvéti a.

+ Sindeside swen medikal oswa medikaman an kouvri epi ou te swiv tout rég yo, nou pral peye pou pati pa nou
nan kou pou sévis oswa medikaman an. Siw gentan peye pou sevis oswa medikaman an, n ap voye
ransouman pou pati pa nou nan kou a pou ou pa lapos. Siw peye kou total yon medikaman, yo gendwa pa
ranbouse w montan total ou peye a (pa egzanp, si w te jwenn yon medikaman nan yon famasi ki andeyo rezo
a oswassi pri ou peye kash pou yon medikaman pi plis pase pri negosye pa nou a). Si w potko peye pou sévis
oswa medikaman an, n ap voye peman an direkteman bay founisé a pa lapos.

+ Sindeside swen medikal oswa medikaman an pa kouvri, oswa ou pa t swiv tout reg yo, nou pa pral peye pou
pati pa nou nan kou pou swen oswa medikaman an. Nou pral voye yon &t ba ou ki eksplike rezon ki fe nou pa
p voye peman an epi dwa ou pou fe apél desizyon sa a.

Seksyon 3.2 Si n di w nou pa pral peye pou tout oswa yon pati nan swen medikal oswa
medikaman an, ou kapab fé apel

Siw panse nou fe yon eré nan rejte reket pou peman ou a oswa nan montan n ap peye a, ou kapab fe apel. Siw fé
apeél, sa vle di w ap mande nou chanje desizyon nou te pran sou kouveti a le nou te rejte reket pou peman ou a.
Pwosesis apeél la se yon pwosesis fomeél ki gen pwosedi ki detaye ak delé ki enpotan. Pou detay sou fason pou fé
apel sa g, ale nan Chapit 9 nan dokiman sa a.
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CHAPIT 8:

Dwa ak responsabilite ou yo
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SEKSYON 1 Plan nou an dwe respekte dwa ak sansibilite kiltirel ou yo kom
yon manm plan an

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon nan yon fason ki bon pou ou epi ki konfom avek
sansibilite kiltirél ou yo (nan lang ki pa angle, an bray, nan gran karakte
oswa lot foma altenatif, elatriye.)

Yo egzije plan nou a pou asire li tout sévis yo, klinik ak non-klinik, founi nan yon fason ki konpetan kiltirelman epi
aksesib pou tout moun ki enskri yo, ladan yo sa ki gen konpetans limite nan angle, konpetans limite nan lekti,
pwoblém pou tande, oswa sa ki gen dives orijin kiltirel ak etnik. Egzanp sou fason yon plan gendwa satisfé egzijans
aksesibilite sa yo gen ladan, san yo pa limite a bay seévis tradiksyon, sévis entepret, teleskripte oswa koneksyon TTY
(telefon téks oswa telefon teleskripté).

Plan nou a gen sévis entepret lang gratis ki disponib pou reponn kesyon manm ki pa pale angle yo. Nou kapab ba w
enfomasyon tou an bray, nan gran karakté oswa lot foma altenatif gratis si w bezwen sa. Yo egzije nou pou ba w
enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi apwopriye pou ou. Pou resevwa enfomasyon sa a nan
men nou nan yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sevis pou Manm yo.

Yo egzije plan nou a pou bay fi ki enskri yo opsyon pou yo gen aksé dirék avek yon espesyalis sante fanm ki nan rezo
a pou sévis swen sante woutin ak prevantif pou fanm.

Si pa gen founisé disponib nan rezo plan an pou yon espesyalite, se responsabilite plan an pou cheche founise
espesyalite a andeyo rezo a ki pral ba w swen nesese a. Nan ka sa a, ou pral selman peye pataj fre nanrezo a. Siw
twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn espesyalis nan rezo plan an ki kouvri yon sévis ou nesesite, rele
plan an pou enfomasyon sou ki kote pou ale pou jwenn sévis sa a nan rezo a avek pataj fré.

Siw gen nenpot pwoblém pou jwenn enfomasyon nan men plan nou a nan yon foma ki aksesib ak apwopriye pou
ou, tanprirele pou depoze yon plent nan CarePlus Health Plans, Inc., Grievance and Appeals Department nan
1-800-794-5907, TTY 711. Ou gendwa depoze yon plent nan Medicare, pou fé sa rele nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) oswa direkteman nan Biwo Dwa Sivil nan 1-800-368-1019 oswa TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proveer la informacion de una manera que a usted le resulte
atil y en conformidad con su sensibilidad cultural (en idiomas que no
sean inglés, en Braille, en texto con letras grandes u otros formatos
alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de manera competente
desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos aquellos con dominio limitado
delinglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellos con origenes culturales y étnicos
diversos. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, telemdaquinas de escribir o conexion TTY
(teléfono de texto o teléfono de telemdquina).

Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de intérpretes disponibles para responder preguntas de afiliados que
no hablan inglés. También podemos darle informacion en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos
sin costo en caso de ser necesario. Se nos exige darle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que
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sea accesible y apropiado para usted. Para obtener informacion de parte de nosotros de una forma que se ajuste a
sus necesidades, llame a Servicios para Afiliados.

Nuestro plan debe brindarles a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista en salud
femenina dentro de la red para servicios de cuidado de la salud preventivos y de rutina para mujeres.

Sino hay disponibles proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del plan localizar
proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen el cuidado necesario. En este caso, solo pagard el
costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la cual no hay especialistas en la red del
plan que cubran un servicio que usted necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde ir para
obtener este servicio al costo compartido dentro de la red.

Sitiene alguna dificultad para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, llame para presentar una queja formal ante el Departamento de quejas formales y Apelaciones de
CarePlus Health Plans, Inc. al 1-800-794-5907, TTY 711. También puede presentar una queja ante Medicare
llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019 0 TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.2 Nou dwe asire n ou gen akse avek sévis ak medikaman ki kouvri ou yo
san pédi tan

Ou gen dwa pou chwazi yon medsen swen sante prensipal (primary care provider, PCP) nan rezo plan an pou founi
epi oganize sévis ki kouvri ou yo. Ou gen dwa tou pou al we yon espesyalis sante fanm (tankou yon jinekolog) san
yon referans.

Se dwa w pou jwenn randevou ak sevis ki kouvri nan men pwofesyonél swen sante ki nan rezo plan an nan yon
peryod tan ki rezonab. Sa a gen ladan dwa pou jwenn sevis atan nan men espesyalis [ w bezwen swen sa a. Ou gen
dwa tou pou yo egzekite oswa renouvle preskripsyon ou yo nan nenpot nan famasi nan rezo nou a san delé ki long.

Siw panse ou p ap resevwa swen medikal oswa medikaman Pati D ou yo nan yon peryod tan ki rezonab, Chapit 9 di
kisa ou kapab fe.

Seksyon 1.3 Nou dwe pwoteje konfidansyalite enfomasyon pesonél sou sante ou yo

Lwa Federal ak eta yo pwoteje konfidansyalite dosye medikal ou yo ak enfomasyon pésonél sou sante w yo. Nou
pwoteje enfomasyon pesonel sou sante w yo jan lwa sa yo egzije sa.

+ Enfomasyon pésonél sou sante w yo gen ladan enfomasyon pésonél ou te ba nou [& w te enskri nan plan sa
a epitou dosye medikal ak lot enfomasyon medikal ak sante ou yo.

+ Ougen dwa parapo ak enfomasyon ou yo epi kontwol nan fason yo sevi avek enfomasyon sou sante w yo.
Nou ba w yon avi alekri, ki rele Avi sou Pratik Konfidansyalite Vi Prive, ki pale sou dwa sa yo epi ki eksplike kijan
nou pwoteje konfidansyalite enfomasyon sante w yo.

Kijan nou pwoteje konfidansyalite enfomasyon pésonél sou sante ou yo?

+ Nou asire nou moun ki pa otorize pa we oswa fé chanjman nan dosye ou yo.
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« Sof sikonstans ki ekri pi ba yo, si nou gen entansyon bay nenpot moun ki pa p ba w swen oswa peye pou swen
w yo enfomasyon pesonel sou sante w yo, nou gen obligasyon pou jwenn pemisyon alekri ou oswa nan men
yon moun ou te bay otorite legal pou pran desizyon pou ou anpremye.

+ Gen kek eksepsyon ki pa egzije nou jwenn pemisyon alekri ou a anpremye. Eksepsyon sa yo se lalwa ki pemet
oswa egzije yo.

- Yo egzije nou divilge enfomasyon sante bay ajans gouvénman ki ap verifye kalite swen yo.

- Poutét ou se yon manm plan nou an atravé Medicare, yo egzije nou pou bay Medicare enfomasyon sante
w yo ki gen ladan enfomasyon sou medikaman sou preskripsyon Pati D ou a. Si Medicare divilge
enfomasyon ou yo pou bezwen rechéch oswa lot, sa pral fet selon estati ak regleman Federal yo;
anjeneral, sa a mande pou pa pataje enfomasyon ki idantifye ou yon fason endividyel.

Ou kapab wé enfomasyon ki nan dosye ou yo epi konnen kijan yo pataje li avék lot moun

Ou gen dwa pou gade dosye medikal ou yo ki nan plan an, epi pou jwenn yon kopi dosye ou yo. Nou otorize pou nou
faktire w yon fre pou nou fé kopi. Ou gen dwa tou pou mande nou ajoute oswa fé koreksyon nan dosye medikal ou
yo. Siw mande nou fé sa, nou pral travay avék founisé swen sante ou a pou deside si chanjman sa yo ta dwe fét.

Ou gen dwa pou konnen kijan yo te pataje enfomasyon sou sante w yo avek lot moun pou nenpot rezon ki pa
bezwen woutin.

Siw gen kesyon oswa enkeyetid sou konfidansyalite enfomasyon pesonel sou sante w yo, tanpri rele Sevis pou
Manm yo.

Insurance ACE
Avi sou Pratik Konfidansyalite Vi Prive

AVI SA A DEKRI FASON NOU KAPAB ITILIZE EPI DIVILGE ENFOMASYON MEDIKAL OU AK FASON OU KAPAB
JWENN ENFOMASYON SA YO. TANPRI LI L AVEK ANPIL ATANSYON.

Konfidansyalite enfomasyon pésonel ak enfomasyon sou sante w yo enpotan. Ou pa bezwen fé anyen sel si
w gen yon reket oswa yon plent.

Avi sou Pratik Konfidansyalite sa a aplike pou tout antite ki fe pati Insurance ACE g, yon Antite Afilye ki Kouvri anba
HIPAA. Gwoup ACE la se yon gwoup antite endividyeél ki kouvri anba lalwa ki afilye epi ki deziyen tét yo antanke yon
antite inik ki kouvri nan objektif HIPAA. Gen yon lis konple manm ACE ki disponib nan https://huma.na/insuranceace

Nou gendwa chanije pratik konfidansyalite nou yo ak tem avi sa a nenpot kilé, jan lalwa otorize nou fé sa, sa gen
ladan enfomasyon nou te kreye oswa resevwa anvan nou te fé chanjman yo. Lé nou fé yon gwo chanjman nan
pratik konfidansyalite nou yo, n pral chanje avi sa a epitou voye avi a bay abone plan sante nou a.

Kisa enfomasyon pésonél oswa enfomasyon sou sante ki pa piblik ye?

Enfomasyon pésonél oswa enfomasyon sante ki pa piblik gen ladan enfomasyon medikal ak enfomasyon pésonél,
tankou non, adrés, nimewo telefon, nimewo Sekirite Sosyal, nimewo kont, enfornasyon sou peman, oswa
enfomasyon demografik ou yo. Mo "enfomasyon" an nan avi sa a enkli nenpot enfomasyon pesonel ak
enfomasyon sante ki pa piblik. Sa a gen ladan enfomasyon yon pwofesyonél swen sante oswa yon plan sante kreye
oswa resevwa. Enfomasyon yo gen rapo avék sante oswa pwoblém sante fizik oswa mantal, swen sante ou jwenn
oswa peman ki fet pou swen sante sa yo.


https://huma.na/insuranceace
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Kijan nou ranmase enfomasyon sou ou?

Nou ranmase enfomasyon sou ou ak sou fanmiw & w ranpli aplikasyon ak fom. Nou ranmase enfomasyon yo tou
nan kad relasyon w avek nou, avek afilye nou yo oswa lot moun. Pa egzanp, nou gendwa resevwa enfomasyon sou
ou ki soti nan men patisipan nan sistém swen sante an, tankou dokté oswa lopital ou a, epi nan men anplwaye
oswa administrate plan, biwo kredi ak Biwo Enfomasyon Medikal (Medical Information Bureau).

Ki enfomasyon nou resevwa sou ou?

Enfomasyon nou resevwa yo gendwa gen ladan eleman tankou non, adrés, nimewo telefon, dat nesans, nimewo
Sekirite Sosyal, istorik peman prim ou yo ak aktivite ou sou sitweb nou an. Li gen ladan tou enfomasyon ki konséne
plan avantaj medikal ou, avantaj sante w yo, ak evalyasyon risk sante yo.

Kijan nou pwoteje enfomasyon ou yo?

Nou gen responsabilite pou n pwoteje konfidansyalite enfomasyon ou yo nan tout foma tankou fom enfomasyon
elektwonik ak enfomasyon oral. Nou gen garanti administratif, teknik ak fizik ki anplas pou pwoteje enfomasyon ou
yo nan dives fason tankou:

« Limite kiles ki ka we enfomasyon w yo

« Limite fason nou itilize oswa divilge enfomasyon ou yo

+ Enfome w sou responsabilite legal nou yo konsenan enfomasyon w yo

+ Bay anplwaye nou yo fomasyon sou pwogram ak pwosedi konfidansyalite vi prive yo

Kijan nou itilize ak divilge enfomasyon ou yo?

Nou itilize ak divilge enfomasyon ou yo:

+ Bay oumenm oswa yon moun ki gen dwa legal pou L aji nan non w
* Bay Sekrete Depatman Sante ak Sevis Sosyal

Nou gen dwa pou itilize ak divilge enfomasyon ou yo:

+ Bayon dokte, yon lopital, oswa ot founise swen sante pou w kapab resevwa swen medikal.

* Pou aktivite peman, tankou reklamasyon peman pou sévis ki garanti ke founisé swen sante yo ba ou ak pou
peman prim plan sante.

+ Pou aktivite jesyon swen sante, tankou tretman enskripsyon ou, reponn a demann ou yo, kowodone swen ou,
amelyore kalite, ak detémine prim yo.

+ Pou fe aktivite souskripsyon. Sepandan, nou p ap itilize okenn rezilta tés jenetik oswa poze kesyon konsenan
istorik familyal.

+ Bay esponnso plan w lan pou pemet yo fé, planifye fonksyon administrasyon tankou aktivite kalifikasyon,
enskripsyon, ak anilasyon enskripsyon. Nou gendwa pataje yon rezime enfomasyon sou sante ou yo avek
esponnso plan w lan nan séten sitiyasyon. Pa egzanp, pou pémeét esponnso plan w lan jwenn of nan men lot
plan sante. Nou pa p pataje enfomasyon detaye sou sante w avék esponnso plan w lan. Nou pral mande w
pemisyon ou, oswa esponnso plan w lan dwe setifye yo dako respekte konfidansyalite enfomasyon ou yo.

* Pou kontakte ou avek enfomasyon konsénan avantaj ak sevis ki asosye ak sante, rapel pou randevou, oswa lot
chwa tretman ki kapab enterese ou. Siw te refize sa, nou pa p kontakte w.

+ Ba fanmi ou ak zanmi ou si ou pa disponib pou kominike, tankou nan yon ijans.

+ Pou fanmiw ak zanmi w, oswa nenpot lot moun ou idantifye. Sa a aplike si enfomasyon yo lye direkteman avek
patisipasyon yo nan swen sante ou yo 0swa peman pou swen sante sa a. Pa egzanp, si yon moun nan fanmia
oswa yon moun k ap bay swen rele nou pandan yo te konnen gen yon reklamasyon ki fét, nou gendwa konfime
sinou te resevwa ak peye reklamasyon an

+ Pou bay enfomasyon sou peman bay abone a pou jistifikasyon Sevis Revni Entén.

+ Baajans sante piblik yo, sinou kwé genyen yon menas grav pou sante oswa sekirite.

+ Baotorite apwopriye le gen pwoblem konsenan abi, neglijans, oswa vyolans nan kay.

* Pou satisfé yon lod tribinal oswa yon lod administratif, asiyasyon pou konparet, demann kominikasyon pyes,
oswa lot pwosesis legal.
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* Pou ranfosman aplikasyon lalwa, bay otorite milité ak & lalwa egzije sa.

+ Pou ede nan efo pou asistans nan ka katastwof.

« Pou pwogram konfomite ak aktivite sipevizyon sante.

+ Pou ranpli obligasyon nou yo dapre nenpot lwa oswa kontra konpansasyon travaye.

+ Pou anpeche yon menas grav ak imedyat pou sante ou oswa sekirite ou oswa sante oswa sekirite [0t moun.
« Pourezon rechéch nan sikonstans limite epi depi yo te pran mezi apwopriye pou pwoteje vi prive ou.

+ Poujwenn, estoke oswa transplante 6gan, zye oswa tisi.

* Bayon medsen lejis, egzaminate medikal oswa direkté ponp finéb.

Eske nou pral sévi avéek enfomasyon w yo pou rezon ki pa bay nan avi sa a?

Nou pa p itilize oswa divilge enfomasyon w yo pou okenn rezon ki pa bay nan avi sa a, san pemisyon ou alekri. Ou
gendwa anile pemisyon ou a nenpot kile depi ou fe nou konnen sa alekri.

Itilizasyon ak divilgasyon annapre yo pral egzije otorizasyon alekri ou:

« Pifoitilizasyon ak divilgasyon not sikoterapi yo

+  Objektif maketing

+ Lavant enfomasyon pwoteje sou sante

Kisa nou fé avék enfomasyon ou yo lé ou pa yon manm anko?

Nou gendwa kontinye sévi avék enfomasyon ou yo pou rezon ki bay nan avi sa a. Sa a gen ladan & ou pa jwenn
kouveti asirans nan men nou. Apre peryod konsévasyon legal ki obligatwa a, nou detwi enfomasyon yo dapre
pwosedi serye pou konséve konfidansyalite.

Ki dwa mwen genyen konsénan enfomasyon mwen yo?

Nou pran angajman pou reponn demann dwa ou nan yon san pedi tan

«  Aksé - Se dwa w pou revize ak jwenn yon kopi enfomasyon w ki gendwa sevi pou pou pran desizyon ki konsene
w. Ou gendwa resevwa tou yon rezime enfomasyon sante sa yo. Jan lwa ki aplikab la egzije sa, nou pral mete
enfomasyon pesonél sa a disponib pou oumenm oswa reprezantan ou deziyen an.

+ Desizyon Souskripsyon Defavorab - Si nou refize aplikasyon pou asirans ou an, se dwa w pou yo ba w yon rezon
pou refia.

+ Kominikasyon Altenatif - Pou evite yon sitiyasyon ki menase lavi, se dwa w pou resevwa enfomasyon ou yo nan
yon fason alténatif oswa nan yon ot kote. Nou pral satisfe demann ou a sil rezonab.

«  Amannman - Ou gen dwa pou mande koreksyon nenpot nan enfomasyon pésoneél sa yo pa amannman oswa
eliminasyon. Nan lespas 60 jou ouvrab apre nou fin resevwa demann alekri ou a, nou ap enfome w sou
amannman oswa eliminasyon enfomasyon ou konteste a, oswa sou refi nou pou nou fe koreksyon sa yo apre
plis envestigasyon. Si nou refize amande oswa efase enfomasyon w ap konteste a, ou gen dwa pou soumet nou
yon deklarasyon alekri ki bay rezon ki fé ou pa dako avek evalyasyon enfomasyon konteste nou a epi kisa ou
konsidere kom enfomasyon ki korek la. Nou ap bay akse avek deklarasyon sa a a nenpot ak tout patik ap revize
enfomasyon konteste an.*

+ Divilgasyon - Se dwa w pou resevwa yon lis ka kote nou menm oswa asosye biznis nou yo te divilge enfomasyon
ou yo. Sa a pa aplike pou tretman, peman, fonksyonman plan sante ak séten ot aktivite. Nou konséve
enfomasyon sa yo, epi nou mete yo disponib pou ou pandan yon peryod sis lane. Siw mande lis sa a plis pase
yon fwa nan yon peryod 12 mwa, nou kapab fé ou peye yon fre rezonab, ki kalkile selon depans yo.

*Avi-Se dwaw pou mande ak resevwa yon kopi alekri avi sa a nenpot ki le.

* Restriksyon - Se dwa w pou mande pou limite fason yo itilize oswa divilge enfomasyon ou yo. Nou pa gen
obligasyon pou nou dako ak limit sa yo, men si nou dako, n ap respekte ako nou a. Ou gen dwa tou pou dako
oswa mete fen nan yon limitasyon ki te deja soumet.

*Dwa sa a aplike selman pou moun nou yo k ap viv nan Massachusetts yon fason ki konfom avek regleman eta a.
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E si mwen kwe yo vyole konfidansyalite mwen, kisa mwen ta dwe fé?
Siw kwe yo te vyole konfidansyalite w, ou gendwa soumét yon plent ba nou, pou fé sa rele nou nan:
1-866-861-2762 nenpot kilé.

Ou gendwa depoze yon plent alekri tou nan Depatman Sante ak Sévis Piblik Etazini (U.S. Department of Health and
Human Services), Biwo pou Dwa Sivil (Office for Civil Rights, OCR). N ap ba ou adres OCR rejyonal ki apwopriye a depi
ou mande li. Ou kapab voye plent ou an pa imel tou bay OCRComplaint@hhs.gov.Ou kapab voye plent ou an pa imel
tou bay OCRComplaint@hhs.gov. Si w elijib pou depoze yon plent, avantaj ou yo pa p afekte epi nou pa p piniw oswa
fe w sibi reprezay nan okenn fason.

Nou sipote dwa w pou pwoteje konfidansyalite enfomasyon pesonel ak enfomasyon sou sante ou yo.

Responsabilite Nou

« Lalwa egzije nou pou nou kenbe konfidansyalite ak sekirite enfomasyon sante ou ki pwoteje yo.

« Nap fé w konnen san pédi tan si gen yon vyolasyon ki ka te konpwomet konfidansyalite oswa sekirite
enfomasyon w yo.
Nou dwe respekte obligasyon ak pratik sou konfidansyalite vi prive yo ki dekri nan avi sa a e nou dwe ba ou yon
kopi.

+ Nou p ap itilize oswa pataje enfomasyon w yo si se pa jan yo dekri la a sof si ou di nou alekri ke nou ka fé sa. Siw
dinou nou kapab, ou ka chanje lide nenpot kile. Fe nou konnen alekri siw chanje lide.

Nou ka chanje tém avi sa a, epi chanjman yo ap aplike pou tout enforasyon nou genyen sou ou yo.
Nouvo avi a ap disponib sou demann, nan biwo nou an, ak sou sit entenét nou an.

Kijan pou mwen egzése dwa mwen yo oswa kijan pou mwen jwenn yon kopi avi sa a?
Ou kapab egzese tout dwa konfidansyalite ou yo, pou fé sa cheche jwenn fom ki aplikab yo. Ou kapab jwenn nenpot
fom yo depi ou:
+ Kontakte nou nan 1-866-861-2762
+ Ale sou sit wéb nou nan CarePlusHealthPlans.com/Privacy epi ale sou lyen Pratik sou Konfidansyalite Vi
Prive (Privacy Practices) la
+ Voye fom ou ranpli a bay:
Humana Inc.
Privacy Office 003/10911
101 E. Main Street
Louisville, KY 40202

Seksyon 1.4 Nou dwe ba ou enfomasyon sou plan an, rezo founise li a, ak sevis ou yo
ki kouvri

Antanke manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP), ou gen dwa pou jwenn dives kalite enfomasyon nan men nou.

Siw vle nenpot nan kalite enfomasyon ki annapre yo, tanpri rele Sévis pou Manm yo:

Enfomasyon sou plan nou an. Sa a gen ladan, pa egzanp, enfomasyon sou kondisyon finansye plan an.

+ Enfomasyon sou pwofesyonl swen sante ak famasi ki nan rezo nou an. Ou gen dwa pou jwenn
enfomasyon sou kalifikasyon founisé ak famasi ki nan rezo nou a epi sou fason nou peye founisé ki nan rezo
ouda.
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+ Enfomasyon sou kouveéti ou a ak reg ou dwe swiv lé w ap sévi avek kouvéti ou a. Chapit 3 ak 4 bay
enfomasyon sou sevis medikal yo. Chapit 5 ak 6 bay enfomasyon sou kouveti pou medikaman sou
preskripsyon nan Pati D.

Enfomasyon sou rezon ki fé yon bagay pa kouvri epi kisa ou kapab fé pou sa. Chapit 9 bay enfomasyon
sou fason pou mande yon eksplikasyon alekri sou rezon ki fé yon sévis medikal oswa medikaman Pati D pa
kouvri oswa si kouveti ou a gen restriksyon. Chapit 9 bay tou enfomasyon sou fason pou mande nou chanje
yon desizyon, yo rele sa tou yon apél.

Seksyon 1.5 Nou dwe sipote dwa ou pou pran desizyon sou sante ou

Ou gen dwa pou konnen opsyon tretman ou yo epi pou patisipe nan desizyon sou swen sante ou yo

Ou gen dwa pou jwenn enfomasyon konplé nan men dokte ou yo oswa lot founisé swen sante. Pwofesyonel swen
sante w yo dwe eksplike pwoblem sante ou yo ak chwa tretman ou yo yon fason ou kapab konprann.

Ou gen dwa pou patisipe nétale nan desizyon sou swen sante ou yo. Pou ede w pran desizyon avék dokté ou yo sou
ki tretman ki pi bon pou ou, dwa ou yo gen ladan sa ki annapre yo:

+ Pou konnen tout chwa ou genyen yo. Ou gen dwa pou yo di w tout opsyon tretman yo rekomande pou
pwoblem sante ou yo, kelkeswa sa yo koute oswa si plan nou an kouvri yo oswa pa kouvri yo. Sa gen landan
tou pou yo di w ki pwogram plan nou a ofri pou ede manm yo jere medikaman yo ak pou sevi avéek
medikaman yo ansekirite.

Pou konnen risk yo. Ou gen dwa pou yo di w nenpot ki risk ki genyen nan swen ou an. Yo dwe di w alavans
nenpot swen oswa tretman medikal ki pwopoze ki fe pati yon eksperyans rechéch. Ou toujou gen chwa pou
refize nenpot tretman eksperimantal.

+ Dwa pou di "non." Ou gen dwa pou refize nenpot tretman yo rekomande. Sa a gen ladan dwa pou kite yon
lopital oswa yon ot etablisman medikal, menm si dokté ou a di w pa kite. Ou gen dwa tou pou sispann pran
medikaman ou yo. Natirelman, si w refize tretman oswa sispann pran medikaman, ou aksepte tout
responsabilite sou sa ki rive ko w kom rezilta chwa ou.

Ou gen dwa pou bay enstriksyon sou kisa ki dwe fét si w pa kapab pran desizyon medikal yo oumenm

Kek fwa, moun konn vin pa kapab pran desizyon medikal pou tét yo akoz aksidan oswa maladi ki grav. Ou gen dwa
pou di sa ou vle ki rive si w nan sitiyasyon sa a. Sa vle di, si w vle, ou kapab:

* Ranpli yon fom alekri ki bay yon moun otorite legal pou pran desizyon medikal pou ou si jamé ou vin pa
kapab pran desizyon pou tet ou.

Bay dokte ou yo enstriksyon alekri sou fason ou vle yo jere swen medikal ou yo si w vin pa kapab pran
desizyon pou tet ou.

Dokiman legal ou kapab sevi pou bay enstriksyon alavans nan sitiyasyon sa yo rele direktiv alavans. Gen diferan
tip direktiv alavans epi diferan non pou yo. Dokiman ki rele testaman biyolojik ak manda pou swen sante se egzanp
direktiv alavans.Dokiman ki rele testaman biyolojik ak manda pou swen sante se egzanp direktiv alavans.
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Siw vle sévi avek yon direktiv alavans pou bay enstriksyon ou yo, men kisa pou fé:

+ Jwenn fom lan. Ou kapab jwenn yon fom direktiv alavans nan men avoka ou a, nan men yon travayé sosyal
oswa nan kek magazen materyel pou biwo. Ou kapab kék fwa jwenn fom direktiv alavans nan men
oganizasyon ki bay moun enfomasyon sou Medicare. Ou kapab kontakte Sevis pou Manm yo tou pou mande
yo fom yo.

+ Ranpli li epi siyen li. Kelkeswa kote ou jwenn fom sa a, sonje se yon dokiman legal li ye. Ou ta dwe reflechi
pou ta fé yon avoka ede w prepare i.

+  Bay moun ki apwopriye kopi. Ou ta dwe bay dokte ou a ak moun ou nonmen nan fom lan ki kapab pran
desizyon pou ou siw pa kapab la yon kopi fom lan. Ou ka bay zanmi oswa moun nan fanmi an ki pwoch kopi
tou. Kenbe yon kopi lakay ou.

Siw konnen alavans yo pral enténe ou, epi ou te siyen yon enstriksyon alavans, ale avek yon kopi nan lopital la.Siw
konnen alavans yo pral entene ou, epi ou te siyen yon enstriksyon alavans, ale avek yon kopi nan lopital la.

+ Lopitalla pral mande ou si w te siyen yon fom enstriksyon alavans epi si w genyen [ sou ou.
+ Siw patsiyen yon fom enstriksyon alavans, lopital la gen fom disponib epi li pral mande w si w vle siyen youn.

Sonje, se chwa pa w si w vle ranpli oswa pa ranpli yon direktiv alavans (ladan si w vle siyen oswa pa siyen youn
siw lopital). Selon lalwa, peson pa ka refize w swen oswa fe diskriminasyon kont ou baze sou si w siyen oswa pa
siyen yon enstriksyon alavans.

E si yo pa swiv enstriksyon mwen yo?

Siw te siyen yon direktiv alavans, epi ou panse yon dokté oswa lopital pa t swiv enstriksyon ki te ladan li g, ou
gendwa depoze yon plent nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite (QIO) eta ou a. Ou kapab jwenn enfomasyon
kontak nan "Anéks A" ki nan do dokiman sa a.

Seksyon 1.6 Ou gen dwa pou pote plent epi mande nou pou nou rekonsidere desizyon
nou pran

Nan CarePlus, yo itilize yon pwosesis ki rele Utilization Management (UM) pou detémine si yon sévis oswa yon
tretman kouvri e ki apwopriye pou peman nan plan benefis ou a. CarePlus pa rekonpanse oswa ofri avantaj finansye
bay dokté, lot moun oswa anplwaye CarePlus pou yo refize kouvéti a oswa ankouraje & yo sevi ak sévis yo. An
reyalite, CarePlus travay avek dokté w yo ak Lot founisé yo pou ede w jwenn swen ki pi apwopriye pou kondisyon
medikal ou. Siw gen kesyon oswa enkyetid ki gen rapo ak Jesyon Itilizasyon, anplwaye yo disponib omwen uit
édtan pa jou pandan le travay nomal yo. CarePlus gen sevis entéprét lang gratis ki disponib pou reponn kesyon ki
gen rapo ak jesyon itilizasyon (Utilization Management) manm ki pa pale angle. Kontakte Sevis pou Manm yo pou
jwenn repons pou kesyon sa yo oswa nenpot Lot kesyon ou ka genyen sou plan avantaj ou a. Nimewo telefon yo
enprime nan do kouveti dokiman sa a.

CarePlus deside sou kouveti nouvo pwosedi medikal ak aparey sou yon baz kontinyél. Pou li fé sq, li verifye literati
medikal ke koleg li yo evalye epi konsilte avek ekspé medikal yo pou li we si nouvo teknoloji a efikas epi fyab.
CarePlus depann tou sou konsey Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (CMS), ki souvan pran desizyon sou kouveti
nasyonal pou nouvo pwosedi oswa aparey medikal.
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Siw gen nenpot pwoblém, enkyetid, oswa plent epi ou bezwen mande kouveti asirans, oswa fe you apel, Chapit 9
nan dokiman sa a di sa ou kapab fé. Kélkeswa sa w fé - mande pou yon desizyon sou kouvéti, fé yon kontestasyon,
oswa fe yon plent - nou oblije trete w yon fason ekitab.

Seksyon 1.7 Kisa w ka fe si w kwe y ap trete w yon fason ki enjis oswa si dwa w pa
respekte?

Si se sou diskriminasyon, rele Biwo Dwa Sivil la

Siw kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa yo pat respekte dwa w akoz ras, andikap, relijyon, séks, sante, etnisite,
kwayans ou, laj, oryantasyon seksyel oswa orijin nasyonal ou dwe rele Biwo pou Dwa Sivil nan Depatman Sante ak
Sevis Sosyal la nan 1-800-368-1019 oswa TTY 1-800-537-7697, oswa rele Biwo pou Dwa Sivil ki nan zon ou an.

Eske se sou yon lot bagay?

Siw kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa dwa w yo pa respekte, e se pa diskriminasyon, ou ka jwenn éd pou fe
fas ak pwoblém w ap genyen an:

Ou ka rele Seévis pou Manm yo.

Ou ka rele SHIP. Pou detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3.

+ Oswa, ou ka rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 edtan pajou, 7 jou sou 7.
(TTY 1-877-486-2048).

Seksyon 1.8 Kijan pou w jwenn plis enfomasyon sou dwa w yo

Gen plizye kote ou ka jwenn plis enfomasyon sou dwa w yo:
+ Oukarele Sévis pou Manm yo.
+ Oukarele SHIP. Pou detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3.
+ Oukakontakte Medicare.

- Ouka viizite sitweb Medicare pou li oswa telechaje piblikasyon Dwa ak Pwoteksyon Medicare. (Piblikasyon
an disponib nan: www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

- Oswa, ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 édtan pajou, 7 jou sou 7 (TTY 1-877-486-2048).
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SEKSYON 2 Ou gen kek responsablite kom manm plan an

Bagay ou bezwen fe antanke manm nan plan an yo nan lis ki anba a. Siw gen nenpot kesyon, tanprirele
Sevis pou Manm yo.

Familyarize w ak ak sévis ki kouvri w yo ansanm ak rég ou dwe swiv pou jwenn sevis ki kouvri sa yo.
Sevi ak Prev sou Kouveti sa a pou aprann kisa ki garanti pou ou ak rég ou bezwen swiv pou jwenn sévis ou gen
kouveti pou yo.

- Chapit 3 ak 4 bay detay sou sévis medkal ou yo.

- Chapit 5 ak 6 bay detay sou kouvéti pou medikaman sou preskripsyon w nan Pati D.

Si w gen nenpot lot kouveti asirans sante oswa kouvéti medikaman sou preskripsyon anplis plan nou
an, ou oblije di nou sa. Chapit 1 an di w koman pou w kowddone benefis sa yo.

Fe dokte w ak lot founisé swen sante w konnen ke w enskri nan plan nou an.
Montre kat manm plan w lan ak kat Florida Medicaid ou chak fwa w resevwa swen medikal ou oswa
medikaman sou preskripsyon Pati D.

Ede dokté w yo ak lot pwofesyonél swen sante yo ede w lé w ba yo enfomasyon, poze kesyon, epi suiv
sa pou fé pou swen w yo.

- Pou ede jwenn pi bon swen an, enfome dokte w yo ak lot founisé sante w yo sou pwoblem sante w yo.
Swiv plan tretman ak enstriksyon ou menm ak dokté ou dako sou yo.

- Asire dokté w yo konnen tout medikaman w ap pran yo, tankou medikaman san preskripsyon, vitamin ak
sipleman.

- Siou gen nenpot kesyon, asire w ke ou mande epi jwenn yon repons ou ka konprann.

Ou dwe atansyone. Nou atann nou aske tout manm nou yo respekte dwa ot pasyan yo. Epitou nou atann
nou aske ou aji yon fason ki ede fonksyonman komsadwa biwo dokté yo, lopital yo ak lot biwo yo.

Peye sa ou dwe. Antanke yon manm nan plan an, ou responsab pou peman sa yo.

- Kom pifo nan sévis medikal oswa medikaman ou yo kouvri pa plan an, ou dwe peye pati paw nan prialé
ou resevwa sevis la oswa medikaman an.

- Siyo mande w peye montan siplemante a pou Pati D akoz revni ou ki wo ou (jan yo rapote nan dénye
deklarasyon taks ou a), ou dwe kontinye peye montan siplemanté a direkteman bay gouvénman an pou w
rete yon manm plan an.

Si w deplase nan zon sévis plan nou an, nou dwe konnen pou nou ka kenbe dosye manm ou ajou epi
konnen kijan pou kontakte ou.

Si w deplase andeyo zon sévis plan nou an, ou pa kapab rete yon manm plan nou an.

Siw deplase, li enpotan tou pou w di administrasyon Sekirite Sosyal (oswa Komite Retrét Chemennfe).
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CHAPIT 9:

Kisa pou w fe si w gen yon
pwoblem oswa yon plent(desizyon
sou kouveti, apel, plent)
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SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblem oswa yon enkyetid

Chapit sa a eksplike pwosesis pou jere pwoblem ak enkyetid yo. Pwosesis ou itilize pou jere pwoblém ou an depann
de de bagay:

1. Kit pwoblem ou a se konsénan avantaj Medicare oswa Medicaid kouvri. Siw ta renmen ed pou w deside siw
ap itilize pwosesis Medicare oswa pwosesis Medicaid, oswa toude, tanpri kontakte Sevis Manm yo.

2. Kalite pwoblem ou genyen:
+ Pou kek pwoblem, ou dwe sevi ak pwosesis pou pran desizyon sou kouvéti ak apél (kontestasyon).
+ Pou lot pwoblem, ou dwe sévi ak pwosesis pou pote plent lan; ke yo rele tou doleyans.

Pwosesis sa yo te apwouve pa Medicare. Chak pwosesis gen yon seri rég, pwosedi ak dat limit ke nou menm ak ou
dwe swiv.

Gid ki nan Seksyon 3 a pral ede w idantifye bon pwosesis pou w itilize a ak sa w dwe feé.

Seksyon 1.2 E tém legal yo?

Gen tem legal pou kek nan rég, pwosedi, ak kalite dat limit yo eksplike nan chapit sa a. Pifd moun pa abitye ak anpil
nan tém sa yo epi yo ka difisil pou konprann. Pou fé bagay yo pi fasil, chapit sa a:

Itilize mo ki pi senp nan plas séten tém legal. Pa egzanp, chapit sa a jeneralman di fé yon plent olye de
depoze yon doleyans, desizyon sou kouveti olye de deteminasyon oganizasyon oswa deteminasyon kouveti
oswa deteminasyon nan risk, epi dganizasyon revizyon endepandan olye de Entité Revizyon Endepandan.

+ Lisévitou ak mwens abrevyasyon yo ke posib.

Sepandan, li ka itil-e pafwa tré enpotan-pou w konnen tem legal ki korek yo. Le w konnen ki tem pou w itilize, sa ap
ede w kominike pi byen pou w jwenn bonjan ed oswa enfomasyon pou sitiyasyon w. Pou ede w konnen ki téem pou
itilize, nou mete tem legal l& nou bay detay pou jere yon seri kalite sitiyasyon.

SEKSYON 2 Ki kote pou jwenn plis enfomasyon ak asistans pésonalize

Nou toujou disponib pou ede w. Menm si ou gen yon plent konsenan tretman nou fé sou ou, nou oblije respekte
dwa w pou pote plent. Se poutét sa, ou ta dwe toujou kontakte Sévis Manm yo pou w jwenn ed. Men, nan kék
sitiyasyon, ou ka vle tou éd oswa konsey nan men yon moun ki pa konekte ak nou. Anba a gen de antite ki ka ede w.

Pwogram Asistans Eta a pou Asirans Sante (SHIP)

Chak eta gen yon pwogram gouvénman ak konseye ki resevwa fomasyon. Pwogram nan pa konekte ak nou oswa
ak nenpot konpayi asirans oswa plan sante. Konseye nan pwogram sa a ka ede w konprann ki pwosesis ou ta dwe
itilize pou jere yon pwoblem ou genyen. Yo ka reponn kesyon ou yo tou, ba ou plis enfomasyon, epi ofri konsey sou
sapou w fe.




Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 142
Chapit 9 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon plent(desizyon sou kouvéti, apél, plent)

Sevis konseye SHIP yo gratis. W ap jwenn nimewo telefon yo nan Egzibisyon A nan fen dokiman sa a.
Medicare

Ou ka kontakte Medicare tou pou jwenn éd. Pou kontakte Medicare:

+ Oukarele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 edtan pa jou, epi 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo dwe rele
1-877-486-2048.

+ Ouka ale tou sou sitweb Medicare la (www.medicare.qov).

Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men Florida Medicaid

W ap jwenn enfomasyon pou kontakte Florida Medicaid nan Anéks A nan fen ti liv sa a.

SEKSYON 3 Pou fé fas ak pwoblém ou q, ki pwosesis ou ta dwe itilize?

Paske ou gen Medicare epi ou jwenn asistans nan men Florida Medicaid, ou gen diferan pwosesis ou ka itilize pou
jere pwoblém ou oswa plent ou. Ki pwosesis ou itilize depann de si pwoblém nan konsene benefis Medicare oswa
avantaj Medicaid Florida yo. Si pwoblem ou a se konsénan avantaj ki kouvri pa Medicare, le sa a, ou ta dwe itilize
pwosesis Medicare la. Si pwoblem ou a se konsénan avantaj ki kouvri Medicaid Florid, lé sa a, ou ta dwe itilize
pwosesis Medicaid la. Siw ta renmen ed pou w deside si w ap itilize pwosesis Medicare oswa pwosesis Medicaid,
oswa toude, tanpri kontakte Sevis pou Manm yo.

Yo dekri pwosesis Medicare ak pwosesis Medicaid la nan diferan pati nan chapit sa a. Pou konnen ki pati ou ta dwe i,
sévi ak tablo ki anba a.

Eske pwoblém ou genyen konsénan avantaj Medicare oswa avantaj Medicaid?

Siw ta renmen éd pou w deside si pwoblém ou an se konsénan avantaj Medicare oswa benefis Medicaid, tanpri
kontakte Sévis Manm yo.

Pwoblem mwen an konséne Pwoblem mwen an konséne
Avantaj Medicare yo. Kouveti Medicaid.
Ale nan pwochen seksyon chapit sa a, Seksyon 4, Ale nan Seksyon 12 nan chapit sa a, Jere pwoblém
Jere pwoblém konsénan avantaj Medicare ou yo. konsénan avantaj Medicaid ou yo.
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PWOBLEM KI KONSENE AVANTAJ MEDICARE OU YO

SEKSYON &4 Jere pwoblém ki konséne avantaj Medicare ou yo

Seksyon 4.1 Eske w ta dwe sévi ak pwosesis pou pran desizyon sou kouveéti ak apél
(kontestasyon) an? Oswa ou ta dwe itilize pwosesis la pou pote plent?

Siw gen yon pwoblem oswa yon enkyetid, ou bezwen sélman li pati nan chapit sa a ki aplike nan sitiyasyon w. Tablo
ki anba a pral ede w jwenn bon seksyon nan chapit sa a pou pwoblém oswa plent konsenan avantaj Medicare
kouvri yo.Tablo ki anba a pral ede w jwenn bon seksyon nan chapit sa a pou pwoblem oswa plent konsénan avantaj
Medicare kouvri yo.

Pou konnen ki pati nan chapit sa a ki pral ede w ak pwoblem ou oswa enkyetid ou konsénan avantaj Medicare

ou yo, sevi ak tablo sa a:

Eske pwoblém ou oswa enkyetid ou genyen konsénan avantaj oswa kouvéti ou?

Sa gen ladan pwoblém sou si swen medikal (atik medikal, sevis ak/oswa medikaman sou preskripsyon Pati B)
yo kouvri oswa ou pa, fason yo kouvri, ak pwoblém ki gen rapd ak peman pou swen medikal.

Wi. Non.
Ale nan pwochen seksyon chapit sa a, Seksyon 5, Yon | Ale nan Seksyon 11 nan fen chapit sa a: Fason pou fé
gid sou enfomasyon debaz sou desizyon sou yon plent sou kalite swen an, tan datant yo, sévis
kouveti ak apel yo. kliyan an oswa lot preokipasyon.
SEKSYON 5 Eske w ta dwe sévi ak pwosesis pou pran desizyon sou kouvéti

ak apel (kontestasyon) an

Seksyon 5.1 Mande pou pran desizyon sou kouvéti ak fé demann pou apel:
enfomasyon global

Desizyon sou kouveti ak kontestasyon yo trete pwoblem ki gen rapo ak avantaj ou yo ak kouveti asirans ou pou
swen medikal ou (sevis, atik, ak medikaman sou preskripsyon Pati B, ki gen ladan peman). Pou kenbe bagay yo
senp, nou jeneralman refere a atik medikal, sevis, ak medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B kom swen
medikal. Ou itilize desizyon sou pwoteksyon an ak pwosesis kontestasyon pou pwoblem tankou si yon bagay kouvri
ou pa ak fason yon bagay kouvri.

Mande desizyon sou kouvéti anvan ou resevwa avantaj yo

Yon desizyon kouvéti se yon desizyon nou pran sou avantaj ou yo ak kouveti w oswa sou montan n ap peye pou
medikaman w yo. Pa egzanp, si dokte rezo plan w la refere w bay yon espesyalis medikal ki pa anndan rezo q,
referans sa a konsidere kom yon desizyon pwoteksyon favorab sof si dokte rezo w la ka montre ou te resevwa yon
avi pou refi nomal pou espesyalis medikal sa a, oswa Prev la Kouvéti fe li klé ke sevis refere yo pa janm kouvri anba
okenn kondisyon. Oumenm oswa dokté ou ka kontakte nou tou epi mande pou yon desizyon sou kouveti si dokte
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ou pa seten si nou pral kouvri yon sévis medikal patikilye oswa si nou refize bay swen medikal ou panse ke ou
bezwen. Nan ot téem, si ou vle konnen si nou pral kouvri yon swen medikal anvan ou resevwa li, ou ka mande nou
pran yon desizyon sou kouveti pou ou. Nan sikonstans limite yo pral rejte yon demann pou yon desizyon sou
kouveti, sa vle dinou p ap revize demann lan. Men kek egzanp & yon demann yo pral rejte gen ladan sidemann lan
pa konple, si yon moun fé demann lan nan non w men li pa gen otorize legal pou fé sa, oswa siw mande pou yo
retire demann ou a. Si nou rejte yon demann pou yon desizyon sou kouvéti, n ap voye yon avi ki eksplike poukisa yo
te rejte demann lan ak kijan pou mande yon revizyon nan ranvwa a.

Nou ap pran yon desizyon sou kouveti pou ou chak fwa nou deside kisa ki kouvri w ak konbyen nou peye. Nan kek
ka, nou ka deside swen medikal pa kouvri oswa Medicare pa kouvri anko pou ou. Si ou pa dako ak desizyon sou
kouveti sa a, ou ka fé yon demann pou apél.

Ale annapel

Sinou pran yon desizyon sou kouveti epi ou pa satisfe, kit se anvan oswa apre ou resevwa yon avantaj, ou ka fe yon
demann pou apel kont desizyon an. Yon apel se yon fason fomel pou mande nou revize epi chanje yon desizyon
sou kouveti nou te pran. Nan seten sikonstans, ke nap diskite pita, ou ka mande yon apel rapid nan yon desizyon
sou kouveti.Nan séten sikonstans, ke nap diskite pita, ou ka mande yon apeél rapid nan yon desizyon sou kouveti.
Se diferan evalyate k ap trete apel ou a, yo pa menm ak evalyate ki te pran desizyon orijinal la. moun ki te pran
desizyon orijinal la.

Le w fé yon demann pou apél kont yon desizyon pou premye fwa, yo rele sa yon apél Nivo 1. Nan apél sa a, nou
revize desizyon sou kouveéti nou te pran an pou nou tcheke pou we sinou te byen suiv rég yo. Le nou fini revizyon an,
nou ba ou desizyon nou an.

Nan sikonstans limite, yo pral rejte yon demann pou yon apél Nivo 1, sa vle di nou p ap revize demann lan. Men kek
egzanp le yon demann yo pral rejte gen ladan si demann lan pa konplé, si yon moun fé demann lan nan non w men
li pa gen otorize legal pou fé sa, oswa siw mande pou yo retire demann ou a. Si nou rejte yon demann pou yon apel
Nivo 1, n ap voye yon avi ki eksplike poukisa yo te rejte demann lan ak kijan pou mande yon revizyon pou refi a.

Sinou di non pou tout oswa pou yon pati nan apel Nivo 1 w lan pou swen medikal, apél ou a pral otomatikman ale
nan yon apel Nivo 2 kote se yon oganizasyon egzaminasyon endepandan ki pa konekte ak nou ki jere sa.

+ Ou pa bezwen fe anyen pou komanse yon apél Nivo 2. Reg Medicare yo egzije nou voye apél ou a pou swen
medikal otomatikman nan Nivo 2 si nou pa dako nét ak apel Nivo 1 w lan.

+ (Gade Seksyon 6.4 chapit sa a pou plis enfomasyon sou apel Nivo 2 pou swen medikal.

* Yo pale de apél Pati D nan Seksyon 7 nan chapit sa a.

Siw pa satisfé ak desizyon an nan apél Nivo 2 a, i posib pou ou kontinye atrave ot nivo apel. (Seksyon 10 nan chapit
sa a bay eksplikasyon sou pwosesis apel Nivo 3, 4 ak 5 yo).

Seksyon 5.2 Kijan pou w jwenn éd lé w ap mande yon desizyon sou kouvéti oswa fé
yon demann pou apel

Sa yo se resous pou si w deside mande nenpot kalite desizyon sou kouveti oswa konteste yon desizyon:
+ Ouka rele Sévis pou Manm yo.

+ Ouka jwenn éd gratis nan Pwogram Asistans Asirans Sante Eta w la.
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+ Dokté w la ka fe yon demann pou ou. Si dokte w ede w avek yon apél ki depase Nivo 2, w ap dwe deziyen |

kom reprezantan w. anpri rele Sevis pou Manm yo epi mande pou fom Deziyasyon Reprezantan an. (Fomile a

disponib sou sitweb Medicare la tou sou

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf)

- Pou swen medikal, dokte ou ka mande yon desizyon sou kouvéti oswa yon apél Nivo 1 nan non w. Siyo
refize apél ou anan Nivo 1, y ap voye | otomatikman nan Nivo 2.

- Pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo, dokte w oswa ot moun k ap 6donans lan ka mande yon
desizyon sou kouvéti oswa yon apél Nivo 1 nan non w. Si yo refize apél Nivo 1 w la, dokte w oswa moun k
ap fé odonans lan ka mande yon apel Nivo 2.

Ou ka fé yon moun aji nan non w tou. Si ou vle, ou ka nonmen yon lot moun pou aji pou ou kom
reprezantan ou pou mande yon desizyon sou kouveti oswa fe yon demann pou apél.

- Siw vle yon zanmi, yon fanmi oswa yon lot moun reprezante w, rele Sevis pou Manm yo epi mande pou
fom Deziyasyon Reprezantan an. (Fomilé a disponib sou sitweéb Medicare la tou sou
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.) Fomilé a bay moun sa a
pemisyon pou | ajinan non w. Ou menm ak moun ou ta renmen aji nan non w lan dwe siyen [. Ou dwe ba
nou yon kopi fom ki siyen an.

- Byenke nou ka aksepte yon demann pou apel san fom nan, nou pa kapab komanse ni konplete revizyon
nou an jiskaske nou resevwa li. Si nou pa resevwa fom lan nan dele pou nou pran yon desizyon sou apel ou
a, demann pou apel ou a ap rejte. Si sa rive, n ap voye yon avi alekri ba ou ki eksplike dwa w genyen pou
mande 0ganizasyon egzaminasyon endepandan an revize desizyon nou an pou rejte apél ou a.

Se dwa w tou pou anboche yon avoka. Ou ka kontakte pwop avoka ou, oswa jwenn non yon avoka nan
asosyasyon bawo lokal ou a oswa Lot sévis referans. Genyen gwoup tou k ap ba w sévis legal gratis si ou
kalifye. Sepandan, ou pa oblije anboche yon avoka pou mande nenpot kalite desizyon sou kouveti oswa pou
konteste yon desizyon.Sepandan, ou pa oblije anboche yon avoka pou mande nenpot kalite desizyon sou
kouveti oswa pou konteste yon desizyon.

Seksyon 5.3 Ki seksyon nan chapit sa a ki bay detay pou sitiyasyon w lan?

Gen kat sitiyasyon diferan ki enplike desizyon sou kouveti ak apel. Piske chak sitiyasyon gen rég ak dele diferan, nou
bay detay pou chak nan yon seksyon separe:

Seksyon 6 chapit sa a: Swen medikal ou: Fason pou mande yon desizyon sou kouveti oswa pou fé yon
demann pou apel

Seksyon 7 chapit sa a: Medikaman yo vann sou preskripsyon Pati D ou yo: Fason pou mande yon desizyon sou
kouveti oswa pou fe yon demann pou apel

Seksyon 8 chapit sa a: Kijan pou mande nou kouvri yon sejou lopital pou pasyan ki enténe ki pi long si w
panse dokte a ap egzeyate w two bone

Seksyon 9 chapit sa a: Kijan pou mande nou pou nou kontinye kouvri seten sevis medikal si ou panse ke
kouveti w la ap fini two bone (Aplike selman pou sevis sa yo: swen sante adomisil, swen nan etablisman swen
enfimye espesyalize, ak sevis nan Etablisman Reyabilitasyon Konple pou Pasyan ki pa Entene (CORF))

Siou pa seten ki seksyon ou ta dwe itilize, tanpri rele Sévis pou Manm yo. Ou ka jwenn ed oswa enfomasyon tou nan
men oganizasyon gouvenmantal yo tankou Pwogram Asistans Asirans Sante Eta w L la.
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SEKSYON 6 Swen medikal ou: Fason pou mande yon desizyon sou kouveti
oswa pou fé yon demann pou apél kont yon desizyon sou kouvti

Seksyon 6.1 Seksyon sa a di w sa pou w fé si w gen pwoblém pou w resevwa swen
medikal oswa si ou vle nou ranbouse w pou kotizasyon pa nou pou pri
swen w lan

Seksyon sa a konsene avantaj ou yo pou swen medikal W ap jwenn deskripsyon avantaj sa yo nan Chapit 4 nan
dokiman sa a. Avantaj Medikal yo (kisa ki kouvri ak kisa ou peye). Nan séten ka, diferan regleman aplike a yon
demann pou medikaman sou preskripsyon Pati B a. Nan ka sa yo, n ap eksplike w koman regleman pou medikaman
sou preskripsyon Pati B yo diferan de regleman pou atik ak sévis medikal yo.

Seksyon sa a disa w ka fe siw nan youn nan senk sitiyasyon ki annapre yo:

1. Ou paresevwa seten nan swen medikal ou vle yo, epi ou rete kwe ke plan nou an kouvri swen sa a. Mande yon
desizyon sou kouvéti. Seksyon 6.2.

2. Plan nou an p ap apwouve swen medikal ke dokte w oswa lot pésonel medikal vle ba ou, epi ou rete kwe ke
plan an kouvri swen sa a. Mande yon desizyon sou kouvéti. Seksyon 6.2.

3. Oute resevwa swen medikal ou ke rete kwe ke plan an ta dwe kouvri, men nou te di nou p ap peye pou swen
sa a. Ale annapél. Seksyon 6.3.

4. Oute resevwa epi peye pou swen medikal ke ou rete kwe ke plan an ta dwe kouvri, e ou vle mande plan nou
an ranbouse w pou swen sa a. Voye yon bodwo bannou. Seksyon 6.5.

5. Yo diw ke kouveti pou séten swen medikal ou te resevwa ke nou te gentan apwouve pral redui oswa kanpe,
epi ou panse ke redui oswa kanpe swen sa a, ka andomaje sante w. Ale annapél. Seksyon 6.3.

+ Not: Si kouveti yo pral kanpe a se pou swen nan lopital, sevis swen sante adomisil, etablisman swen
enfimye kalifye ak Sant Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan ki pa Enténe (Comprehensive Outpatient
Rehabilitation Facility, CORF), ou dwe li Seksyon 7 ak 8 nan Chapit sa a. Regleman espesyal ki aplike pou
tip swen sa yo.

Seksyon 6.2 Etap apre etap: Fason pou mande yon desizyon sou kouvéti

Tém Legal

Le yon desizyon sou kouveti enplike swen medikal ou, sa rele yon detéminasyon o6ganizasyon.

Yo rele yon desizyon kouveti rapid yon detéminasyon akselere.
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Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvéti estanda oswa yon desizyon sou kouvéti rapid.

Yon desizyon sou kouvéti estanda fét abityelman nan lespas 14 jou kalandriye oswa 72 édtan pou
medikaman Pati B yo. Yon desizyon sou kouvéti rapid jeneralman fét nan lespas 72 édtan, pou sévis medikal,
oswa 24 édtan pou medikaman Pati B yo. Pou resevwa yon desizyon kouvéti rapid, ou dwe satisfeé de (2)
egzijans:

+ Ouka sélman mande kouveti pou atik ak/oswa sévis medikal (pa mande peman atik ak/oswa sévis ke w deja
resevwa).

+ Ou kajwenn yon desizyon sou kouveti rapid sélman si le yo itilize dele estanda yo sa ka lakoz domaj grav pou
sante w oswa deranje kapasite w pou w fonksyone.

+ Sidokté w la di nou ke sante w nesesite yon desizyon sou kouvéti rapid, n ap ba w yon desizyon sou
kouveti rapid otomatikman.

+ Si w mande yon desizyon sou kouveti rapid poukont ou, san sipo dokté w, n ap deside si sante w
nesesite ke nou ba w yon desizyon sou kouvéti rapid. Si nou pa apwouve yon desizyon sou kouveti rapid, n
ap voye yon lét ba ou k ap:

- Eksplike ke nou pral itilize delé estanda yo

- Eksplike ke si dokte w la mande yon desizyon sou kouvéti rapid, n ap ba w yon desizyon sou kouveti rapid
otomatikman

- Eksplike w ke ou ka depoze yon plent rapid sou desizyon nou pran pou nou ba w yon desizyon sou kouvéti
estanda olyede yon desizyon sou kouvéti rapid ke w te mande a.

Etap 2: Mande plan nou an pou pran yon desizyon sou kouvéti oswa yon desizyon sou kouvéti rapid.

+ Pou komanse, rele, ekri oswa voye yon faks bay plan nou an pou w fé demann ou an pou nou otorize oswa
bay kouveti pou swen medikal ou vle a. Ou menm, dokte w la, oswa reprezantan w lan ka fé sa. Chapit 2 gen
enfomasyon sou kowodone pou kontak yo.

Etap 3: Nou konsidere demann ou an pou kouvéti pou swen medikal epi nou ba w repons nou.

Pou desizyon sou kouvéti estanda, nou itilize delé estanda yo.

Sa vle di nou pral ba w yon repons nan lespas 14 jou kalandriye apre nou resevwa demann ou fé a pou yon atik
oswa sévis medikal. Sidemann ou an se pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B, n ap
ba w yon repons nan lespas 72 édtan apre ke nou resevwa demann ou an.

+ Sepandan, siw mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, nou ka pran jiska
14 jou kalandriye anplis sidemann ou an se pou yon atik oswa sévis medikal Si nou pran jou anplis, n ap fé
w konn sa alekri. Nou pa ka pran tan anplis pou n pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman
yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B.

« Siw panse nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. Nou pral ba w yon repons pou plent
ou an osito nou pran desizyon an. (Pwosesis pou depoze yon plent pa menm ak pwosesis pou desizyon sou
konveti ak pwosesis pou apel. Ale nan Seksyon 11 chapit sa a pou w jwenn enfomasyon sou plent yo.)
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Pou desizyon sou kouveti rapid, nou itilize delé akselere.

Yon desizyon sou kouvéti rapid vle di n ap reponn nan lespas 72 édtan si demann ou an se pou yon atik oswa
sévis medikal. Si demann ou an se pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B, n ap ba w
yon repons nan lespas 24 édtan.

+ Sepandan, siw mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, nou ka pran jiska
14 jou kalandriye anplis. Si nou pran jou anplis, n ap fé w konn sa alekri. Nou pa ka pran tan anplis pou n
pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B.

+ Siw panse nou pa tadwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plent rapid. (Ale nan Seksyon 11 chapit sa a pou
w jwenn enfomasyon sou plent yo.) Nou pral rele w osito nou pran desizyon an.

« Sirepons nou an se non pou yon pati nan oswa pou tout sa w te mande yo, n ap voye yon deklarasyon
ekri ba ou ki eksplike poukisa nou di non.

Etap 4: Si nou di non pou demann pou kouveti pou swen medikal ou a, ou ka konteste .

« Sinoudinon, se dwa w pou fe yon demann pou apel pou w mande nou rekonsidere desizyon sa a. Sa vle di
mande anko pou w resevwa kouveti swen medikal ou vle a. Siw fé yon apél, sa vle di ke ou pral nan Nivo
1 pwosesis apeél la.

Seksyon 6.3 Etap apre etap: Kijan pou fé yon apél Nivo 1

Tem Legal

Yon apeél bo kote plan an sou yon desizyon kouveti swen medikal rele yon rekonsiderasyon.

Yo rele yon apél rapid tou yon rekonsiderasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon apél estanda oswa yon apél rapid.

Yon apél estanda fet jeneralman nan lespas 30 jou kalandriye oswa 7 jou kalandriye pou medikaman Pati B
yo. Jeneralman yon apél rapid fét nan yon lespas 72 édtan.

+ Siw ap fe apél pou yon desizyon nou pran sou kouvéti pou swen ke w poko resevwa, ou menm ak/oswa dokté
w la ap gen pou deside si w bezwen yon apél rapid. Si dokté w la di nou ke sante w nesesite yon apel rapid, n
ap baw yon apél rapid.

Kondisyon pou w jwenn yon apel rapid menm ak kondisyon pou w jwenn desizyon pou kouveti rapid ki nan
Seksyon 7.4 chapit sa a.

Etap 2: Mande plan nou an yon apél oubyen yon apél rapid

+ Siw ap fe yon demann pou yon apél estand, soumét demann pou apél estanda w la alekri. Chapit
2 gen enfomasyon sou kowodone pou kontak yo.

+ Siw ap fé yon demann pou yon apél rapid, fé demann pou apél ou a | alekri oubyen rele nou.
Chapit 2 gen enfomasyon sou kowodone pou kontak yo.
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Ou dwe fé demann pou apél ou a nan lespas 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te voye pou
ou ki gen desizyon nou an sou kouveti a. Si w rate dat limit sa a e ou gen yon rezon valab ki lakoz sa, eksplike
rezon ki fe demann pou apeél ou a anreta (& w ap fé demann pou apél la. Sa ka rive nou ba w plis tan pou w fé
demann pou apél ou a. Kek egzanp rezon valab ka gen ladan | yon maladi grav ki te anpeche w kontakte nou
oswa si nou te ba w enfomasyon ki enkorek oubyen enkonplée konsenan dat limit pou fé demann pou apel la.

Ou ka mande yon kopi enfomasyon ki gen rapo ak desizyon medikal ou a. Ou menm ak dokté w la ka
ajoute plis enfomasyon pou apiye apeél ou a. Nou otorize pou nou faktire yon fré pou nou fé kopi
enfomasyon sa yo epi voye yo ba ou.

Etap 3: Nou panche sou apél ou a epi nou ba w repons nou.

Le n ap egzamine apél ou a, nou byen gade tout enfomasyon yo. Nou verifye pou wé si nou te respekte tout
rég yo l& nou di non pou demann ou an.

Nou pral rasanble plis enfomasyon si sa nesese, siman n ap kontakte ou menm oswa dokte w pou fé sa.

Delé pou yon apél rapid

Pou apél rapid, nou dwe ba w repons nou nan lespas 72 édtan apre ke nou resevwa apeél ou a. N ap ba w
repons nou an pi boneé si sante w nesesite ke nou fe sa.

- Siw mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, nou ka pran jiska 14 jou
kalandriye anplis sidemann ou an fét pou yon atik oswa sévis medikal. Si nou pran jou anplis, n ap fe w
konn sa alekri. Nou paka pran tan anplis sidemann ou an se pou yon medikaman yo vann sou
preskripsyon Medicare Pati B.

- Sinou pa baw yon repons nan lespas 72 edtan (oswa nan fen peryod pwolonje a si nou te pran jou anplis),
nou oblije voye demann ou an otomatikman nan Nivo 2 nan pwosesis apél la, kote se yon 6ganizasyon
egzaminasyon endepandan k ap egzamine L. Seksyon 6.4 eksplike Nivo 2 pwosesis apel la.

Si repons nou se wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, nou dwe otorize oswa bay kouveti ke
nou te dako bay la nan lespas 72 edtan apre ke nou resevwa apél ou a.

Si repons nou se non pou yon pati han oswa tout sa w te mande yo, n ap voye desizyon nou an ba ou
alekri epin ap transmét apél ou a yon fason otomatik bay oganizasyon egzaminasyon endepandan an pou
yon apel Nivo 2. Oganizasyon egzaminasyon endepandan an pral notifye w alekri lé L resevwa apél ou a.

Delé pou yon apel estanda

+ Pou apél estanda, nou dwe ba w repons nou an nan lespas 30 jou kalandriye apre ke nou resevwa apél ou a.

Sidemann ou an se pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B ke w poko resevwa, n ap
ba w repons nou an nan lespas 7 jou kalandriye apre ke nou resevwa apel ou a. N ap fe w konnen desizyon
nou an pi bone si kondisyon sante w nesesite ke nou fé sa.

- Sepandan, siw mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, nou ka pran
jiska 14 jou kalandriye anplis sidemann ou an fet pou yon atik oswa sévis medikal. Si nou pran jou
anplis, n ap fe w konn sa alekri. Nou pa ka pran tan anplis pou n pran yon desizyon sidemann ou an se pou
yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B.
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- Siw panse nou pa dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon plwent rapid. Le w depoze yon plent rapid, n ap
ba w yon repons ak plent ou a nan lespas 24 edtan. (Ale nan Seksyon 11 chapit sa a pou w jwenn
enfomasyon sou plent yo.)

- Sinou pa baw yon repons nan delé a (oswa nan fen peryod pwolonje a), n ap voye demann ou an nan yon
apel Nivo 2 kote se yon 0ganizasyon egzaminasyon endepandan k ap egzamine apél la. Seksyon
6.4 eksplike Nivo 2 pwosesis apeél la.

Si repons nou se wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, nou dwe otorize oswa bay kouvéti a
nan lespas 30 jou kalandriye sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal oswa nan lespas 7 jou
kalandriye si demann ou an se pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B.

Si plan nou an di non pou yon pati nan oswa tout apél ou an, n ap voye apél ou an bay 6ganizasyon
egzaminasyon endepandan an yon fason otomatik pou yon apél Nivo 2.

Seksyon 6.4 Etap apre etap: Fason yon apeél Nivo 2 fet

Ekspresyon Jiridik

Non fomel 6ganizasyon egzaminasyon endepandan an se Antite Egzaminasyon Endepandan an. Pafwa yo
rele L IRE a.

Oganizasyon egzaminasyon endepandan an se yon oganizasyon endepandan ke Medicare angaje. Li pa
konekte avek nou epili pa yon 6ganis gouvenmantal. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an korek
oswa silta dwe chanje. Medicare sipevize travay li.

Etap 1: Oganizasyon egzaminasyon endepandan an egzamine apél ou a.

N ap voye enfomasyon sou apel ou a bay 6ganizasyon sa a. Enfomasyon sa yo rele dosye ka w la. Ou gen
dwa pou mande nou yon kopi dosye ka w la. Nou otorize pou nou faktire w yon fré pou nou fe kopi
enfomasyon sa yo epi voye yo ba ou.

+ Ougen dwa pou bay 6ganizasyon egzaminasyon endepandan an enfomasyon adisyonél pou apiye apel ou a.

+ Moun ki fe egzaminasyon nan oganizasyon egzaminasyon endepandan an ap byen gade tout enfomasyon ki
genrapo ak apélou a.

Si w te gen yon apel rapid nan Nivo 1, w ap gen yon apél rapid nan Nivo 2 tou

Pou apél rapid la, dganizasyon egzaminasyon an dwe ba w yon repons pou apél Nivo 2 w la nan lespas
72 eédtan apre ke li resevwa apélou a.

- Sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal epi ke 6ganizasyon egzaminasyon endepandan an
bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, li ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis.
Oganizasyon egzaminasyon endepandan an paka pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se
pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B.
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Si w te gen yon apél estanda nan Nivo 1, w ap gen yon apél estanda nan Nivo 2 tou

+ Pouapélestanda a, sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal, dganizasyon egzaminasyon an dwe

ba w yon repons pou apél Nivo 2 w la nan lespas 30 jou kalandriye apre ke li resevwa apel ou a.

Sidemann ou an se pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B, 6ganizasyon
egzaminasyon an dwe ba w yon repons pou apél Nivo 2 w la nan lespas 7 jou kalandriye apre ke li resevwa
apeloua.

Sidemann ou an se pou yon atik oswa sévis medikal epi ke 6ganizasyon egzaminasyon endepandan an
bezwen rasanble plis enfomasyon ki ka nan avantaj ou, li ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis.
Oganizasyon egzaminasyon endepandan an paka pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se
pou yon medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B.

Etap 2: Oganizasyon egzaminasyon endepandan an ba w repons li a.

Oganizasyon egzaminasyon endepandan an ap enfome w sou desizyon li a alekri epi | ap eksplike rezon ki fé |i
pran .

+ Si oganizasyon egzaminasyon endepandan an di wi pou yon pati nan oswa tout yon demann pou yon

atik oswa sevis medikal, nou dwe otorize kouvéti swen medikal la nan lespas 72 édtan oswa bay sevis la
nan lespas 14 jou kalandriye apre ke nou resevwa desizyon d6ganizasyon egzaminasyon endepandan an
pou demann estanda yo oswa bay sévis la nan lespas 72 édtan apati dat ke plan an resevwa desizyon
0ganizasyon egzaminasyon endepandan an pou demann akselere yo.

Si oganizasyon egzaminasyon endepandan an di wi pou yon pati nan oswa tout yon demann pou yon
medikaman sou preskripsyon Medicare Pati B, nou dwe otorize oswa bay medikaman sou preskripsyon
Medicare Pati B a nan lespas 72 édtan apre ke nou resevwa desizyon 6ganizasyon egzaminasyon
endepandan an pou demann estanda yo oswa nan lespas 24 edtan apati dat ke nou resevwa desizyon
oganizasyon egzaminasyon endepandan an pou demann akselere yo.

Si oganizasyon sa a di non pou yon pati nan oswa tout apel ou a, sa vle di ke li dako ak plan nou an ke
demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an) pou kouveti pou swen medikal la pa ta dwe apwouve. (Yo
rele sa konfime desizyon an oswa rejte apél ou a.) Nan ka sa a, 6ganizasyon egzaminasyon endepandan an
ap voye yon lét ba ou:

- Kieksplike desizyon li .

- Kinotifye w sou dwa ou genyen pou w fe yon apel Nivo 3 sivale sou fom dola kouveti swen medikal w ap
mande a atenn yon minimom presi. Notifikasyon ekri ke w resevwa nan men 6ganizasyon egzaminasyon
endepandan an ap enfome w sou montan dola ou dwe atenn pou w kontinye pwosesis apel la.

- Napdiw fason pou w fe yon apel Nivo 3.

Etap 3: Si ka w la reponn ak egzijans yo, ou chwazi si w vle ale pi lwen ak apél ou a.

Gen twa nivo adisyonel nan pwosesis apél la apre Nivo 2 a (pou yon total senk nivo apél). Si w vle fé yon apel
Nivo 3, gen detay sou fason pou w fé sa nan notifikasyon ekri ou resevwa apre apel Nivo 2 w la.

Apel Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon abit k ap trete l. Seksyon 10 la nan chapit sa a bay plis
enfomasyon sou pwosesis apél Nivo 3, 4 ak 5 yo.



Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 152
Chapit 9 Kisa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon plent(desizyon sou kouvéti, apél, plent)

Seksyon 6.5 E si w ap mande nou pou nou ranbouse w pou pati pa nou nan yon fakti
ke w resevwa pou swen medikal?

Nou paka ranbouse w diréekteman pou yon sévis oswa atik Medicaid. Si w resevwa yon fakti ki plis pase
kopeman w pou sévis ak atik ke Medicaid kouvri, voye fakti a ba nou. Ou pa dwe peye fakti a ou menm. N ap
kontakte founise a direkteman epi n ap rezoud pwoblem nan. Men si w peye fakti a, ou ka resevwa yon
ranbouseman nan men pwofesyonél swen sante sa a si w te suiv reg pou resevwa sévis la oswa atik a.

Le w mande ranbouseman, se yon desizyon sou kouvéti ou mande nou pou nou pran

Siw voye dokiman ki mande ranbouseman an ba nou, se yon desizyon sou kouvéti ke w ap mande. Pou nou pran
desizyon sa a, nou pral verifye pou we si swen medikal ou te peye a se yon sevis ki kouvri. Nou pral verifye tou pou
we si w te suiv tout reg yo pou w itilize kouveti w pou swen medikal la.

+ Si nou di wi pou demann ou a: Si swen medikal la kouvri epi ou te suiv tout rég yo, n ap voye peman pou pati
pa nou nan fré yo ba ou, jeneralman nan lespas 30 jou kalandriye, men pa pi ta pase 60 jou kalandriye apre ke
nou resevwa demann ou an. Siw pa t peye swen medikal la, n ap voye peman an direkteman bay founise a.

+ Sinou di non pou demann ou a: Si swen medikal la pa kouvri, oswa ou pa t suiv tout rég yo, nou pap voye
peman an. Olye sa, n ap voye yon lét ba ou ki enfome w ke nou pap peye swen medikal la ak rezon ki fe sa.

Siw pa dako ak desizyon nou an pou nou ba w refi a, ou ka fé yon demann pou apél. Siw fé apél, sa vle di ke w ap
mande nou pou nou chanje desizyon nou te pran sou kouvéti a lé nou te rejte demann peman ou a.

Pou fé apél sa a, suiv pwosesis pou apél ke nou dekri nan Seksyon 6.3 a. Pou apél ki gen pou we ak
ranbouseman, tanpri sonje:

Nou dwe ba w repons nou an nan limit 60 jou kalandriye apre ke nou fin resevwa apél ou a. Siw ap mande
nou pou nou ranbouse w pou swen medikal ke w deja resevwa epi ke w deja peye, ou pa gen dwa mande yon
apel rapid.

+ Sioganizasyon egzaminasyon endepandan an deside ke nou ta dwe peye, nou dwe voye peman ou mande a
ba ou oswa bay founise a nan lespas 30 jou kalandriye. Si repons pou apel ou a se wi nan nenpot etap
pwosesis apél la apre Nivo 2 a, nou dwe voye peman ou mande a ba ou oswa bay founise a nan lespas 60 jou
kalandriye.

SEKSYON 7 Medikaman yo vann sou preskripsyon Pati D ou yo: Fason pou
mande yon desizyon sou kouvéti oswa pou fé yon demann pou
apel

Seksyon 7.1 Seksyon sa a di w sa pou w fé si w gen pwoblém pou w resevwa
medikaman Pati D w oswa si ou vle nou ranbouse w pou yon medikaman
Pati D

Avantaj nou yo gen ladan yo kouveti pou plizye medikaman yo vann sou preskripsyon. Pou | kouvri, yo dwe itilize
medikaman an pou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal. (Gade Chapit 5 pou plis enfomasyon sou yon
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endikasyon ki aksepte sou plan medikal.) Pou detay sou medikaman Pati D yo, rég yo, restriksyon yo ak fre yo,
tanpri gade Chapit 5 ak 6. Seksyon sa a konséne medikaman Pati D yo sélman. Pou n kenbe bagay yo senp,
jeneralman nou di medikaman nan rés seksyon sa a, olye nou repete medikaman yo vann sou preskripsyon pou
pasyan ki pa enténe ki kouvri oswa medikaman Pati D achak fwa. Epitou nou itilize ekspresyon Gid Medikaman
an olye Lis Medikaman ki Kouvri yo oswa Fomile.

+  Siw pa konnen si yon medikaman kouvri oswa si w pa konnen si ou respekte rég yo, ou ka mande nou. Gen
kék medikaman ki nesesite ke ou jwenn apwobasyon nou anvan nou kouvri yo.

« Sifamasiw la di w ke preskripsyon w nan pa ka ekzekite jan L ekri a, famasi a ap ba w yon notifikasyon ekri ki
eksplike kijan pou kontakte nou pou w mande yon desizyon sou kouveti.

Desizyon ak apél sou kouvéti Pati D a

Ekspresyon Jiridik

Yon desizyon inisyal kouvéti sou medikaman Pati D ou yo rele yon detéminasyon sou kouveti.

Yon desizyon kouveti se yon desizyon nou pran sou avantaj ou yo ak kouveti w oswa sou montan n ap peye pou
medikaman w yo. Seksyon sa a di sa w ka fe siw nan youn nan sitiyasyon ki annapre yo:

Mande pou kouvri yon medikaman Pati D ki pa nan Gid Medikaman yo Vann sou Preskripsyon (Fomile) plan
an. Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2

+ Mande pou leve yon restriksyon sou kouvéti plan an pou yon medikaman (tankou limit sou kantite
medikaman an ke w ka resevwa) Mande pou yon eksepsyon. Seksyon 7.2

« Mande pou peye yon pataj fre pi ba pou medikaman ki kouvri nan yon nivo pataj fre ki pi wo. Mande yon
eksepsyon. Seksyon 7.2

Mande pou resevwa yon otorizasyon alavans pou yon medikaman. Mande yon desizyon sou kouveti.
Seksyon 7.4

+ Peye yon medikaman yo vann sou preskripsyon ke w deja achte. Mande nou pou nou ranbouse w.
Seksyon 7.4

Siw pa dako ak yon desizyon kouveti ke nou pran, ou ka fé apél ak desizyon nou an.

Seksyon sa a di w ni kijan pou w mande desizyon kouveti, ni fason pou mande yon apeél.
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Seksyon 7.2 Kisa yon eksepsyon ye?

Tém Legal

Mande kouvéti yon medikaman ki pa nan Gid sou Medikaman an se yon bagay ke pafwa yo rele mande yon
eksepsyon fomile.

Mande pou retire yon restriksyon sou kouveéti pou yon medikaman se yon bagay ke pafwa yo rele mande yon
eksepsyon fomile.

Mande pou peye yon pri ki pi ba pou yon medikaman ki kouvri ki pa prefere se yon bagay ke pafwa yo rele mande
yon eksepsyon sou nivo.

Si yon medikaman pa kouvri nan fason ou ta renmen li kouvri a, ou ka mande nou pou nou fé yon eksepsyon. Yon
eksepsyon se yon kalite desizyon sou kouvéti.

Pou nou panche sou demann eksepsyon w nan, dokté w la oswa ot moun ki ba w preskripsyon w nan ap gen pou
eksplike rezon medikal ki fé w bezwen eksepsyon an apwouve a. Men twa egzanp eksepsyon ke ou menm oswa
dokté w oswa lot moun ki ba w preskripsyon w nan kapab mande nou pou fe:

1. Kouvri yon medikaman Pati D ki pa nan "Gid Medikaman" nou an. Si nou aksepte kouvri yon medikaman ki
pa nan "Gid Medikaman" an, w ap gen pou w peye montan pataj fré ki aplike pou medikaman nan Pataj Fre Nivo
4 la - Medikaman Non-Prefere. Ou paka mande yon eksepsyon pou montan pataj depans ke nou mande w peye
pou medikaman an.

2. Retré yon restriksyon pou yon medikaman ki kouvri. Chapit 5 dekri rég oswa restriksyon adisyonel ki aplike
pou kek medikaman nan "Gid Medikaman" yo vann sou Preskripsyon nou an Ni sou aksepte fé yon eksepsyon epi
leve yon restriksyon pou ou, ou ka mande yon eksepsyon pou montan kopeman oswa ko-asirans ke nou mande
w peye pou medikaman an.

3. Chanje kouvéti pou yon medikaman pou mete li nan yon nivo pataj freé ki pi ba. Chak medikaman nan "Gid
Medikaman" nou an nan youn nan senk nivo pataj fré yo. Anjeneral, tank chif nivo pataj fre a pi ba, se mwens
lajan w ap peye pou patisipasyon pa w nan pri medikaman an.

« SiGid Medikaman nou an gen lot opsyon medikaman pou trete maladi w la a yon pri pi ba pase pri
medikaman w yo, ou kapab mande nou kouvri medikaman an pou yon montan pataj fre ki aplikab pou
medikaman altenatif (yo).

Simedikaman w ap pran an se yonpwodwi biyolojik, ou kapab mande nou ou nou kouvri L pou yon montan
pataj fre ki pi ba. Sa ap nan nivo ki pi ba a ki gen ladan Lot opsyon pou pwodwi byolojik pou trete pwoblém
medikal ou a.

+ Simedikaman w ap pran an se yon medikaman mak, ou kapab mande nou kouvri medikaman w lan a yon
montan pataj fré ki aplike nan nivo ki pi ba a epi ki ofri medikaman alténatif ki gen mak pou trete maladi w la.

Simedikaman w ap pran an se yon medikaman jenerik, ou kapab mande nou kouvri medikaman w lan a yon
montan pataj fré ki aplike nan nivo ki pi ba a epi ki ofri medikaman alténatif ki gen mak oswa medikaman
jenerik pou trete maladi w la.
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+ Ou pa kapab mande nou chanje nivo pataj fré pou nenpot medikaman ki nan Pataj Fre Nivo 5 - Nivo
Espesyalize.

« Sinou apwouve demann eksepsyon pou plasman nan nivo a epi gen plis pase yon nivo pataj fré ki pi ba ak ot
opsyon medikaman ou pa kapab pran, w ap peye montan ki pi ba a nomalman.

Seksyon 7.3 Bagay enpotan ou dwe konnen konsénan demann eksepsyon yo

Dokteé w la dwe di nou rezon medikal yo

Dokte w la oswa lot moun ki ba w preskripsyon an dwe ba nou yon deklarasyon ki eksplike rezon medikal ki fe w
mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, enkli enfomasyon medikal sa yo ke dokté w la oswa lot moun ki
ba w preskripsyon an ba ou yo lé w ap mande eksepsyon an.

Jeneralman, Gid sou Medikaman nou an gen plis pase yon medikaman pou trete yon pwoblem sante patikilye.
Diferan posibilite sa yo rele medikaman alténatif. Si yon medikaman alténatif ap gen menm efikasite ak
medikaman w ap mande a epi li pap lakoz plis efé segondé oswa lot pwoblem sante, jeneralman nou p ap
apwouve demann ou pou yon eksepsyon. Si ou mande nou fé yon eksepsyon pou plasman nan nivo, jeneralman
nou p ap apwouve demann pou yon eksepsyon w lan, amwenske tout lot opsyon medikaman ki nan nivo pataj fré
ki pi ba a (yo) p ap fonksyone osi byen pou ou menm oswa amwenske li posib pou | lakoz yon reyaksyon endezirab
oswa lot domai.

Nou ka di wi oswa non pou demann ou an

+Sinou apwouve demann eksepsyon w nan, jeneralman apwobasyon nou an valab jiska fen ane plan an. Se sa
| ye toutotan dokteé w la kontinye preskri medikaman an pou ou epi ke medikaman an toujou san danje epi
efikas pou trete pwoblem sante w la.

Sinou di non pou demann ou a, ou ka fé apél pou mande yon ot egzaminasyon desizyon nou an.

Seksyon 7.4 Etap apre etap: Fason pou mande yon desizyon sou kouvéti, ki gen ladann
yon eksepsyon

Ekspresyon Jiridik

Yo rele yon desizyon kouveti rapid yon detéminasyon akselere sou kouvéti.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvéti estanda oswa yon desizyon sou kouveéti rapid.

Yo pran desizyon kouvéti estanda yo nan lespas 72 édtan apre ke nou resevwa deklarasyon dokté w la. Yo pran
desizyon kouveéti rapid yo nan lespas 24 edtan apre ke nou resevwa deklarasyon dokte w la.Yo pran desizyon
kouvéti rapid yo nan lespas 24 edtan apre ke nou resevwa deklarasyon doktée w la.

Si sante w nesesite sa, mande nou pou nou ba w yon desizyon kouvéti rapid. Pou resevwa yon desizyon
kouveti rapid, ou dwe reponn ak de egzijans:
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+ Oudwe ap mande yon medikaman ke w poko resevwa. (Ou pa ka mande yon desizyon kouvéti rapid pou yo
ranbouse w pou yon medikaman ke w deja achte.)

« Itilizasyon delé estanda yo ka lakoz domaj grav pou sante w oswa deranje kapasite w pou w fonksyone.

+ Si dokté w la oswa lot moun ki ba w preskripsyon an di nou ke sante w nesesite yon desizyon kouvéti
rapid, n ap ba w yon desizyon kouveéti rapid yon fason otomatik.

+ Si w mande yon desizyon kouvéti rapid poukont ou, san sipo dokté w oswa moun ki ba w preskripsyon
an, n ap deside si sante w nesesite ke nou ba w yon desizyon kouvéti rapid. Sinou pa apwouve yon
desizyon sou kouveti rapid, n ap voye yon lét ba ou k ap:

- Eksplike ke nou pral itilize delé estanda yo.

- Eksplike ke si dokté w la oswa lot moun ki ba w preskripsyon an mande yon desizyon sou kouvéti rapid, n
ap ba w yon desizyon kouveti rapid yon fason otomatik.

- Diwkijan ou ka depoze yon plent rapid sou desizyon nou pran pou nou ba w yon desizyon kouvéti estanda
olye desizyon kouveéti rapid ke w te mande a. N ap reponn plent ou a nan lespas 24 edtan apati lé nou
resevwall la.

Etap 2: Mande yon desizyon kouveti estanda oswa yon desizyon kouvéti rapid.

Pou komanse, rele, ekri oswa voye yon faks bay plan nou an pou w fé nou demann ou an pou nou otorize oswa bay
kouveti pou swen medikal ou vle a. Ou ka aksede ak pwosesis pou desizyon kouveti a sou sitweb nou an tou. Nou
dwe aksepte tout demann ekri, ki gen ladan demann yo soumet sou Fom Demann pou Detéminasyon Kouvéti
Model CMS la oswa fomilé plan nou an, ki disponib sou sitwéb nou an.Nou dwe aksepte tout demann ekri, ki gen
ladan demann yo soumet sou Fom Demann pou Detéeminasyon Kouveti Modél CMS la oswa fomile plan nou an, ki
disponib sou sitwéb nou an. Chapit 2 gen enfomasyon sou kowodone pou kontak yo. Pou soumet yon demann
deteminasyon kouveti sou entéenet, tanpri ale sou: CarePlusHealthPlans.com/RxDecisions. Paj sa a nan sitweb
nou an dekri pwosesis pou mande desizyon kouveti epi fé apel ak desizyon nou yo. Epitou, li genyen lyen pou Fomilé
Demann Detéminasyon Kouveti ki ka telechaje epi enprime, nan lang angle ak panyol, avek enstriksyon pou voye
demann ou yo atravé faks ak lapos. Gen yon lyen pou soumet demann ou an sou entenét tou si w vle soumet
demann ou an yon fason elektwonik. Annik klike sou lyen an pou ranpli fomilé sou entenet la epi suiv enstriksyon yo
sou chak paj. Siw gen kesyon oswa ou bezwen éd, kontakte Sevis pou Manm nan sou nimewo ki nan do kat
Idantifikasyon Manm ou an. Pou ede nou trete demann ou an, tanpri asire w ke w mete non w, enfomasyon kontak
ou ak enfomasyon ki idantifye medikaman ke w ap mande a.

Ou menm, dokté w la, (oswa lot moun ki ba w preskripsyon an) oswa reprezantan w ka fe sa. Ou ka fé yon avoka aji
nan non w tou. Seksyon 4 nan chapit sa a enfome sou fason ou ka bay yon lot moun pémisyon pou aji antanke
reprezantan w.

+ Si w ap mande yon eksepsyon, bay deklarasyon jistifikatif la, ki se rezon medikal eksepsyon an. Dokté w
la oswa lot moun ki ba w preskripsyon an ka voye deklarasyon an ba nou atravev fasks oswa lapos. Oswa,
dokte w la oswa Lot moun ki ba w preskripsyon an ka di nou nan telefon epi voye yon deklarasyon ekri atrave
faks oswa lapos si sa nesesé.
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Etap 3: Nou panche sou demann ou an epi nou ba w repons nou.

Delé pou yon desizyon kouveti rapid

+ Jeneralman nou dwe ba w repons nou nan lespas 24 édtan apre ke nou resevwa demann ou an.

- Pou eksepsyon yo, n ap ba w repons nou nan lespas 24 edtan apre ke nou resevwa deklarasyon jistifikatif
dokte w la. N ap ba w repons nou an pi boné si sante w nesesite ke nou fe sa.

- Sinou pa respekte delé sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis apél yo, kote se yon
0ganizasyon egzaminasyon endepandan k ap egzamine .

+ Sirepons nou se wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, nou dwe bay kouveti ke nou te dako
bay la nan lespas 24 edtan apre ke nou resevwa demann ou an oswa deklarasyon dokte w la ki apiye demann
ouan.

« Si repons nou se non pou yon pati han oswa tout sa w te mande yo, n ap voye yon deklarasyon ekri ba ou
ki eksplike poukisa nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou ka fe apel.

Delé pou yon desizyon kouvéti estanda sou yon medikaman ke w poko resevwa
+ Jeneralman nou dwe ba w repons nou nan lespas 72 édtan apre ke nou resevwa demann ou an.

- Pou eksepsyon yo, n ap ba w repons nou nan lespas 72 edtan apre ke nou resevwa deklarasyon jistifikatif
dokté w la. N ap ba w repons nou an pi boneé si sante w nesesite ke nou fe sa.

- Sinou pa respekte delée sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis apél yo, kote se yon
oganizasyon egzaminasyon endepandan k ap egzamine L.

+ Si repons nou se wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, nou dwe bay kouvéti ke nou te dako
bay la nan lespas 72 edtan apre ke nou resevwa demann ou an oswa deklarasyon dokté w la ki apiye
demann ou an.

+ Si repons nou se non pou yon pati han oswa tout sa w te mande yo, n ap voye yon deklarasyon ekri ba ou
ki eksplike poukisa nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou ka fe apel.

Delé pou yon desizyon kouvéti estanda sou peman yon medikaman ke w deja achte

+ Nou dwe ba w repons nou an nan lespas 14 jou kalandriye apre ke nou resevwa demann ou an.

- Sinou pa respekte delé sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis apél yo, kote se yon
0ganizasyon egzaminasyon endepandan k ap egzamine L.

« Si repons nou se wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, nou gen obligasyon tou pou nou peye
w nan lespas 14 jou kalandriye apre ke nou resevwa demann ou an.

+ Sirepons nou se non pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, n ap voye yon deklarasyon ekri ba ou
ki eksplike poukisa nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou ka fe apel.
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Etap 4: Si nou di non pou demann kouvéti w la, ou ka fé apel.

Sinou dinon, se dwa w pou fe yon demann pou apel pou w mande nou rekonsidere desizyon sa a. Sa vle di
mande anko pou w resevwa kouveti medikaman ou vle a. Siw fé yon apel, sa vle di ke ou pral nan Nivo
1 pwosesis apél la.

Seksyon 7.5 Etap apre etap: Kijan pou fé yon apél Nivo 1

Tém Legal

Yon apeél bokote plan an sou yon desizyon kouvéti yon medikaman Pati D rele yon redetéminasyon plan.

Yo rele yon apél rapid yon redetéminasyon akselere tou.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon apél estanda oswa yon apél rapid.

Jeneralman yon apél estanda fet nan lespas 7 jou kalandriye. Jeneralman yon apél rapid fét nan yon
lespas 72 édtan. Si sante w nesesite sa, mande yon apél rapid.

Siw ap fe apél pou yon desizyon nou pran sou yon medikaman ke w poko resevwa, ou menm ak dokté w
oswa lot moun ki ba w preskripsyon an ap gen pou deside si w bezwen yon apél rapid.

Kondisyon pou w jwenn yon apel rapid menm ak kondisyon pou w jwenn desizyon pou kouveti rapid ki nan
Seksyon 7.4 chapit sa a.

Etap 2: Ou menm, reprezantan w, dokte w oswa lot moun ki ba w preskripsyon an dwe kontakte nou epi fé
apel Nivo 1 w nan. Si sante w nesesite yon repons rapid, ou dwe mande yon apél rapid.

Pou apél estanda yo, soumét yon demann ekri. Chapit 2 gen enfomasyon sou kowodone pou kontak yo.

Pou apél rapid yo, swa ou soumét apél ou a alekri, swa ou rele nou nan (1-800-451-4651, TTY: 711).
Chapit 2 gen enfomasyon sou kowodone pou kontak yo.

Nou dwe aksepte tout demann ekri, ki gen ladan demann yo soumet sou Fom pou Demann
ReDetéminasyon Model CMS la, ki disponib sou sitwéb nou an CarePlusHealthPlans.com/RxDecisions.
Tanpri, asire w ke w mete non w, enfomasyon kontak ou ak enfomasyon sou reklamasyon w nan pou ede nou
trete demann ou an.

Ou dwe fé demann pou apél ou a nan lespas 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te voye pou
ou ki gen desizyon nou an sou kouveti a. Siw rate dat limit sa a e ou gen yon rezon valab ki lakoz sa, eksplike
rezon ki fe demann pou apel ou a anreta & w ap fé demann pou apél la. Sa ka rive nou ba w plis tan pou w fé
demann pou apél ou a. Kek egzanp rezon valab ka gen ladan | yon maladi grav ki te anpeche w kontakte nou
oswa si nou te ba w enfomasyon ki enkorek oubyen enkonplé konsenan dat limit pou fe demann pou apel la.

Ou ka mande yon kopi enfomasyon ki nan apél ou a epi ajoute plis enfomasyon. Ou menm ak dokté w la
ka ajoute plis enfomasyon pou apiye apel ou a. Nou otorize pou nou faktire yon fré pou nou fé kopi
enfomasyon sa yo epi voye yo ba ou.
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Etap 3: Nou panche sou apél ou a epi nou ba w repons nou.

Le n ap egzamine apel ou a, nou byen gade anko tout enfomasyon sou demann kouveti w la. Nou verifye pou
weé si nou te respekte tout rég yo l& nou di non pou demann ou an. Nou ka kontakte ou menm oswa dokte w
la oswa lot moun ki ba w preskripsyon an pou jwenn plis enfomasyon.

Delé pou yon apél rapid

Pou apél rapid, nou dwe ba w repons nou nan lespas 72 édtan apre ke nou resevwa apel ou a. N ap baw
repons nou an pi boné si sante w nesesite ke nou fé sa.

- Sinou pa baw yon repons nan lespas 72 edtan, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
apeélla, kote se yon oganizasyon egzaminasyon endepandan k ap egzamine L. Seksyon 7.6 eksplike Nivo
2 pwosesis apeél la.

Si repons nou se wi pou yon pati han oswa tout sa w te mande yo, nou dwe bay kouvéti ke nou te dako
bay la nan lespas 72 edtan apre ke nou resevwa apeél ou a.

Si repons nou se non pou yon pati han oswa tout sa w te mande yo, n ap voye yon deklarasyon ekri ba ou
ki eksplike poukisa nou di non ak fason ou ka fé apél ak desizyon nou an.

Delé pou yon apél estanda pou yon medikaman ke w poko resevwa

Pou apél estanda, nou dwe ba w repons nou an nan lespas 7 jou kalandriye apre ke nou resevwa apél ou a.
N ap ba w desizyon nou an pi bone si w poko resevwa medikaman an epi ke kondisyon sante w nesesite ke
nou fé sa.

- Sinou pa baw yon desizyon nan lespas 7 jou kalandriye, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan
pwosesis apél la, kote se yon 6ganizasyon egzaminasyon endepandan k ap egzamine |. Seksyon
7.6 eksplike Nivo 2 pwosesis apel la.

Si repons nou se wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, nou dwe bay kouvéti a ak rapidite ke
sante w nesesite a, men pa pi ta ke 7 jou kalandriye apre ke nou resevwa apel ou a.

Si repons nou se non pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, n ap voye yon deklarasyon ekri ba ou
ki eksplike poukisa nou di non ak fason ou ka fe apél ak desizyon nou an.

Delé pou yon apel estanda sou peman yon medikaman ke w deja achte

Nou dwe ba w repons nou an nan lespas 14 jou kalandriye apre ke nou resevwa demann ou an.

- Sinou pa respekte delé sa a, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis apél yo, kote se yon
0ganizasyon egzaminasyon endepandan k ap egzamine L.

Si repons nou se wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, nou gen obligasyon tou pou n peye w
nan lespas 30 jou kalandriye apre ke nou resevwa demann ou an.

Si repons nou se non pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo, n ap voye yon deklarasyon ekri ba ou
ki eksplike poukisa nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou ka fe apel.

Etap 4: Si nou rejte apeél ou a, w ap deside si w vle kontinye ak pwosesis apél yo epi fé yon lot apél.

Siw deside fe yon lot apél, sa vle di ke apel ou a pral nan Nivo 2 pwosesis apel la.
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Seksyon 7.6 Etap apre etap: Kijan pou fé yon apél Nivo 2

Ekspresyon Jiridik

Non fomel oganizasyon egzaminasyon endepandan an se Antite Egzaminasyon Endepandan an. Pafwa yo rele
LIRE a.

Oganizasyon egzaminasyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan ke Medicare angaje.Oganizasyon
egzaminasyon endepandan an se yon oganizasyon endepandan ke Medicare angaje. Li pa konekte avek nou
epi li pa yon oganis gouvénmantal. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an korék oswasil ta dwe
chanje. Medicare sipevize travay i.

Etap 1: Ou menm (oswa reprezantan w oswa dokté w oswa lot moun ki ba w preskripsyon an) dwe kontakte
oganizasyon egzaminasyon endepandan an epi mande yon egzaminasyon ka w la.

Sinou rejte apél Nivo 1 w nan, notifikasyon ekri nou voye ba ou a ap gen ladan enstriksyon sou fason pou w
fe yon apél Nivo 2 bo kote dganizasyon egzaminasyon endepandan an. Enstriksyon sa yo ap di kiyes ki ka fé
apel Nivo 2 sa q, ki dele ou dwe respekte ak fason pou kontakte oganizasyon egzaminasyon an. Sepandan, si
nou pa t finalize egzaminasyon nou an nan dele aplikab la oswa si nou pran yon desizyon defavorab ki gen
rapo ak detéminasyon estati ekspoze arisk la nan kad pwogram jesyon medikaman nou an, n ap transfere
reklamasyon w nan bay IRE a yon fason otomatik.

N ap voye enfomasyon sou apel ou a bay 6ganizasyon sa a. Enfomasyon sa yo rele dosye ka w la. Ou gen
dwa pou mande nou yon kopi dosye ka w la.0u gen dwa pou mande nou yon kopi dosye ka w la. Nou
otorize pou nou faktire w yon fre pou nou fé kopi enfomasyon sa yo epi voye yo ba ou.

Ou gen dwa pou bay oganizasyon egzaminasyon endepandan an enfomasyon adisyonél pou apiye apel ou a.

Etap 2: Oganizasyon egzaminasyon endepandan an egzamine apél ou a.

Moun ki fe egzaminasyon nan oganizasyon egzaminasyon endepandan an ap byen gade tout enfomasyon ki gen
rapo ak apélou a.

Delé pou apél rapid

Sisante w nesesite sa, mande 0ganizasyon egzaminasyon endepandan an yon apél rapid.

Sioganizasyon an dako pou ba w yon apél rapid, egzaminasyon an dwe ba w yon repons pou apél Nivo 2 w la
nan lespas 72 édtan apre ke li resevwa demann pou apél ou a.

Delé pou apél estanda

Pou apél estanda yo, 0ganizasyon egzaminasyon an dwe ba w yon repons pou apel Nivo 2 w la nan lespas
7 jou kalandriye apre ke li resevwa apél ou a si se pou yon medikaman ke w poko resevwa. Siw ap mande
pou nou ranbouse w pou yon medikaman ke w deja achte, oganizasyon egzaminasyon an dwe ba w yon
repons pou apél nivo 2 w la nan lespas 14 jou kalandriye apre ke li resevwa demann ou an.
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Etap 3: Oganizasyon egzaminasyon endepandan an ba w repons li a.
* Pou apél rapid:

- Si oganizasyon egzaminasyon endepandan an di wi pou yon pati nan oswa tout sa w te mande yo,
nou dwe bay kouveti medikaman ke 6ganizasyon egzaminasyon an te apwouve a nan lespas 24 édtan
apre ke nou resevwa desizyon 6ganizasyon egzaminasyon an.

* Pou apél estanda:

- Si oganizasyon egzaminasyon endepandan an di wi pou yon pati nan oswa tout demann pou kouvéti
w la, nou dwe bay kouveti pou medikaman ke 6ganizasyon egzaminasyon an te apwouve a nan lespas
72 edtan apre ke nou resevwa desizyon 6ganizasyon egzaminasyon an.

- Si oganizasyon egzaminasyon endepandan an di wi pou yon pati nan oswa tout demann
ranbousman w nan pou yon medikaman ke w achte deja, nou dwe voye peman an ba ou nan lespas
30 jou kalandriye apre ke nou resevwa desizyon 0ganizasyon egzaminasyon an.

E si oganizasyon egzaminasyon an rejte apél ou a?

Si oganizasyon sa a di non pou yon pati nan oswa tout apél ou a, sa vle di ke li dako ak desizyon nou an pou nou
pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an). (Yo rele sa konfime desizyon an. Yo rele sa rejte
apeél ou a tou.) Nan ka sa a, dganizasyon egzaminasyon endepandan an ap voye yon lét ba ou:

Ki eksplike desizyon li a.

« Kinotifye w sou dwa ou genyen pou w fé yon apel Nivo 3 sivale sou fom dola kouveti medikaman w ap
mande a atenn yon minimom presi. Si valé sou fom dola kouveti medikaman w ap mande a two ba, ou paka
fe yon lot apél epi desizyon nan Nivo 2 a final.

+ Kidiw vale sou fom dola ki dwe konteste a pou kontinye avék pwosesis apel la.

Etap 4: Si ka w la reponn ak egzijans yo, ou chwazi si w vle ale pi lwen ak apél ou a.

+Gen twa nivo adisyonel nan pwosesis apel la apre Nivo 2 a (pou yon total senk nivo apél).

+ Siw vle fe yon apél Nivo 3, gen detay sou fason pou w fé sa nan notifikasyon ekri ou resevwa apre desizyon
apélNivo 2 w la.

« Apel Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon abit k ap trete l. Seksyon 10 la nan chapit sa a bay plis
enfomasyon sou Nivo 3, 4 ak 5 pwosesis apel la.

SEKSYON 8 Fason pou mande nou kouvri yon sejou lopital pou pasyan ki
entene ki pi long si w panse y ap egzeyate w two bone

Le w entene nan yon lopital, ou gen dwa pou w resevwa tout sévis lopital ou ki kouvri yo ki nesese pou dyagnostike
epi trete maladi w la oswa domaj ou a.
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Pandan sejou lopital ki kouvri w la, dokté w la ak pésonel lopital la pral travay ave w pou prepare pou jou ou pral kite
lopital la. Y ap ede fé aranjman pou swen ou ka bezwen apre ou fin kite.

« Jouw kite lopital la rele dat egzeyat ou.

+ Leéyodeside dat egzeyat ou a, dokte w la oswa pesonél lopital la a ap di w sa.

Siw panse y ap mande w kite lopital la two boné, ou ka mande yon sejou lopital ki pilong epi y ap panche sou
demannou an.

Seksyon 8.1 Pandan sejou nan lopital pou pasyan ki enténe w la, w ap resevwa yon
notifikasyon ekri nan men Medicare ki enfome w sou dwa w

Nan limit de jou kalandriye apre ou fin enténe lopital la, w ap resevwa yon notifikasyon ekri ke yo rele Yon Mesaj
Enpotan ke Medicare Voye pou Ou sou Dwa W. Tout moun ki gen Medicare resevwa yon kopi notifikasyon sa a. Siw
pa resevwa notifikasyon an nan men yon moun nan lopital la (egzanp, yon travayeé sosyal oswa yon enfimye),
mande nenpot anplwaye lopital la li. Siw bezwen éd, tanpri rele Sévis pou Manm nan oswa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 edtan chak jou, 7 jou chak semen. (TTY 1-877-486-2048).

1. Li notifikasyon sa a avék atansyon epi poze kesyon si w pa konprann li. Li di w:

+ Dwa w pou w resevwa sevis ke Medicare kouvri yo pandan epi apre sejou lopital ou a, jan dokté w la preskri
sa. Sa gen ladan L dwa pou w konnen sa sévis sa yo ye, kiyés ki pral peye yo epi kibd ou ka jwenn yo.

+ Dwaw pou w enplike nan tout desizyon sou sejou lopital ou a.

* Kote pou w siyale tout preokipasyon ou genyen sou kalite swen ospitalye w la.

+ Dwa w pou w mande yon egzaminasyon imedya desizyon pou egzeyate w la siw panse y ap egzeyate w
nan lopital la two bone. Sa a se yon fason fomeél, legal pou mande repote dat egzeyat ou a pou nou ka
kouvri swen ospitalye w la pandan yon peryod ki pi long.

2. Y ap mande w pou w siyen notifikasyon ekri w la pou montre ke w te resevwa | epi ke w konprann dwa
w yo.

Y ap mande ou menm oswa yon moun k ap aji nan non w pou siyen notifikasyon an.

« Siyen notifikasyon an montre selman ke w te resevwa enfomasyon sou dwa w yo. Notifikasyon sa a pa bay
dat egzeyat ou a. Lé w siyen notifikasyon an sa pa vle di ou dako ak dat egzeyat la.Lé w siyen notifikasyon
an sa pa vle di ou dako ak dat egzeyat la.

3. Kenbe kopi notifikasyon pa w la soulamen pou w ka gen enfomasyon sou fe yon apel (oswa siyale yon
preokipasyon sou kalite swen an) siw bezwen sa.

« Siwsiyen notifikasyon an plis pase de jou kalandriye anvan dat egzeyat ou a, w ap resevwa yon lot kopi
anvan dat ki prevwa pou egzeyat ou a.

+ Pou konsilte yon kopi notifikasyon sa a alavans, ou kapab rele Sévis pou Manm nan oswa 1-800 MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 édtan chak jou, 7 jou chak semen. Itilizaté TTY yo dwe rele 1-877-486-2048. Ou
kapab we notifikasyon an sou enténét tou sou
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.
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Seksyon 8.2 Etap apre etap: Fason pou fé yon apél Nivo 1 pou chanje dat egzeyat ou
nan lopital

Siw vle mande pou nou kouvri sévis ospitalye w yo kom pasyan ki enténe pandan yon peryod ki pi long, w ap gen
pou w itilize pwosesis apél la pou w fé demann sa a. Anvan w kdmanse, konprann sa w gen pou w fe a ak sa delé yo

ye.
+ Suiv pwosesis la.

* Respekte delé yo.

+ Mande éd si w bezwen L. Si ou genyen kesyon oswa si ou bezwen ed nan nenpot moman, tanpri rele Sevis
pou Manm nan. Oswa rele Pwogram Asistans Eta a pou Asirans Sante w la, yon 6ganizasyon gouvenmantal ki
ofri asistans pesonalize.

Pandan yon apél Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a egzamine apél ou a. Li verifye pou we si dat
ki prevwa pou egzeyat ou a apwopriye pou ou sou plan medikal.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokté ak lot pwofesyonel swen sante ke gouvenman Federal
la peye pou verifye epi ede amelyore kalite swen an pou moun ki gen Medicare.Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite a se yon gwoup dokté ak lot pwofesyonel swen sante ke gouvénman Federal la peye pou verifye epi ede
amelyore kalite swen an pou moun ki gen Medicare. Sa gen ladan | egzaminasyon dat egzeyat nan lopital pou
moun ki gen Medicare. Ekspe sa yo pa fe pati plan nou an.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou eta w la epi mande yon egzaminasyon imedya
egzeyat ou nan lopital la. Ou dwe aji rapid.

Kijan ou ka kontakte oganizasyon sa a?

» Notifikasyon ekri ou te resevwa a (Yon Mesaj Enpotan ke Medicare Voye pou Ou sou Dwa W) di w kijan pou w
kontakte oganizasyon sa a. Oswa jwenn non, adres ak nimewo telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
pou eta w la nan Chapit 2 a.

Aji rapid:

« Pou fé apél ou a, ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anvan ou kite lopital la epi pa pi ta
pase minui nan jou egzeyat ou a.

- Siw respekte dele sa a, ou ka rete nan lopital la apre dat egzeyat ou a san w pa peye pou sa pandan w
ap tann pou w resevwa yon desizyon nan men Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a.

- Siou pa respekte dat limit sa a, kontakte nou. Siw deside rete lopital la apre dat ki te prevwa pou
egzeyat ou a, ou ka gen pou peye tout fré pou swen nan lopital ou resevwa apre dat ki te prevwa pou
egzeyat ou a.

Kou ou mande yon egzaminasyon imedya egzeyat ou nan lopital la, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ap
kontakte nou. Pa pita pase midi nan jou apre ke yo te kontakte nou, n ap ba w yon Notifikasyon Detaye sou Egzeyat.
Pa pita pase midi nan jou apre ke yo te kontakte nou, n ap ba w yon Notifikasyon Detaye sou Egzeyat.
Notifikasyon sa a bay dat ki prevwa pou egzeyat ou a epi li eksplike avek detay rezon ki fé dokté w la, lopital la avek
nou menm panse ke li korek (apwopriye sou plan medikal) pou w egzeyate nan dat sa a.
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Ou ka jwenn yon echantiyon Notifikasyon Detaye sou Egzeyat la le w rele Sevis pou Manm nan oswa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 édtan chak jou, 7 jou chak semen. (Itilizate TTY yo dwe rele
1-877-486-2048.) Oswa ou kapab we yon echantiyon notifikasyon sou enténét sou
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a realize yon egzaminasyon endepandan sou ka w la.

«  Pwofesyonel swen sante ki nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (moun k ap fé egzaminasyon an)
pral mande w (oswa reprezantan w) poukisa ou panse ke fok kouveti pou sevis yo ta kontinye. Ou pa bezwen
prepare anyen alekri, men ou ka fé sa siw vle.

« Epitou, moun k ap fe egzaminasyon yo pral gade enfomasyon medikal ou yo, pale ak dokte w la epi egzamine
enfomasyon ke lopital la avék nou menm te ba yo.

Pa pita pase midi nan jou apre ke moun k ap fé egzaminasyon yo enfome nou sou apél ou a, w ap resevwa
yon notifikasyon ekri nan men nou tou ki bay dat ki te prevwa pou egzeyat ou a. Notifikasyon sa a eksplike
avek detay tou rezon ki fé dokte w la, lopital la avek nou menm panse ke li korék (apwopriye sou plan
medikal) pou w egzeyate nan dat sa a.

Etap 3: Nan lespas yon jou antye apre ke li gen tout enfomasyon nesesé yo, Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite a ap ba w repons li pou apél ou a.

Kisa k ap rive si repons la se wi?

+ Sioganizasyon egzaminasyon an di wi, nou dwe kontinye bay sévis ospitalye pou pasyan ki enténe ki
kouvri w yo pandan tout tan ke sevis sa yo nesese sou plan medikal.

« W ap gen pou w kontinye peye pati pa w nan fre yo (tankou franchiz oswa kopeman yo, si sa yo aplike). Anplis,
ka gen limitasyon sou sévis ospitalye ki kouvri w yo.

Kisa k ap rive si repons la se non?

Sioganizasyon egzaminasyon an di non, se di yo di ke dat ki te prevwa pou egzeyat ou a apwopriye sou plan
medikal. Si sa rive, kouvéti nou pou sévis ospitalye pou pasyan ki enténe w yo ap fini a midinan jou apre
ke Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba w repons li pou apel ou a.

»Sioganizasyon egzaminasyon an di non pou apel ou a epi w deside rete nan lopital la, [ sa a ou ka gen pou
w peye tout fré swen ospitalye ou resevwa apre midi nan jou apre ke Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
abaw repons li pou apélou a.

Etap 4: Si repons pou apeél Nivo 1 w nan se non, w ap deside si w vle fé yon lot apél.

« SiOganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a di non pou apél ou a epi ou rete nan lopital la apre dat ki te prevwa
pou egzeyat ou a, ou ka fé yon lot apel. Le w fe yon lot apél, sa vle di ke ou pral nan Nive 2 nan pwosesis apél
la.
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Seksyon 8.3 Etap apre etap: Fason pou fé yon apél Nivo 2 pou chanje dat egzeyat ou
nan lopital

Pandan yon apélNivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou L fé yon 1ot kout je sou desizyon |
nan premye apél ou a. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a rejte apel Nivo 2 w la, ou ka gen pou w peye fré
total pou sejou w apre dat ki te planifye pou egzeyat ou a.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande yon ot egzaminasyon.

«  Oudwe mande egzaminasyon sa a nan lespas 60 jou kalandriye apre jou kote Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a te di non pou apél Nivo 1 w nan. Ou ka mande egzaminasyon sa a selman si w rete
nan lopital la apre dat kote kouveti w pou swen an te fini an.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a realize yon dezyém egzaminasyon sitiyasyon w nan.

Moun ki fé egzaminasyon nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ap fé yon lot kout je avék atansyon
sou tout enfomasyon ki gen rapo ak apel ou a.

Etap 3: Nan lespas 14 jou kalandriye apati resepsyon demann ou pou yon apél Nivo 2, moun k ap fé
egzaminasyon yo pral pran yon desizyon sou apél ou a epi di w desizyon yo a.

Si oganizasyon egzaminasyon an di wi:

Nou dwe ranbouse w pou pati pa nou an nan fre pou swen ospitalye ke w te resevwa apati midi nan jou apre
dat kote Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te rejte premye apel ou a. Nou dwe kontinye bay kouvéti
pou swen ospitalye pou pasyan ki enténe w la pandan tout tan ke li nesesé sou plan medikal la.

* Ou dwe kontinye peye pati pa w la nan fré yo epi gen limit sou kouvéti ki ka aplike.
Si oganizasyon egzaminasyon an di non:
Savle di ke yo dako ak desizyon ke yo te pran nan apel Nivo 1 w nan.
+ Notifikasyon ou resevwa a ap di w alekri sa w ka fe si w vle kontinye ak pwosesis egzaminasyon an.
Etap 4: Si repons la se non, w ap gen pou w deside si w vle ale nan Nivo 3 pou al pi lwen ak apél ou a.

Gen twa nivo adisyonél nan pwosesis apél la apre Nivo 2 a (pou yon total senk nivo apél).

+ Siw vle fe yon apél Nivo 3, gen detay sou fason pou w fé sa nan notifikasyon ekri ou resevwa apre desizyon
apélNivo 2 w la.

Apel Nivo 3 a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon abit k ap trete |. Seksyon 10 la nan chapit sa a bay plis
enfomasyon sou Nivo 3, 4 ak 5 pwosesis apel la.
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SEKSYON 9 Fason pou mande nou kontinye kouvri yon seri sévis medikal si
w panse ke kouveéti w la ap fini two bone

Seksyon 9.1 Seksyon sa a konséne twa seévis sélman:
Seévis swen sante adomisil, nan etablisman swen enfimye espesyalize ak
nan Sant Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan ki pa Enténe (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF)

Le w ap resevwa sévis sante adomisil, swen enfimye espesyalize oswa swen reyabilitasyon (Sant
Reyabilitasyon Konplé pou Kasyan ki pa Entene) ki kouvri, ou gen dwa pou w kontinye resevwa sévis ou yo pou
kalite swen sa a pandan tout tan ke swen sa a nesese pou dyagnostike epi trete maladi w oswa domaj ou.

Le nou deside ke & arive pou sispann kouvri youn nan twa kalite swen yo pou ou, nou oblije di w sa alavans. Lé
kouveti w pou swen sa a fini, n ap sispann peye pati pa nou an nan fré pou swen w nan.Lé kouveti w pou swen sa a
fini, n ap sispann peye pati pa nou an nan fre pou swen w nan.

Siw panse n ap mete fen ak kouvéti swen w nan two boné, ou ka fé yon demann pou apél kont desizyon nou an.
Seksyon sa a di w kijan pou w mande yon apél.

Seksyon 9.2 N ap di w le kouveti w la pral fini alavans

Ekspresyon Jiridik

Notifikasyon Absans Kouveéti Medicare. Li fe w konnen kijan ou kapab mande yon apél akselere. Mande yon
pwosedi apél akselere se yon fason fomel, legal pou mande yon chanjman nan desizyon kouvéti nou an sou (&
pou kanpe swen w nan.

1. Ou resevwa yon notifikasyon alekri omwen de jou kalandriye anvan plan nou an pran sispann kouvri swen
w nan. Notifikasyon an di w:

« Dat kote n ap sispann kouvri swen an pou ou.

Fason pou w mande yon pwosedi apél akselere pou mande nou pou nou kontinye kouvri swen w pandan
yon peryod ki pi long.

2. Y ap mande ou menm oswa yon moun k ap aji nan non w pou siyen notifikasyon ekri a pou montre ke
w resevwa L. Siyen notifikasyon an montre selman ke w te resevwa enfomasyon sou e kouvetiw la pral
kanpe a. Siyen | pa vle di ou dako ak desizyon plan an pou kanpe swen an.Siyen | pa vle di ou dako ak
desizyon plan an pou kanpe swen an.
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Seksyon 9.3 Etap apre etap: Fason pou fé yon apél Nivo 1 pou fé plan nou an kouvri
swen w nan pandan yon peryod ki pi long

Siw vle mande nou pou nou kouvri swen w nan pandan yon peryod ki pi long, w ap gen pou w itilize pwosesis apél
la pou w fé demann sa a. Anvan w komanse, konprann sa w gen pou w fé a ak sa delé yo ye.

* Suiv pwosesis la.

* Respekte delé yo.

+ Mande éd si w bezwen L. Si ou genyen kesyon oswa si ou bezwen ed nan nenpot moman, tanpri rele Sevis
pou Manm nan. Oswa rele Pwogram Asistans Eta a pou Asirans Sante w g, yon oganizasyon gouvénmantal ki
ofri asistans pesonalize.

Pandan yon apél Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a egzamine apél ou a. Li deside si dat fen pou
swen w nan apwopriye sou plan medikal la.

Etap 1: Fé apél Nivo 1 w nan: kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi mande yon pwosesis apél
akselere. Ou dwe aji rapid.

Kijan ou ka kontakte oganizasyon sa a?

» Notifikasyon ekri ou te resevwa a (Avi spi Absans Kouveti Medicare) di w kijan pou w kontakte 6ganizasyon sa
a. (Oswa jwenn non, adrés ak nimewo telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite pou eta w la nan Chapit
20,

Aji rapid:

«  Ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou komanse apél ou a pa pita pase midi nan jou
anvan dat antre anvigé ki sou Avi sou Absans Kouvéti Medicare la.

* Siwrate delé pou w kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon an, ou ka gen dwa apél toujou. Kontakte
Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a realize yon egzaminasyon endepandan sou ka w la.

Ekspresyon Jiridik

Eksplikasyon Detaye Absans Kouveti. Notifikasyon ki bay detay sou rezon ki fé nou mete fen ak kouveti a.

Kisa ki rive pandan egzaminasyon sa a?

«  Pwofesyonel swen sante ki nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (moun k ap fé egzaminasyon an)
pral mande w (oswa reprezantan w) poukisa ou panse ke fok kouveti pou sevis yo ta kontinye. Ou pa bezwen
prepare anyen alekri, men ou ka fé sa siw vle.

« Epitou, oganizasyon egzaminasyon an pral gade enfomasyon medikal ou yo, pale ak dokté w la epi egzamine
enfomasyon ke plan nou an te ba yo.

«Anvan fen jounen kote moun ki fé egzaminasyon yo enfome nou sou apél ou a, w ap resevwa Eksplikasyon
Detaye sou Absans Kouveéti a nan men nou ki eksplike avek detay rezon ki fé nou mete fen ak kouveti nou an
pOU SEvis ou yo.
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Etap 3: Nan limit yon jou antye apre ke yo gen tout enfomasyon yo bezwen yo, moun k ap fé egzaminasyon
yo ap di w desizyon yo a.

Kisa k ap rive si moun k ap fé egzaminasyon yo di wi?

Simoun k ap fe egzaminasyon yo di wi pou apél ou a, nou dwe kontinye bay sévis ki kouvri w yo pandan
tout tan ke sa nesesé sou plan medikal.

« Wapgen pou w kontinye peye pati pa w nan fré yo (tankou franchiz oswa kopeman yo, si sa yo aplike). Ka
gen limitasyon sou sevis ki kouvri w yo.

Kisa k ap rive si moun k ap fé egzaminasyon yo di non?
+ Simounk ap fé egzaminasyon yo di non, kouvéti w la ap fini nan dat nou te di w la.

+ Siw deside kontinye resevwa sevis swen sante adomisil oswa nan etablisman swen enfimye espesyalize
oswa Sant Reyabilitasyon Konple pou Pasyan ki Pa Enténe (CORF) apre dat sa a ke kouveti w la fini an, w ap
gen pou w peye pri total pou swen sa a poukont ou.

Etap 4: Si repons pou apél Nivo 1 w nan se non, w ap deside si w vle fé yon lot apél.

Simoun k ap fé egzaminasyon yo di non pou apel Nivo 1 w nan - epi ou chwazi kontinye resevwa swen apre
ke kouveéti w pou swen an fini - ou ka fé yon apel Nivo 2.

Seksyon 9.4 Etap apre etap: Fason pou fé yon apél Nivo 2 pou fé plan nou an kouvri
swen w nan pandan yon peryod ki pi long

Pandan yon apél Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou | fé yon ot kout je sou desizyon an
nan premye apél ou a. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a rejte apél Nivo 2 w la, ou ka gen pou w peye fré
total pou sevis swen sante adomisil oswa nan etablisman swen enfimye espesyalize oswa Sant Reyabilitasyon
Konplé pou Pasyan ki Pa Entene (CORF) ou yo apre dat ke nou te di ke kouveti w la t ap fini an.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande yon lot egzaminasyon.

«  Ou dwe mande egzaminasyon sa a nan lespas 60 jou kalandriye apre jou kote Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a te di non pou apel Nivo 1 w nan. Ou ka mande egzaminasyon sa a selman siw te
kontinye resevwa swen apre dat kote kouveti w pou swen an te fini an.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a realize yon dezyém egzaminasyon sitiyasyon w nan.

Moun ki fé egzaminasyon nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ap fé yon lot kout je avék atansyon
sou tout enfomasyon ki gen rapo ak apel ou a.

Etap 3: Nan lespas 14 jou kalandriye apati resepsyon demann apél ou a, moun k ap fé egzaminasyon yo pral
pran yon desizyon sou apél ou a epi di w desizyon yo a.

Kisa k ap rive si dganizasyon egzaminasyon an di wi?

+ Nou dwe ranbouse w pou pati pa nou an nan fré pou swen ke w te resevwa apati dat ke nou te di ke kouveti w
la t ap fini an. Nou dwe kontinye bay kouvéti pou swen an pandan tout tan ke li nesese sou plan medikal la.

+ Oudwe kontinye peye pati pa w la nan fré yo epi gen limit sou kouvéti ki ka aplike.
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Kisa k ap rive si oganizasyon egzaminasyon an di non?

+ Savle di ke yo dako ak desizyon ke nou te pran nan apel Nivo 1 w nan.

+ Notifikasyon ou resevwa a ap di w alekri sa w ka fé si w vle kontinye ak pwosesis egzaminasyon an. L ap ba w
detay sou fason pou a al nan pwochen nivo apel la, kote se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit k ap
trete .

Etap 4: Si repons la se non, w ap gen pou w deside si w vle al pi lwen ak apél ou a.

Gen twa nivo adisyonél apél apre Nivo 2 a, pou yon total senk nivo apél. Siw vle fe yon apel Nivo 3, gen detay
sou fason pou w fe sa nan notifikasyon ekri ou resevwa apre desizyon apel Nivo 2 w la.

«ApélNivo 3 ase yon Jij Dwa Administratif oswa yon abit k ap trete |. Seksyon 10 la nan chapit sa a bay plis
enfomasyon sou Nivo 3, 4 ak 5 pwosesis apeél la.

SEKSYON 10  Ale nan Nivo 3 oswa plis ak apel ou a
Seksyon 10.1  Apel Nivo 3, 4 ak 5 pou Demann Sévis Medikal

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si w te fe yon apél Nivo 1 ak yon apel Nivo 2 epi ke toude apél ou yo te rejte.

Sivalé sou fom dola atik oswa sevis medikal ou te fe apel pou yo a respekte yon seri nivo minimom, ou ka gen
posibilite pou ale nan nivo apel adisyonél. Sivalé sou fom dola a mwens ke nivo minimom nan, ou pa ka fé apel
anko. Repons ekri ou resevwa pou apel Nivo 2 w la ap eksplike fason pou fé yon apél Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki enplike apel yo, twa dénye nivo apél yo fonksyone pratikman menm jan an. Men kiyés ki trete
egzaminasyon apél ou a nan chak nan nivo sa yo.

Apél Nivo 3  Yon Jij Dwa Administratif oswa yon abit ki travay pou gouvénman Federal la ap egzamine
apel ou a epi ba w yon repons.

Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka abit la di wi pou apél ou a, pwosesis apél la ka oswaka pa fini.
Kontreman ak yon desizyon nan apél Nivo 2 a, nou gen dwa pou nou fé apél ak yon desizyon Nivo 3 ki favorab
pou ou. Si nou deside fé apél li pral nan yon apel Nivo 4.

- Sinou deside pa fé apel ak desizyon an, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal la nan lespas 60 jou
kalandriye apre ke nou resevwa desizyon Jij Dwa Administratif la oswa avoka abit la.

- Sinou deside fé apel ak desizyon an, n ap voye yon kopi demann apél Nivo 4 la ba ou ak tout dokiman ki
akonpaye  yo. Nou ka tann desizyon apél Nivo 4 la anvan nou otorize oswa bay swen medikal ki nan konfli
a.

Si Jij Dwa Administratif la oswa abit la di non pou apél ou a, pwosesis apél la ka oswa ka pa fini.

- Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apel la fini.

- Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis egzaminasyon an.
Notifikasyon w ap resevwa a ap di w kisa pou w fe pou yon apel Nivo 4.
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Apel Nivo &4 Konsey Apel Medicare la (Konséy) ap egzamine apel ou a epi ba w yon repons. Konsey la fé pati
gouvénman Federal la.

Si repons la se wi, oswa si Konsey la refize demann nou pou egzaminasyon yon desizyon apél Nivo 3 ki
favorab, pwosesis apél la ka oswa ka pa fini. Kontreman ak yon desizyon nan Nivo 2 a, nou gen dwa pou
nou fé apel ak yon desizyon Nivo 4 ki favorab pou ou. N ap deside si pou nou fé apél ak desizyon sa a nan
Nivo 5.

- Sinou deside pa fé apel kont desizyon an, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal la nan lespas 60 jou
kalandriye apre ke nou resevwa desizyon Konséy la.

- Sinou deside fe apel ak desizyon an, n ap fe w konnen alekri.

« Sirepons la se non, oswa si Konséy la refize demann egzaminasyon an, pwosesis apél la ka oswa ka pa
fini.

- Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apél la fini.

- Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka gen posibilite pou kontinye nan pwochen nivo pwosesis
egzaminasyon an. Si Konséy la di non pou apél ou a, notifikasyon w ap resevwa a ap di w si rég yo pemet
ou ale nan yon apel Nivo 5 ak kijan pou w kontinye ak yon apel Nivo 5.

Apél Nivo 5 Yon jijnan Tribinal Federal Distri a ap egzamine apélou a.

* Yonjij pral egzamine tout enfomasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Se yon repons final. Pa
gen lot nivo apél apre Tribinal Federal Distri a.

Seksyon 10.2  Apel Nivo 3, 4 ak 5 pou Demann Medikaman Pati D

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si w te fe yon apél Nivo 1 ak yon apel Nivo 2 epi ke toude apél ou yo te rejte.

Sivale medikaman ou te fe apél pou li a atenn yon montan dola presi, ou ka gen posibilite pou ale nan nivo apel
adisyonél. Simontan dola a mwens, ou pa ka fé apél anko. Repons ekri ou resevwa pou apel Nivo 2 w la ap eksplike
kiyes pou kontakte epi kisa pou fe pou mande yon apél Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki enplike apel yo, twa denye nivo apel yo fonksyone pratikman menm jan an. Men kiyés ki trete
egzaminasyon apel ou a nan chak nan nivo sa yo.

Apél Nivo 3  Yon Jij Dwa Administratif oswa yon abit ki travay pou gouvénman Federal la ap egzamine
apélou a epibaw yon repons.

+ Sirepons la se wi, pwosesis apél la fini. Nou dwe otorize oswa bay kouvéti pou medikaman ke Jij Dwa
Administratif oswa avoka abit la te apwouve a nan lespas 72 édtan (24 édtan pou apél akselere yo) oswa
fe peman an pa pita pase 30 jou kalandriye apre nou resevwa desizyon an.

+ Sirepons la se non, pwosesis apeél la ka oswa ka pa fini.

- Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apél la fini.

- Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis egzaminasyon an.
Notifikasyon w ap resevwa a ap di w kisa pou w fe pou yon apel Nivo 4.
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Apeél Nivo & Konsey Apél Medicare la (Konsey) ap egzamine apél ou a epi ba w yon repons. Konsey la fé pati
gouvéenman Federal la.

+ Sirepons la se wi, pwosesis apél la fini. Nou dwe otorize oswa bay kouvéti medikaman ke Konsey la te
apwouve a nan lespas 72 édtan (24 edtan pou apél akselere yo) oswa fé peman an pa pi ta pase 30 jou
kalandriye apre nou resevwa desizyon an.

+ Sirepons la se non, pwosesis apeél la ka oswa ka pa fini.

- Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apél la fini.

- Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka gen posibilite pou kontinye nan pwochen nivo pwosesis
egzaminasyon an. Si Konséy la di non pou apél ou a oswa refize demann ou pou egzamine apél la,
notifikasyon w ap resevwa a ap di w si reg yo pémeét ou ale nan yon apel Nivo 5. L ap di w tou kiyés pou w
kontakte ak pwochen bagay pou w fé siw chwazi kontinye ak apél ou a.

Apel Nivo 5 Yon jij nan Tribinal Federal Distri a ap egzamine apél ou a.

* Yon jij pral egzamine tout enfomasyon yo epi deside wi oswa non pou demann ou an. Se yon repons final. Pa
gen lot nivo apél apre Tribinal Federal Distri a.

SEKSYON 11  Fason pou feé yon plent sou kalite swen an, tan datant yo, sevis
kliyan an oswa lot preyokipasyon

Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblém ke pwosesis plent la trete?

Yo itilize pwosesis plent lan sélman pou yon seri kalite pwoblém. Sa gen ladan pwoblém ki gen rapo ak kalite swen,
tan datant ak sévis kliyan an. Men kék egzanp kalite pwoblém ke pwosesis plent la trete.

Plent Egzanp

Kalite swen medikal -« Eske w pa kontan ak kalite swen ou te resevwa a (ki gen ladan | swen nan lopital la)?
oua

Respeé « Eske gen moun ki pa t respekte dwa w ak konfidansyalite oswa ki te pataje
konfidansyalite w enfomasyon konfidansyel ou?

Mank respe, move . Eske gen moun ki te fe malelve avé w oswa derespekte w?
sevis kliyan oswa lot - Eske w pa kontan ak Sevis pou Manm nou an?
konpotman negatif - Eske w santi ke y ap ankouraje w kite plan an?

Eske w gen difikilte pou jwenn yon randevou oswa ou tann twop pou w jwenn Li?

« Eske dokté yo, famasyen yo oswa ot pwofesyonél swen sante yo fé w rete tann

twop? Oswa Sevis pou Manm nou an oswa ot manm pésonél nan plan an?

- Egzanp yo gen ladan yo tann twop nan telefon, nan sal datant la oswa sal
egzamen an 0Swa pou jwenn yon preskripsyon.

Tan datant yo

Pwopte « Eske ou pa kontan ak pwopte oswa eta yon klinik, lopital oswa biwo dokté?
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Plent Egzanp

Enfomasyon ou . Eske gen yon notifikasyon nesesé ke nou pa t ba ou?
jwenn nan men nou + Eske enfomasyon ekri nou yo difisil pou konprann?

Respe delé yo Si w te mande yon desizyon kouvéti oswa ou te fe yon apeél epi ou panse ke nou pap
(Tout kalite plent sa  reponn ase rapid, ou ka depoze yon plent sou lanté nou. Men kék egzanp:

yo lye ak respeé dele
yo nan aksyon nou yo
ki lye ak desizyon ak
apel sou kouvéti yo)

Ou mande yon desizyon kouveti rapid oswa yon apel rapid epi nou di non; ou ka
depoze yon plent.
Ou panse nou pap respekte delé pou desisyon kouveti ak apel yo; ou ka depoze yon
plent.

+ Ou panse nou pap respekte delé pou kouvri oswa ranbouse w pou yon seri atik oswa
sévis medikal oswa medikaman ki te apwouve; ou ka depoze yon plent.
Ou panse nou pa respekte delé obligatwa yo pou transfere ka w la bay 6ganizasyon
egzaminasyon endepandan an; ou ka depoze yon plent.

Seksyon 11.2 Kijan pou w depoze yon plent

Tém Legal

* Yon Plent rele yon doleyans tou.
+ Depoze yon plent rele depoze yon doleyans tou.
« Itilize pwosesis la pou plent rele itilize pwosesis la pou depoze yon doleyans tou.

* Yon plent rapid rele yon doleyans akselere tou.

Seksyon 11.3 Etap apre etap: Depoze yon plent

Etap 1: Kontakte nou rapid - swa nan telefon, swa alekri.

+ Jeneralman, premye etap la se rele Sévis pou Manm nan. Si gen nenpot lot bagay ou gen pou w fé, Sévis
pou Manm nan ap fe w konnen.

+ Siw pa vle rele (oswa ou te rele epi w pa t satisfé), ou ka mete plent la alekri epi voye | ba nou. Siw
mete plent ou a alekri, n ap reponn ak plent ou a alekri.

+ Enstriksyon pou Depoze yon Doleyans

Pou depoze yon doleyans vebal rele Sévis pou Manm yo nan 1-800-794-5907.(TTY: 711).
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Voye yon doleyans ekri bay:

Plent Pou Swen Medikal oswa Medikaman yo Vann Sou Preskripsyon Pati D:
CarePlus Health Plans, Inc.

Attention: Grievance and Appeals Department

P.0.Box 277810

Miramar, FL 33027

Plent Pou Sévis Danteé:
HumanaDental for CarePlus
P.0.Box 14165

Lexington, KY 40512-4638

Le w ap depoze yon doleyans, tanpri bay:

O Non

[0 Adrés

OO Nimewo telefon

OO Nimewo idantifikasyon manm

[0 Yon rezime plent la ak nenpot kontak ou te genyen ave nou anvan ki gen rapo ak plent la

OO Aksyon w ap mande nou féa

O Yon siyati pa w oswa reprezantan otorize w la ak dat la. Si w vle ke yon zanmi, fanmi, dokte w oswa lot
pwofesyonel swen sante oswa yon lot moun vin reprezantan w, rele Sevis pou Manm nan (nimewo telefon
yo enprime nan do kouvéti ti liv sa a) epi mande fomile Deziyasyon Reprezantan an. (Fomilé a disponib sou
sitweb Medicare la tou sou www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf).
Fomilé a bay moun sa a pémisyon pou L aji nan non w. Ou menm ak moun ou ta renmen aji nan non w lan
dwe siyen |. Ou dwe ba nou yon kopi fom ki siyen an.

Opsyon pou Egzaminasyon Rapid Doleyans ou a

Ou ka mande yon egzaminasyon rapid epi n ap reponn nan lespas 24 édtan apati resepsyon an, si doleyans
ou a konsene youn nan sikonstans ki annapre yo:

- Nou pwolonje dele pou fé yon deteminasyon/rekonsiderasyon 6ganizasyon epi ou panse ou bezwen yon
desizyon ki pi rapid. Nou pa ka pran tan anplis pou n pran yon desizyon sidemann ou an se pou yon
medikaman yo vann sou preskripsyon Medicare Pati B.

- Nou refize demann ou an pou yon egzaminasyon rapid yon desizyon oganizasyon/kouveti 72 edtan.

- Nou refize demann ou an pou yon egzaminasyon rapid yon apél 72 édtan.

Li pi bon pou rele Sevis pou Manm nan si w vle mande yon egzaminasyon rapid doleyans ou a. Si w voye
demann ou an atrave lapos, n ap rele w pou di w nou resevwall.

Delé pou depoze yon plent se 60 jou kalandriye apatile ou te gen pwoblem ou vle depoze plent la pou li a.

Etap 2: Nou analize plent ou a epi nou ba w repons nou.

Si sa posib, n ap reponn ou touswit. Si w rele nou pou depoze yon plent, nou ka gen posibilite pou reponn ou
nan menm apél telefonik la.

+ Pifo plent yo jwenn repons nan limit 30 jou kalandriye. Si nou bezwen plis enfomasyon epi ke reta a nan pi
bon enteré w oswa siw mande plis tan, nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis (44 jou kalandriye total)
pou reponn ak plent ou a. Si nou deside pran jou anplis, n ap di w sa alekri.


http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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+ Si w ap depoze yon plent poutét nou refize demann ou pou yon desizyon kouvéti rapid oswa yon apel
rapid, n ap ba w yon plent rapid yon fason otomatik. Si w gen yon plent rapid, sa vle din ap baw yon
repons nan lespas 24 edtan.

* Si nou pa dako ak yon pati oswa tout plent ou a oswa si nou pa pran responsabilite pwoblém ou depoze
plent pou li a, n ap mete rezon nou yo nan repons n ap ba ou a.

Seksyon 11.4  Ou ka depoze plent pou kalite swen an nan Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a tou

Le plent ou a konsene kalite swen, ou gen de (2) opsyon anplis tou:

Ou ka depoze plent ou a direkteman nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a. Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokté pratikan ak Lot ekspé swen sante ke gouvénman Federal la peye
pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo. Chapit 2 gen enfomasyon sou kowodone pou
kontak yo.

Oswa

« Ou ka depoze plent ou a ni nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a, ni ba nou, menm lé a.

Seksyon 11.5 Ou ka rapote plent ou a bay Medicare tou

Ou kapab depoze yon plent pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) dirékteman bay Medicare. Pou soumet yon plent bay
Medicare, ale sou www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Epitou ou ka rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Itilizate TTY/TDD yo ka rele 1-877-486-2048.

PWOBLEM KI KONSENE AVANTAJ MEDICAID OU YO

SEKSYON 12  Jere pwoblém ki konsene avantaj Medicaid ou yo

Eske pwoblém ou oswa enkyetid ou genyen konsénan avantaj oswa kouveéti ou?
(Sa gen ladan | pwoblém ki gen pou we ak si yon swen medikal patikilye kouvri oswa non, fason swen an kouvri a ak
pwoblem ki gen rapo ak peman swen medikal la.)

Wi. Pwoblem mwen an konséne avantaj oswa kouvéti.

Ale nan Seksyon 12.1 chapit sa a, Etap apre etap: Fason pou mande yon Odyans Ekitab nan Nivo Eta a pou
pwoblém ki konséne avantaj oswa kouveti.

Non. Pwoblém mwen genyen an pa konséne avantaj oswa kouvéti.

Suiv pwosesis Medicare la ke yo eksplike nan Seksyon 11 chapit sa a: Fason pou fé yon plent sou kalite swen an,
tan datant yo, sevis kliyan an oswa lot preokipasyon.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Seksyon 12.1 Etap apre etap: Fason pou mande yon Odyans Ekitab nan Nivo Eta a pou
pwoblém ki konséne avantaj oswa kouveti

Nou ka kouvri sevis ki annapre yo selon kontra w ak Biwo Medicaid Eta a. Kouvéti pou avantaj ki dekri anba yo
depann de nivo elijibilite Medicaid ou a. Avantaj sa yo ka pa disponib pou tout moun ki enskri.

Sevis Danté pou Adilt

Ekipman ak Materyél Medikal Dirab ki Gen Rapo ak SIDA
Terapi Masaj ki Gen Rapo ak SIDA

Sevis Swen avek Asistans

Sante Konpotmantal Kominote

Sevis Sante Adomisil

Medikaman yo Vann Sou Preskripsyon ke Medicaid Kouvri
Jesyon Dosye Sible sou Sante Mantal

Jou Tranzisyon nan Etablisman Swen Enfimye

Pwodui yo vann san preskripsyon

Pou jwenn enfomasyon adisyonél sou avantaj yo, li Chapit 4, Seksyon 2 Itilize Tablo Avantaj yo pou w dekouvri
kisa ki gen kouveti pou ou epi konbyen w ap peye.

Etap 1: Ou dwe suiv pwosesis apél Medicare la ke yo eksplike nan Seksyon 6 ak Seksyon 10 chapit sa a.

Etap 2: Si nou refize apél ou a, n ap voye yon lét Rezolisyon Apél ba ou ki eksplike poukisa nou refize apél ou
a epi n ap mete enstriksyon ladan | sou fason pou w mande yon Odyans Ekitab nan Nivo Eta a. Ou kapab
mande yon Odyans Ekitab nan Nivo Eta a si:

* Apél ou a te pou yon avantaj Medicaid ki liste anlé a epi
* Nou te refize avantaj la poutét nou te di li pa t nesesé sou pan medikal.

Etap 3: Pou mande yon Odyans Ekitab nan Nivo Eta a, ou menm oswa reprezantan ou te deziyen an dwe
kontakte Inite Medicaid Hearing Oganis pou Administrasyon Swen Sante a (Agency for Health Care
Administration, AHCA) epi mande yon egzaminasyon ka w la.

Sa pou Fe
* Suiv enstriksyon ki liste nan et Rezolisyon Apel Etap 2 a pou mande yon Odyans Ekitab nan Nivo Eta a.

« Siw ap mande yon Odyans Ekitab nan Nivo Eta g, fe demann ou an alekri nan lespas 120 jou kalandriye
apati dat ki endike nan lét desizyon déenye nivo apél la.

Siou t ap resevwa sevis pandan apél plan w nan epi ou kalifye pou yon kontinyasyon sévis, ou ka fe yon demann
pou sévis ou yo kontinye nan 10 jou kalandriye pou pi ta apati dat let desizyon apél la. Si w kontinye sevis ou yo, nou
ka mande w peye sevis sa yo, si desizyon Odyans Ekitab nan Nivo Eta a pa favorab.
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Etap 4: Ajan Odyans Ekitab nan Nivo Eta a fé yon egzaminasyon apél ou a epi li ba w yon repons.

Ajan Odyans Ekitab nan Nivo Eta a ap byen gade tout enfomasyon ki gen rapo ak apél ou a. Oganizasyon an ap
enfome w sou desizyon li a alekri epi l ap eksplike rezon ki fé li pran L.

Si ou genyen kesyon anplis sou pwosesis Pwosé Ekitab Eta a, tanpri AHCA nan 1-877-254-1055 (Apél Gratis) oswa
voye kesyon w yo pa imel bay MedicaidHearingUnit@ahca.myflorida.com. Epitou, ou ka kontakte Sévis pou
Manm yo nan nimewo ki nan do kat Idantifikasyon Manm ou an.



mailto:MedicaidHearingUnit%40ahca.myflorida.com
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CHAPIT 10:

Kanpe abonman w nan plan an
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SEKSYON 1 Entwodiksyon sou fason pou kanpe abonman ou nan plan nou
an

Kanpe abdnman ou nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP) kapab velonté (pwop chwa pa ou) oswa envolonté (se pa
chwa pa ou):

+ Ou ka deside kite plan nou an chwazi paske ou te deside ke ou sotiladann. Seksyon 2 ak 3 bay enfomasyon sou
fason pou kanpe abonman ou volonteman.

+ Genyen sitiyasyon limite tou kote ou pa chwazi soti ladann, men nou oblije kanpe abonman ou. Seksyon 5 lan
enfome w sou sitiyasyon kote nou ka kanpe abonman w lan.

Siw ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye ba ou swen medikal ak medikaman sou preskripsyon ou yo epiw
ap kontinye peye pataj fre w la jiskaske abonman w lan kanpe.

SEKSYON 2 Kijan ou ka kanpe abonman ou nan plan nou an?
Seksyon 2.1 Ou ka anmezi pou kanpe abonman w lan paske ou genyen Medicare ak
Medicaid

«  Pifo moun ki genyen Mediare ka anpe abonman yo a selman pandan seten tan nan ane a. Paske w genyen
Medicaid, ou ka kanpe afdezyon w nan plan nou an nan nenpot ki mwa nan ane a. Ou gen opsyon tou pou w
enskrinan yon Lot plan Medicare pandan nenpot mwa, enkli:

- Original Medicare avék yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon separe,

- Original Medicare san yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon separe (Si ou chwazi opsyon sa
a, Medicare ka enskri w nan yon plan pou medikaman, sof si ou te refize enskripsyon otomatik la.), oswa

- Siw kalifye, yon D-SNP entegre ki ba w Medicare ak pifo oswa tout avantaj ak sévis Medicaid ou yo nan yon
sélplan.

Not: Si ou anile enskripsyon w nan kouveti Medicare pou medikaman sou preskripsyon an epi ou pase yon
peryod 63 jou oswa plis san yon kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon, ou ka gen pou peye yon
penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si ou antre nan plan Medicare pou medikaman an apre sa.

Kontakte Florida Medicaid pou jwenn enfomasyon sou opsyon plan Medicaid ou yo (nimewo telefon yo nan
Chapit 2, Seksyon 6 nan dokiman sa a).

Lot opsyon plan sante Medicare yo disponib pandan Peryod Enskripsyon Anyeél la. Seksyon 2.2 a di ou plis sou
Peryod Enskripsyon Anyel la.

Kilé abonman w lan ap kanpe? Anjeneral, abonman w lan kanpe nan premye jou nan mwa apre nou resevwa
demann ou fé pou chanje plan w yo. Enskripsyon ou nan nouvo plan ap kdmanse tou nan jou sa a.
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Seksyon 2.2 Ou ka kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Anyél la

Ou ka kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Anyeél la (ke yo konnen tou kom Peryod Enskripsyon Lib
Anyel). Pandan tan sa a, egzamine kouveti sante w ak medikaman w la epi pran desizyon sou kouvéti pou ane k ap
vinian.

Peryod Enskripsyon Anyeél la se apati 15 oktob jiska 7 desanm.

Chwazi pou kontinye kouvéti aktyél ou a oswa fé chanjman nan kouvéti w la pou ane k ap vini an. Siou
deside chanje pou ale nan yon nouvo plan, ou ka chwazi nenpot nan kategori plan sa yo:

- Yon lot plan sante Medicare ki genyen oswa ki pa genyen kouveti pou medikaman sou preskripsyon.
- Original Medicare avékyon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon separe

OSWA

- Original Medicare san yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon.
+ Abonman w lan ap kanpe nan plan nou an l& nouvo plan kouveti w la kdmanse 1ye janvye.

Si ou resevwa "Ed Anplis" (Extra Help) nan men Medicare pou peye medikaman sou preskripsyon ou yo: Si ou
chanje ou ale nan Original Medicare epi ou paenskri nan yon plan Medicare endividyel pou medikaman sou
preskripsyon, Medicare ka enskri w nan yon plan pou medikaman sof si ou pa akspete enskripsyon otomatik.

Not: Si ou anile enskripsyon w nan kouvéti Medicare pou medikaman sou preskripsyon an epi ou pase 63 jou youn
apre ot oswa plis jou san yon kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon, ou ka gen pou peye yon penalite
pou enskripsyon anreta nan Pati D si ou antre nan plan Medicare pou medikaman an apre sa.

Seksyon 2.3 Ou ka kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Lib Medicare
Advantage la

Ou gen opotinite pou fe yonchanjman nan kouvéti sante w la pandan Peryod Enskripsyon Lib Medicare
Advantage la.

* Peryod Enskripsyon Lib anyél Medicare Advantage la komanse 1e janvye jiska 31 mas epi pou nouvo
benefisye Medicare yo tou ki enskri nan yon plan MA, apati mwa admisibilite nan Pati A ak Pati B jiska denye
jou 3yem mwa admisibilite a.

* Pandan Peryod Enskripsyon Lib anyél Medicare Advantage la ou ka:

- Chanje pou ale nan yon lot Plan Medicare Advantage ki genyen oswa ki pa genyen kouveti pou
medikaman sou preskripsyon.

- Anile enskripsyon w nan plan nou an epi jwenn kouvéti atrave Original Medicare. Si ou chwazi chanje pou
ale nan Original Medicare pandan peryod sa a, ou ka antre tou nan yon plan Medicare separe pou
medikaman sou preskripsyon nan moman sa.
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+ Abonman w lan ap kanpe nan premye jou nan mwa apre ou enskri nan yon plan Medicare Advantage ki
diferan oswa & nou resevwa demann ou fé pou chanje pou Original Medicare la. Si ou chwazi tou pou enskri
nan yon plan Medicare pou Medikaman sou preskripsyon, abonmann w nan plan medikaman an ap kdmanse
premye jou mwa ki vini apre plan medikaman resevwa demann enskripsyon w lan.

Seksyon 2.4 Nan séten sitiyasyon, ou ka kanpe abonman w lan pandan yon Peryod
Enskripsyon Espesyal

Nan seten sitiyasyon, ou ka elijib pou kanpe abonman w lan nan 6t moman nan ane. Yo konnen sa a sou non yon
Peryod Enskripsyon Espesyal.Yo konnen sa a sou non yon Peryod Enskripsyon Espesyal.

Ou ka elijib pou kanpe abonman w lan pandan yon Peryod Enskripsyon Espesyal si nenpot nan sitiyasyon sa yo

aplike pou ou. Sa yo se jis egzanp yo ye, pou jwenn lis konplé a ou ka kontakte plan an, rele Medicare oswa vizite
sitweb Medicare la (www.medicare.gov):

* Anjeneral, le ou demenaije.

+ Siougenyen Florida Medicaid.
Siou elijib pou "Ed Anplis" (Extra Help) pou ede peye pou preskripsyon Medicare yo.
Sinou vyole kontra nou an avek ou.

Siw ap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon etablisman swen enfimye oswa lopital swen alontem
(LTC).

+ Siouenskrinan Pwogram Swen Konplé pou Moun Aje (PACE).

Not: Si ou nan yon pwogram jesyon medikaman, nou ka pa anmezi pou chanje plan. Chapit 5, Seksyon 10 la
di ou plis sou pwogram jesyon medikaman yo.

Not: Seksyon 2.1 a diou plis sou peryod enskripsyon espesyal la pou moun ki gen Medicaid.

Peryod delé enskripsyon yo varye toudepann de sitiyasyon w lan.

Pou chéche konnen si ou elijib pou yon Peryod Enskripsyon Espesyal, tanpri rele Medicare nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048. Si ou elijib pou kanpe
abonman w lan akoz yon sitiyasyon espesyal, ou ka chwazi chanje ni kouveti asirans sante Medicare ou a ni kouvéti
pou medikaman sou preskripsyon an. Ou ka chwazi:

+ Yon lot plan sante Medicare ki genyen oswa ki pa genyen kouveti pou medikaman sou preskripsyon,
Original Medicare avék yon plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon separe,

+ - oswa - Original Medicare san yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon.


http://www.medicare.gov
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Not: Si ou anile enskripsyon w nan kouveti Medicare pou medikaman sou preskripsyon an epi ou pase 63 jou
youn apre lot oswa plis jou san yon kouveti admisib pou medikaman sou preskripsyon, ou ka gen pou peye yon
penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si ou antre nan plan Medicare pou medikaman an apre sa.

Si ou resevwa "Ed Anplis" (Extra Help) nan men Medicare pou peye medikaman sou preskripsyon ou yo: Si ou
chanje ou ale nan Original Medicare epi ou paenskri nan yon plan Medicare endividyel pou medikaman sou
preskripsyon, Medicare ka enskri w nan yon plan pou medikaman sof si ou pa akspete enskripsyon otomatik.

Anjeneral, abonman w lan ap kanpe nan premye jou nan mwa apre yo resevwa demann ou fe pou chanje plan w
lan.

Not: Seksyon 2.1 ak 2.2 di ou plis sou peryod enskripsyon espesyal la pou moun ki gen Medicaid ak "Ed Anplis"
(Extra Help).

Seksyon 2.5 Ki kote ou ka jwenn plis enfomasyon sou kilé ou ka kanpe abonman w
lan?

Siw gen nenpot kesyon sou fason pou kanpe abonman w lan ou kapab:
* Rele Sévis pou Manm yo..

+ Jwenn enfomasyon an nan manyél Medicare ak Ou 2025 (Medicare & You 2025).

+ Kontakte Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou pa semen.
(TTY 1-877-486-2048).
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SEKSYON 3

Kijan ou kanpe abonman ou nan plan nou an?

Tablo anba a eksplike kijan ou ta dwe kanpe abonman ou nan plan nou an.

Si ou ta sweet chanje pou ale nan plan nou an

pou:
+ Ale nan yon [0t plan sante Medicare.

Men kisa ou ta dwe feé:

+ Enskri nan nouvo plan sante Medicare la. Nouvo

kouveti w la ap komanse nan premye jou mwa k ap
vini apre a.

Enskripsyon w lan ap anile otomatikman nan
CareNeeds Plus (HMO D-SNP) & nouvo kouveti plan
w lan komanse.

+ Original Medicare avek yon plan Medicare separe
pou medikaman sou preskripsyon.

Enskri nan nouvo plan Medicare pou medikaman
sou preskripsyon. Nouvo kouveti w la ap komanse
nan premye jou mwa k ap vini apre a.

Enskripsyon w lan ap anile otomatikman nan
CareNeeds Plus (HMO D-SNP) & nouvo kouveti plan
w lan komanse.

« Original Medicare san yon plan Medicare separe
pou medikaman sou preskripsyon.

- Siou chanje pou ale nan Original Medicare epi
ou pa enskri nan yon plan Medicare pou
medikaman sou preskripsyon separe, Medicare
ka enskri w nan yon plan pou medikaman sof si
ou pa aksepte enskripsyon otomatik la.

- Siou anile enskripsyon w nan kouveti Medicare
pou medikaman sou preskripsyon an epi ou
pase 63 jou youn apre lot oswa plis pase sa san
yon kouveti admisib pou medikaman sou
preskripsyon, ou ka gen pou peye yon penalite

Medicare pou Medikaman apre sa.

pou enskripsyon anreta si ou antre nan yon plan

Voye yon demann ekri bannou pou anile
enskripsyon w. Kontakte Sevis pou Manm yo si w
bezwen plis enfomasyon sou fason pou w fé sa a.
Epitou ou ka kontakte Medicare, nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 edtan pa
jou, 7 jou pa semén, epi mande pou anile
enskripsyon w lan. Ttilizate TTY yo dwe rele 1-877-
486-2048.

Enskripsyon w lan ap anile nan CareNeeds Plus
(HMO D-SNP) lé kouveti w nan Original Medicare la
komanse.

Not: Si ou anile enskripsyon w nan kouveti Medicare pou medikaman sou preskripsyon an epi ou pase 63 jou
youn apre ot oswa plis jou san yon kouvéti admisib pou medikaman sou preskripsyon, ou ka gen pou peye yon
penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D si ou antre nan plan Medicare pou medikaman an apre sa.

Pou kesyon sou avantaj Florida Medicaid ou yo, kontakte Florida Medicaid. Ou kapab jwenn enfomasyon kontak pou
Florida Medicaid nan "Aneks A" ki nan do dokiman sa a. Mande kijan enskripsyon nan ot plan oswa retounen nan
Original Medicare afekte fason ou gen kouveti Florida Medicaid ou a.
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SEKSYON 4 Jiskaske abonman w lan kanpe, ou dwe kontinye jwenn atik
medikal ou yo, sévis ak medikaman yo atrave plan nou an

Jiskaske enskripsyon w lan nan CareNeeds Plus (HMO D-SNP) kanpe, epi nouvo kouvéti Medicare ak Medicaid ou a
komanse, ou dwe kontinye resevwa sévis, atik medikal ou yo ak medikaman sou preskripsyon w yo atrave plan nou
an.

+ Kontinye itilize pwofesyonél swen sante ki nan rezo nou an pou resevwa swen medikal.
+ Kontinye itilize famasi ki nan rezo nou an oswa komann pa lapos pou ranpli preskripsyon ou yo.

+ Si ou ospitalize nan jou abonman w lan kanpe a, plan nou an ap kouvri sejou w nan lopital la jiskaske ou
egzeyate (menm siou egzeyate apre nouvo kouvéti asirans sante w la komanse).

SEKSYON 5 CareNeeds Plus (HMO D-SNP) dwe kanpe enskripsyon ou nan
plan an nan kek sitiyasyon

Seksyon 5.1 Kilé nou dwe kanpe abonman w nan plan an?

CareNeeds Plus (HMO D-SNP) dwe kanpe enskripsyon ou nan plan an si gen nenpot nan bagay sa yo ki rive:
+ Ou pa genyen Medicare Pati A ak Pati B anko

* Ou pa elijib pou Medicaid anko. Jan li dekri nan Chapit 1, Seksyon 2.1 an, plan nou an se pou moun ki elijib alafwa
pou Medicare ak Medicaid. Si ou pa elijib pou plan an anko, abonman w lan ap kanpe apre yon peryod
siplemanté sis mwa. W ap resevwa yon let ki eksplike ke nou dwe anile enskripsyon w nan plan nou an si ou pa
rejwenn elijibilite w pou asistans Florida Medicaid nan lespas peryod gras la.

Siou pa peye depans montan eksedanté medikal ou g, si li aplikab
Siou soti kite zon sevis nou an
+ Sioulwen zon sévis nou an pou plis pase sis mwa

- Siou demenaje oswa ou vwayaje pou yon peryod tan ki long, rele Sévis pou Manm yo pou chéche konnen si
kote ou prale a oswa w ap vwayaje pou ale ladann nan fe pati zon sévis plan nou an.

« Siyoanprizonnen (ou ale nan prizon)

+ Siou payon sitwayen Ameriken anko oswa ou pa prezan legalman Ozetazini

«Siou bay manti oswa ou pa bay enfomasyon sou lot asirans ou genyen ki ba ou kouvéti pou medikaman sou
prekskripsyon

Si ou fé ekspre pou bannou enfomasyon ki pa korek l& w ap enskri nan plan nou an epi enfomasyon sa a afekte
elijibilite ou pou plan nou an. (Nou pa ka fé w kite plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn otorizasyon nan
men Medicare anvan.)
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+ Siou kontinye konpote w nan yon fason ki pétibe e ki lakoz li difisil pou nou founi swen medikal pou ou menm ak
l6t manm plan nou an. (Nou pa ka fé w kite plan nou an pou rezon sa a sof si nou jwenn otorizasyon nan men
Medicare anvan.)

Siou kite yon lot moun itilize kat manm ou an pou jwenn swen medikal. (Nou pa ka fe w kite plan nou an pou
rezon sa a sof si nou jwenn otorizasyon nan men Medicare anvan.)

- Sinou kanpe abonman w lan poutét rezon sa a, Medicare ka fe yon Enspekté Jeneral mennen envestigasyon
soukaw la.

Siou oblije peye montan siplemante Pati D a akoz revni ou epi ou pa peye li, Medicare pral anile enskripsyon w
nan plan nou an.

Ki kote ou ka jwenn plis enfomasyon?

Siou gen kesyon oswa ou ta renmen jwenn plis enfomasyon sou kilé nou ka kanbe abonman w lan, rele Sévis pou
manm yo.

Seksyon 5.2 Nou pa ka mande w pou w kite plan nou an pou nenpot rezon ki gen rapo
ak sante w

CareNeeds Plus (HMO D-SNP) pa otorize pou mande w pou w kite plan nou an pou nenpot rezon ki gen rapo ak
sante w.

Kisa ou ta dwe fe si sa rive?

Siou santi ke n ap mande w kite plan nou an akoz yon rezon ki gen rapo ak sante, rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 édtan pajou, 7 jou pa semen (TTY 1-877-486-2048).

Seksyon 5.3 Se dwa w pou soumeét yon plent si nou kanpe abonman w nan plan nou
an

Sinou kanpe abonman w nan plan nou an, nou dwe ba ou alekri rezon ki fé nou kanpe abonman w lan. Nou dwe
eksplike w tou kijan ou ka soumet yon doleyans oswa soumét yon plent konsénan desizyon ou pran pou n kanpe
abonman w lan.
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SEKSYON 1 Avi sou lwa ki aplikab la

Lwa prensipal ki aplike pou dokiman Prév sou Kouveéti sa a se Tit XVIII Lwa sou Sekirite Sosyal la ak réglemantasyon
selon Lwa sou Sekirite Sosyal la ke Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid, oswa CMS la kreye. Anplis de sa, lot lwa
Federal ka aplike ak, nan séten sikonstans, lwa eta w ap viv ladann nan. Sa a a afekte dwa w ak responsabilite w
menm si yo pa enkli oswa eksplike lwa yo nan dokiman sa a.

SEKSYON 2 Avi sou non-diskriminasyon

Nou pa fe diskriminasyon sou baz ras, etnisite, orijin nasyonal, koulé po, relijyon, séks, idantite seksyel, laj,
oryantasyon seksyél, andikap mantal oswa fizik, estati sante, eksperyans nan zafe reklamasyon, istorik medikal,
enfomasyon jenetik, prev sou asirabilite, oswa lokalizasyon jewografik nan zon sévis la. Tout 6ganizasyon ki ofri plan
Medicare Advantage, tankou nou menm yo, lwa Federal ki entedi diskriminasyon yo, sa gen ladann Tit VI Lwa

1964 sou Dwa Sivil la, Lwa 1973 sou Reyabilitasyon an, Lwa 1975 sou Diskriminasyon kont Laj la, Lwa sou Ameriken
ki gen Andikap la, Sesyon 1557 Lwa sou Swen Abodab la, ak Lot lwa ki aplike pou 0ganizasyon ki jwenn finansman
Federal yo, ak nenpot Lot lwa ak régleman ki aplike pou nenpot Lot rezon.

Siou vle plis enfomasyon oswa si ou gen enkyetid sou diskriminasyon oswa tretman ki pa ekitab, tanpri rele Biwo
pou Dwa Sivil Depatman Sante ak Seévis Sosyal la nan 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) oswa Biwo pou Dwa
Sivil lokal ou a. Epitou, ou ka egzaminen enfomasyon ki nan Biwo pou Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis Sosyal
Etazini (Department of Health and Human Services’ Office for Civil Rights) la nan
https://www.hhs.qgov/ocr/index.html.

Siou gen yon andikap epi ou bezwen éd pou jwenn swen, tanpri rele nou nan Sévis pou Manm lan. Si ou gen yon
plent oswa yon pwoblem pou jwenn akse ak chez woulant, Sévis pou manm lan kapab ede w.

SEKSYON 3 Avi sou dwa sibwogasyon Medicare pou Dezyém Moun ki Peye a

Nou gen dwa ak responsabilite pou n kolekte sevis Medicare ki kouvri yo ke Medicare pa peye prensipal pou yo a.
Annako ak regleman CMS nan seksyon 42 CFR seksyon 422.108 ak 423.462 yo, CareNeeds Plus (HMO D-SNP),
antanke yon Oganizasyon Medicare Adavntage, pral egzése menm dwa pou reklamasyon ke sa Sekreté a egzése yo
annako ak reglemantasyon nan soupati B jiska D yo nan pati 411 nan 42CFR epi régleman ki etabli nan seksyon sa a
ranplase nenpot lwa Eta.

SEKSYON 4 Avi Siplemante sou Sibwogasyon (Koleksyon nan men yon Tyeés
Pati)

Dwa nou pou n reklame peman

Sinou peye yon reklamasyon pou ou, nou gen dwa sibwogasyon. Se yon dispozisyon asirans ki komen anpil ki vle di
nou gen dwa pou n reklame montan nou etye pou reklamasyon w nan men nenpot tyes pati ki responsab pou
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depans medikal oswa avantaj ki gen rapo ak blesi, maladi oswa kondisyon w. Ou sede nou dwa w pou pran aksyon
legal kont nenpot tyes pati ki responsab, epi ou dako pou:

1. Bay tout emfomasyon enpotan nou mande; ak
2. Patisipe nan tout faz aksyon legal, tankou dekouvet, depozisyon ak temwanyaj nan pwose, si sa nesese.

Si ou pa koopere avek nou menm oswa reprezantan nou yo, oswa ou fé nenpot bagay ki entefere ak dwa nou yo,
nou ka pran aksyon legal kont ou. Ou dako tou pou pa ede dwa w pou pran aksyon legal bay yon ot moun san
konsantman ekri nou.

Dwa nou pou ranbouse nou

Nou gen dwa tou pou ranbouse n si yon tyes pati ki responsab peye w direkteman. Si ou resevwa nenpot montan
tankou yon jijman, régleman oswa lot peman nan men nenpot tyes pati, ou dwe ranbouse nou tousuit, jiska
montan nou te peye pou reklamasyon w lan.

Dwa nou yo pase anvan tout lot bagay

Dwa nou pou n reklame ak pou yo ranbouse nou gen priyorite sou lot reklamasyon, e yo p ap afekte akoz nenpot
doktrin ekitab. Sa vle di, nou gen dwa pou n reklame montan nou peye a, menm si tyes pati ki responsab la pat
dedomaje w pou tout depans ki gen rapo ak blesi oswa maladi w la. Si ou pa dako ak efd nou pou n reklame peman,
ou gen dwa pou w konteste desizyon nou an nan Chapit 9 la.

Nou pa oblije chéche jwenn ranbousman oswa parn aksyon legal kont yon tyes pati, kit se pou pwop avantaj nou
oswa nan non ou. Dwa nou nan kad lwa Medicare ak Prév sou Kouveti sa a p ap afekte sinou pa patisipe nan okenn
aksyon legal ou pran ki gen rapo ak blesi w, maladi oswa kondisyon w.

SEKSYON 5 Avi sou kowodinasyon avantaj yo

Poukisa nou bezwen konnen si ou genyen lot kouveéti?

Nou kowodone avantaj ou yo annako ak regleman Medicare sou Dezyem Moun Ki Peye a, ki pemet nou faktire,
oswa otorize yon founise sevis pou li faktire, lot konpayi asirans, plan yo, politik yo, anpplwaye yo, oswa lot antite [&
lot moun ki peye a responsab pou peman sevis yo te founi w la. Nou otorize tou pou yo chaje oswa faktire w pou
montan lot moun ki peye a te gentan peye w pou sevis sa yo. Se Pwogram Medicare la annako ak régleman
Medicare sou Dezyem Moun ki Peye a ki akode nou dwa sa.

Kiyes ki peye anpremye lé ou genyen yon lot kouveéti?

Le ou genyen kouvéti adisyonél, fason nou kowodone kouvéti w la depann de sitiyasyon w. Avek kowodinasyon
avantaj yo, w ap souvan jwenn swen ou yo kom dabitid atrave pwofesyonél swen sante plan nou yo, epi lot plan
oswa plan ou genyen yo ap jis ede peye pou swen ou resevwa. Si ou genyen kouvéti sante an gwoup, ou kapab
maksimize avantaj ki disponib pou ou yo si ou itilize pwofesyonél swen sante ki patisipe nan plan an gwoup ou a ak
plan nou an. Nan ot ka, tankou pou avantaj plan nou an pa kouvri yo, ou ka jwenn swen andeyo plan nou an.

Gwoup plan sante anplwaye ak sendika anplwaye
Pafwa, yon plan sante an gwoup dwe ba ou avantaj sante yo anvan nou ba ou avantaj sante w yo. Sa rive si:

+ Ou gen kouvéti anba yon gwoup plansante (ki gen ladann ni plan anplwayé a ni plan sendika anplwaye a) ni
direkteman ni atrave konjwen ou, epi
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+ Anplwaye a genyen ven (2) oswa plis anplwaye (jan reg Medicare yo detéemine Lla), epi
* Medicare pa kouvri ou akoz yon andikap oswa Maladi Renal ki nan Faz Teminal (ESRD).

Sianplwaye a gen mwens pase ven (20) anplwaye, anjeneral n ap ba ou avantaj sante prensipal yo. Si ou gen
kouveti pou moun ki retrete anba yon gwo gwoup plan sante, kit se direkteman oswa atrave konjwen ou, gwo
gwoup plan sante w la dwe ba ou avantaj sante yo anvan nou bay avantaj sante w yo. Reg espesyal yo aplike si ou
genyen oswa ou devlope ESRD.

Gwoup plan sante anplwayé ak sendika anplwaye pou moun ki gen andikap

Siou gen kouveti anba yon gwo gwoup plan sante, epi ou gen Medicare paske ou gen yon andikap, anjeneral n ap
ba ou avantaj sante prensipal yo. Sa rive si:

« Ougenmwens pase laj 65 lane, e
« OupagenyenESRD, epi
+ Ou pa gen kouveti direkteman oswa atrave konjwen ou anba yon gwo gwoup plan sante.

Yon gwo gwoup plan sante se yon plan sante ke yon anplwaye ki gen 100 anplwaye oswa plis ofri, oswa ke yon
anplwaye ki fé pati yon plan milti anplwaye ofri le nenpot anplwayé k ap patisipe nan plan an genyen 100 anplwaye
oswa plis. Si ou gen kouveti anba yon gwo gwoup plan sante, kit se direkteman oswa atrave konjwen ou, gwo
gwoup plan sante w la dwe ba ou avantaj sante yo anvan nou bay avantaj sante w yo Sa rive si:

« OupagenyenESRD, epi
Ou genyen mwens pase laj 65 lane epi ou gen Medicare sou baz yon andikap.

Nan ka sa yo, n ap bay avantaj sa yo selman ke yon gwo gwoup plan sante anplwaye w la pa kouvri. Rég espesyal yo
aplike si ou genyen oswa ou devlope ESRD.

Gwoup plan sante anplwayé ak sendika anplwaye pou moun ki gen Maladi Renal nan Faz Téminal (ESDR)

Siou elijib oswa ou vin eleijib pou Medicare akoz ESDR epi ou gen kouveti anba gwoup plan sante yon anplwaye
oswa sendika anplwaye, kit se direkteman oswa atrave konjwen ou, gwoup plan sante w la responsab pou li ba ou
avantaj pou swen prensipal yo pou premye trant (30) mwa yo apre ou bin elijib pou Medicare akoz ESDR ou a. N ap
ba ou deyém kouveti a pandan peryod sa a epi n ap ba ou kouéti prensipal la apre. Si ou deja nan Medicare akoz laj
ou oswa andikap ou le ou devlope EDR, n ap ba ou kouveéti prensipal la.

Konpansasyon Travayé ak pwogram similé

Siou te soufri maladi oswa sibi blesi ki gen rapo ak travay ou epi avantaj pou konpansasyon travaye yo disponib pou
ou, konpansasyon travayé a dwe bay avantaj li yo anvan pou nenpot depans pou swen sante ki gen rapo ak maladi
oswa blesi ki gen rapo ak travay ou anvan nou bay nenpot avantaj nan kad Prév sou Kouvéti sa a pou sévis nou bay

ki gen rapo ak maladi oswa blesi ki lye ak travay ou a.

Aksidan ak blesi

Réegl Medicare sou Moun ki Peye Andezyem yo aplike si ou te fe yon aksidan oswa ou te soufri yon blesi. Si avantaj
nan kad kouveti "Med Pay," non responsabilite, otomobil, aksidan oswa automobile, oswa responsabilite sivil
disponib pou ou, konpayi kouveti asirans "Med Pay," non responsabilite, otomobil, aksidan oswa automobile, oswa
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responsabilite sivil a dwe bay avantaj li yo anvan pou nenpot depans pou swen sante ki gen rapo ak asidan an oswa
blesi a anvan nou founi avantaj pou sevis ki gen rapo ak aksidan oswa blesi w la.

Anjeneral, yo regle reklamasyon pou asirans responsabilite sivil yo byen rapid. Nou ka fé peman kondisyonel
pandanreklamasyon sou responsabilite sivil la annatant. Nou ka resevwa tou yon reklamasyon e nou pa konnen ke
zak responsabilite sivil la oswa ot reklamasyon an annatant. Nan ka sa yo, peman nou yo kondisyonél. Yo dwe
ranbouse nou peman kondisyonél yo anvan nou resevwa asirans lan oswa peman responsabilite sivil la.

Siou jwenn reparasyon nan men yon tyes pati pou depans medikal yo, nou gen dwa pou n reklame peman nou te
fe yo kelkeswa kloz ki nan ako regleman yo. Kloz ki dapre yo menm ako a pa prevwa domaj-enteré pou depans
medikal yo p ap respekte. N ap kontabilize alokasyon pou peman responsabilite sivil pou pet ki pa medika sélman &
peman baze sou yon lod tribinal sou fon dosye a. Nou p ap chéche reklame nenpot pati nan yon endamnite ke
tribinal la deziyen yon fason apwopriye kom peman pou pét ki pa sevis medikal (egzanm, pet pwopriyete).

Le nou founi avantaj sou fom sevis, se dwa nou pou yo ranbouse n soubaz vale rezonab avantaj yo founi yo.
Entédiksyon pou bay avantaj yo andoub

Nou p ap bay okenn avantaj oswa peman andoub ke ou resevwa nan kad nenpot kouveti pou machin, aksidan,
responsabilite sivil oswa ot kouveti. Ou dako pou aveti nou le kouveti sa disponib pou ou, epi se responsabilite w
pou pran nenpot mezi ki nesese pou resevwa avantaj oswa peman tankou kouveti pou machin, aksidan,
responsabilite sivil oswa lot kouveti. Nou ka chéche ranbouse valé rezonab pou nenpot avantaj nou founi nan ka
kote nou te ba w avantaj andoub ke ou gen dwa ak yo nan kad kouveti sa a. Ou gen obligasyon pou kowopere avek
nou pou jwenn peman nan men nenpot ot konpayi asirans oswa kouveti pou machin, aksidan, oswa responsabilite
sivil.

Sinou ba ou avantaj anvan nenpot kategori kouveti sante ou ka genyen yo, nou ka cheche reklame avantaj sa yo
annako ak régleman Medicare sou Moun ki Peye Andezyém. Tanpri, al gade seksyon 4 chapit sa a tou, Avi
Siplemante sou Sibwogasyon (Koleksyon nan men yon Tyes Pati) pou jwenn plis enfomasyon sou dwa nou
genyen pou n fe reklamasyon an.

Pou plis enfomasyon

Sa a se yon rezime tou kout li ye. Kit nou peye anvan oswa andezyem - oswa pa ditou - depann de kalite asirans
adisyonel ou genyen el rég Medicare ki aplike pou ka w la. Pou jwenn plis enfomasyon, al gade bwochi gouvenman
pibliye a ki rele "Medicare ak ot Avantaj Sante yo: Gid Ou sou Moun ki Peye Anvan." Se yon CMS Pub. No. 021769.
Asire w ou konsilte vesyon ki pi resan an. Yo eksplike lot detay yo nan regleman Medicare sou Moun ki Peye
Andezyém nan, tankou sou fason pou yo detémine kantite moun yon anplwaye anboche nan objektif
kowodinasyon reg avantaj yo. Yo pibliye réegleman yo nan Kod sou Réglemantasyon Federal yo.Yo pibliye regleman
yo nan Kod sou Réglemantasyon Federal yo.

Dwa pou kontestasyon

Siou pa dako ak nenpot desizyon oswa akyon plan nou an pran ki gen rapo ak kowodinasyon avantaj ak reg sou
peman ki dekri anwo yo, ou dwe suiv pwosedi yo eksplike nan Chapit 9 la Sa pou fe si w gen yon pwoblém oswa yon
plent (desizyon sou kouveti a, kontestasyon, plent) nan Prév sou Kouveti a.
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Chapit 12. Definisyon mo enpotan yo

Seévis Imajri Avanse - Metod imajri espesyalize ki pran plis imaj detaye parapo ak radyografi estanda yo.Sévis
Imajri Avanse - Metod imajri espesyalize ki pran plis imaj detaye parapo ak radyografi estanda yo. Genyen plizye
kategori sevis imajri, sa gen ladann Imajri (CT/CAT) pa Tomodansitometri, Anjyografi pa Rezonans Mayetik (MRA),
Imajri pa Rezonans Mayetik (MRI), ak Eskane Tomografi pa Emisyon Pozitwon (PET) oswa ot teknoloji ki simile.

Montan ki Alwe - Montan maksimom yon plan ap peye pou yon avantaj swen sante.

Sant Chiriji Anbilatwa - Yon Sant chiriji Anbilatwa se yon antite ki opere eksklizivman nan objektif pou founi sévis
chirijikal ekstén bay pasyan ki pa oblije ospitalize epi ki atann yo pou sejou yo nan sant lan pa depase 24 édtan.

Kontestasyon - Yon kontestasyon sse yon bagay ou fe si ou pa dako ak desizyon nou pou n refize yon demann pou
kouveti sévis swen sante oswa medikaman sou preskripsyon oswa peman pou sévis oswa medikaman ke ou
resevwa deja. Ou kapab fé yon kontestasyon tou si ou pa dako ak desizyon kou pran pou n kanpe sevis w ap
resevwa yo.

Faktirasyon Balans - Le yon pwofesyonel swen sante (tankou yon dokte oswa lopital) faktire yon pasyan plis pase
montan pataj fré plan otorize a. Antanke yon manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP), ou gen pou peye selman
montan pataj fré plan nou an [& w resevwa sevis ke plan nou an kouvri yo. Nou pa otorize pwofesyonel swen sante
yo pou yo faktire balans oswa pou y ap chaje ou plis pase montan pataj fre plan w lan dwe peye a.

Peryod Avantaj - Fason toulede plan nou yo ak Original Medicare evalye kantite fwa ou itilize sévis loital ak sevis
etablisman swen enfimye espesyalize (SNF). Yon peryod avantaj komanse nan jou ou ale nan yon lopital oswa nan
yon etalisman swen kalifye. Peryod avantaj la fini le ou pa resevwa okenn swen pou pasyan ki enténe lopital (oswa
swen espesyalize nan yon SNF) pou 60 jou youn apre ot. Si ou ale nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen
enfimye espesyalize apre yon peryod avantaj fini, yon nouvo peryod avantaj ap komanse. Pa gen limit sou kantite
peryod avantaj la.

Pwodui Biyolojik - Yon medikaman sou preskrisyon ki fet apati sous natirel ak vivan tankou selil animan, plant,
celil, bakteri oswa levi. Pwodui biyolojik yo pi konpléks pase lot medikaman yo epi yo pa ka kopye yo egzakteman
menm jan, kidonk yo rele Lot opsyon pou ranplase yo biyosimilé.(Gade tou "Pwodui Byolojik Orijinal” " ak "
“Biyosimilé").

Biyosimilé - Yon pwodui biyolojik ki sanble anpil, men ki pa menm, ak pwodui biyolojik orijinal la. Biyosimilé yo san
danje epi yo efikas menm jan ak pwodui biyolojik orijinal la. Gen kek biyosimilé ki ka ranplase pwodwi biyolojik
orijinal la nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon, (Gade “Biyosimile Entechanjab”).Gen kek
biyosimile ki ka ranplase pwodwi biyolojik orijinal la nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon, (Gade
“Biyosimile Entechanjab”).

Medikaman ki Gen Non Mak - Yon medikaman sou preskripsyon ke konpayi famasetik la fabrike ak vann ki asire yo
te mennen rechéch ak devlope medikaman an alorijin. Medikaman ki gen non mak yo genyen menm fomil
engredyan aktif tankou vésyon jenerik medikaman an. Men, se (ot fabrikan medikaman ki fabrike ak vann
medikaman jenerik yo epi anjeneral yo pa disponib jis apre patant ki sou medikaman ki gen non mak la ekspire.
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Etap Kouveti Katastwofik - Etap la nan Avantaj pou Medikaman Pati D yo ki komanse le ou menm (oswa lot pati ki
kalifye nan non ou) te depanse $2,000 pou medikaman Pati D ki kouvri yo pandan ane ki kouvri a. Pandan etap
peman sa a, plan an peye pou tout depans pou medikaman Pati D ou ki kouvri yo.

Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) - Se ajans federal k ap
dirije Medicare.

Plan Pou Bezwen Espesyal pou Swen Kwonik - C-SNP yo se SNP ki mete restriksyon sou enskripsyon pou moun ki
elijib pou MA ki gen youn oswa plizye kondisyon kwonik grav oswa ki andikape, jan sa defininan 42 CFR 422.2, kigen
ladan restriksyon sou enskripsyon ki baze sou plizye gwoup kondisyon ko-morbid ak klinik ki relye ki espesifye nan
42 CFR422.4(a)(1)(iv).

Ko-asirans - Yon montan ou ka oblije peye, ke yo eksprime an pousantaj (pa egzanp 20%) ki se pati pa w nan pataj
fre pou sévis medikal oswa medikaman sou preskripsyon yo.

Plent - Non fomeél la pou pote yon plent se depoze yon doleyans. Yo itilize pwosesis plent lan sélman pou séten
kalite pwoblem. Sa gen ladan pwoblem ki gen rapo ak kalite swen, tan datant, ak sevis kliyan ou resevwa a. Li gen
ladan tou plent si plan w lan pa swiv peryod tan nan pwosesis kontestasyon la.

Egzamen/evalyasyon oral konplé - Kod sa a aplike le yon dantis jeneral ak/oswa espesyalis danté egzamine
pasyan an. Li aplike a: nouvo pasyan, pasyan etabli ki te gen yon chanjman enpotan nan kondisyon sante oswa lot
sikonstans etranj, selon rapo, oswa pasyan etabli ki pa te gen tretman aktif pou twa ane oswa plis.

Etablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstén (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility,
CORF) - Yon etablisman ki sitou bay sévis reyabilitasyon apre yon maladi oswa yon blesi, tankou terapi fizik, sévis
sosyal oswa sikolojik, terapi respiratwa, terapi okipasyonél ak sevis patoloji lapawol, ak sévis evalyasyon
anviwonman lakay ou.

Imajri pa Tomodansitometri Estaknografii (CT/CAT) - Konbine itilizasyon yon odinate dijital ansanm ak yon
aparey radyografi ki fe wotasyon pou kreye imaj detaye sou koup transvésal diferan ogan ak pati ko yo.

Tarif Kontrakte - Tarif plan sante a peye yon dokté, yon founisé oswa yon famasi ki nan rezo a pou sevis ki kouvri
oswa medikaman sou preskripsyon.

Ko-peman - Yon montan ou ka oblije peye, ki se pati pa w nan pataj fré pou sevis medikal oswa materyél, tankou
vizit kay dokte, vizit lopital pou pasyan ekstén, oswa medikaman sou preskripsyon yo. Yon kopeman se yon montan
lajan fiks (pa egzanp $10), olye ke yon pousantai.

Pataj Fre - Pataj fre refere a kantite lajan yon manm dwe peye lé yo resevwa sevis oswa medikaman. Pataj fre gen
ladann nenpot konbinezon twa kalite peman sa yo: (1) nenpot montan franchiz yon plan ka enpoze anvan sevis
oswa medikaman yo kouvri; (2) nenpot montan lajan kopeman fiks ke yon plan mande lé ou resevwa yon sevis
oswa medikaman espesifik; oswa (3) nenpot montan lajan ko-asirans, yon pousantaj nan kantite lajan total ou
peye pou yon sevis oswa yon medikaman ke yon plan mande lé ou resevwa yon sévis oswa medikaman espesifik.

Nivo Pataj Fre - Chak medikaman ki nan lis medikaman ki kouvri yo nan youn nan senk nivo pataj fré yo. Anjeneral,
tank nivo pataj fre a wo, se tank lajan w ap peye pou medikaman an ap wo.

Deteminasyon Kouvéti - Yon desizyon sou si yon medikaman yo preskri pou ou kouvri pa plan an ak kantite lajan, si
genyen, ou oblije peye pou preskripsyon an. An jeneral, si ou pote preskripsyon ou nan yon famasi epi famasi a di ou
preskripsyon an pa kouvri anba plan ou, sa pa yon detéeminasyon kouveti asirans. Ou dwe rele oswa ekri nan plan w

la pou mande yon desizyon fomel sou kouveti an. Deteminasyon kouvéti yo rele desizyon sou kouveti nan dokiman

saa.
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Medikaman ki Kouvri yo - Tem nou itilize ki vle di tout medikaman sou preskripsyon plan nou an kouvri.
Sevis ki Kouvri yo - Tem nou itilize ki vle di tout sevis sante ak materyel sante plan nou an kouvri.

Kouvéti Admisib pou Medikaman Sou Preskripsyon - Kouvéti pou medikaman sou preskripsyon (pa egzanp ki soti
nan yon plan yon anplwayé oswa yon sendika) ki sipoze peye, an mwayen, omwen menm montan avek kouveti
estanda Medicare pou medikaman sou preskripsyon. Moun ki gen kalite kouveti sa a lé yo vin elijib pou Medicare ka
jeneralman kenbe kouvéti sa a san yo pa peye yon penalite si yo deside enskri nan kouveti medikaman sou
preskripsyon Medicare la pita.

Swen Sipo Pésonél - Swen pesonél se swen pesonél yo bay nan yon mezon retret, ospis, oswa yon lot etablisman le
ou pa bezwen swen medikal kalifye oswa swen enfimye espesyalize. Swen sipd pesonel, ke moun ki pa gen
konpetans oswa fomasyon pwofesyonel ki bay, gen ladan éd nan aktivite lavi chak jou tankou benyen, abiye,
manje, antre oswa soti nan yon kabann oswa chéz, deplase, epi sévi ak twalét. Li ka gen ladan tou kategori swen ki
gen rapo ak sante ke pifd moun fé pou tét yo, tankou mete gout pou je. Medicare pa peye pou swen sipo pésonél.

Tarif pataj fre chak jou - Yon tarif pataj fré pa jou ka aplike & dokte w lan preskri séten medikaman pou mwens
pase yon mwa konplé pou ou epi ou oblije peye yon kopeman. Yon tarif pataj fré pa jou se kopeman an divize pa
kantite jou nan rezév pou yon mwa. Men yon egzanp: Si kopeman ou pou yon rezév pou yon mwa nan yon
medikaman se $30, epi yon rezév pou yon mwa nan plan ou a se 30 jou, Lé sa a, "tarif pataj fré pajou" a se $1 pa
jou.

Franchiz - Kantite lajan ou peye pou sévis swen sante oswa pou preskripsyon anvan asirans ou a komanse peye.

Mamogram Dyagnostik - Yon egzamen radyografi espesyalize yo bay yon pasyan ki montre siy oswa sentom
maladi tete.

Pwosedi Dyagnostik - Yon egzamen pou idantifye fos ak feblés yon pasyan nan yon zon espesifik, pou yo jwenn
plis enfomasyon sou kondisyon, oswa maladi yo.

Dezenskri oswa Dezenskripsyon - Pwosesis pou mete fen nan enskripsyon manm ou nan plan nou an.

Fre Dispans - Yon fre yo chaje ou chak fwa yo ba ou yon medikaman ki kouvri pou peye pou depans pou ranpli yon
preskripsyon, tankou tan famasyen an pou prepare ak anpakte preskripsyon an.

Plan Doub Elijibilite pou Bezwen Espesyal (D-SNP) - Yon kalite plan ki enskri moun ki gen dwa alafwa pou
Medicare (Tit XVIII Lwa Sekirite Sosyal) ak asistans medikal nan yon plan eta anba Medicaid (Tit XIX). Eta yo kouvri
kek oswa tout depans Medicare, selon eta a ak nivo elibilite moun nan.

Moun ki gen Doub Elijibilite - Yon moun ki elijib pou kouveti Medicare ak Medicaid.

Ekipman Medikal Dirab (DME) - Seten ekipman medikal ke dokte ou komande pou rezon medikal. Egzanp genyen
ladan chez woulant, deanbilaté, sistém matla motorize, beki, founiti pou dyabetik, aparey ki jenere lapawol,
nebilize, ak kabann lopital yon pwofesyonél swen sante kdmande pou itilizasyon adomisil.

Ijans - Yon ijans medikal se le oumenm oswa nenpot lot pwofan pridan ki gen yon konesans mwayeén nan sante ak
medikaman, kwe ou ap fé eksperyans sentom medikal ki bezwen atansyon medikal imedya pou anpeche pet lavi
(ak, si ou se yon fanm ansent, pét yon timoun ki poko fet), pet yon manm oswa fonksyon yon manm, oswa pet
oswa defisyans grav nan yon fonksyon koporél. Sentom medikal yo ka gen ladan yo maladi, blesi, gwo doule, oswa
yon kondisyon medikal ki vin anpire vit.
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Swen Ijans - Sévis ki kouvri yo se: (1) ke yon founisé ki kalifye pou bay sevis ijans bay; epi (2) ki nesesé pou trete,
evalye, oswa estabilize yon kondisyon medikal ijans.

Prév Sou Kouveti (EOC) ak Enfomasyon sou Divilgasyon - Dokiman sa a, ansanm ak fom enskripsyon ou ak
nenpot lot atachman, amandman, oswa Lot kouveéti opsyoneél ou chwazi, ki eksplike kisa ki kouvri, sa nou dwe fe,
dwa ou, ak sa ou dwe fé. antake yon manm nan plan nou an.

Eksepsyon - Yon kalite desizyon kouveti ki, si yo apwouve li, pémet ou jwenn yon medikaman ki pa nan gid
medikaman nou an (yon eksepsyon nan medikaman), oswa jwenn yon medikaman ki pa prefere nan yon nivo pataj
fre ki pi ba (yon eksepsyon nivo). Ou ka mande yon eksepsyon tou si plan nou an mande pou w eseye yon lot
medikaman anvan ou resevwa medikaman w ap mande g, si plan nou an egzije yon otorizasyon alavans pou yon
medikaman epi ou vle nou anile krité restriksyon a oswa si plan nou an limite kantite oswa doz medikaman w ap
mande a (yon eksepsyon nan medikaman).

Ed Anplis (Extra Help) - Yon pwogram Medicare pou ede moun, ki gen revni ak resous limite, peye fré pou pwogram
medikaman sou preskripsyon yo, tankou prim, franchiz ak ko-asirans.

Fomile - Yon dokiman ki bay lis tout medikaman sou preskripsyon yon plan kouvri.

Sant Dyaliz Endepandan - Yon etablisman sante ki gen lisans, ki pa yon lopital, ki bay tretman dyaliz kote pasyan
pa rete domi.

Laboratwa Endepandan - Yon etablisman sante ki gen lisans, ki pa yon lopital, ki fé analiz ak tés laboratwa pou
idantifye, oswa trete yon blesi oswa yon maladi, kote pasyan pa rete domi.

Sant Radyoloji (Imajri) Endepandan - Yon etablisman sante ki gen lisans, ki pa yon lopital, ki founi youn oswa
plizyé nan sévis sa yo pou idantifye, oswa trete yon blesi oswa yon maladi, kote pasyan pa rete domi: Radyografi;
medsin nikleye; onkoloji radyasyon (ki gen ladan MRI, eskane CT ak eskane PET).

Medikaman Jenerik - Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif
ak medikaman ki gen non mak la. Anjeneral, yon medikaman jenerik fonksyone menm jan ak yon medikaman ki
gen non mak epi anjeneral yo koute mwens kob.

Doleyans - Yon kategori plent ou fe sou plan nou an, founise yo, oswa famasi, ki gen ladan yon plent konsenan
kalite swen ou resevwa. Kategori plent sa a pa gen ladan litij ki gen rapo avek kouveéti oswa peman.

Oganizasyon Mentyen Lasante (Heatlh Maintenance Organization, HMO) - Yon kalite plan asirans sante kote
manm yo dwe resevwa swen nan men dokte, lopital, ak ot founise swen sante ki nan rezo plan an.

Asistan Sante Adomisil - Yon moun ki bay sévis ki pa bezwen konpetans yon enfimye oswa terapis ki gen lisans,
tankou éd pou swen pesonél (pa egzanp, benyen, sévi ak twalét, abiye, oswa fe egzesis yo preskri).

Swen Sante Adomisil - Swen enfimye kalifye ak séten ot sevis swen sante yo bay yon pasyan lakay li pou tretman
yon maladi oswa blesi. Nou endike sevis medikal nou kouvri yo nan Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 la anba
tit "Ajans Swen Sante Adomisil." Si w bezwen swen sant adomisil, plan nou an ap kouvri sévis sa yo pou ou, depi
egjijans kouveti Medicare yo satisfe. Swen sante adomisil ka gen ladan yo sévis yon asistan sante adomisil si sévis
yo fe pati plan swen sante adomisil pou maladi oswa aksidan ou. Yo pa kouvri sof si w ap resevwa tou yon sevis
kalifye ki kouvri. Sevis sante adomisil yo pa enkli sévis mennaj, aranjman sévis manje, oswa swen enfimyé aplentan
adomisil.



Prév sou Kouvéti pou 2025 pou CareNeeds Plus (HMO D-SNP) 195
Chapit 12 Definisyon mo enpotan yo

Ospis - Yon avantaj ki bay tretman espesyal pou yon manm ki te sétifye medikalman kom yon maladi téminal, sa
vle di gen yon esperans lavi de 6 mwa oswa mwens. Nou menm, plan w la, nou dwe ba w yon lis ospis nan zon
jeyografik ou. Si w chwazi ospis epi w kontinye peye prim ou toujou ou toujou rete manm nan plan nou an. Ou ka
toujou jwenn tout sévis ki nesesé sou plan medikal ansanm ak avantaj siplemante nou offi yo.

Swen ospis - Swen espesyalize pou moun ki malad nan faz téminal, ki konsantre sou konfo pa sou gerizon. Sa a gen
ladan tou konsey pou fanmi pasyan yo. Selon sitiyasyon an, kalite swen sa yo ka bay adomisil, yon etablisman
ospis, yon lopital, oswa yon mezon retrét, epi se yon ekip pwofesyonel sante ki gen lisans ki bay yo.

Sejou Lopital pou Pasyan Enténe - Yon sejou lopital lé yo te admet ou fomeélman nan lopital la pou sévis medikal
kalifye. Menmsi ou rete lopital la yon nwit, yo ka toujou konsidere w tankou yon pasyan ki pa enténe.Menmsi ou
rete lopital la yon nwit, yo ka toujou konsidere w tankou yon pasyan ki pa entene.

Montan Ajisteman Mansyél Selon Revni (Income Related Monthly Adjustment Amount oswa IRMAA) - Si
ajisteman modifye revni brit ou a jan ou rapote nan deklarasyon taks IRS sa fé 2 zan de sa pi wo pase yon séten
kantite, w ap peye montan prim estanda a ak yon Montan Ajisteran Mansyeél selon revni, ke yo rele tou IRMAA.
IRMAA se yon fre siplemante ki ajoute sou prim ou. Mwens pase 5% moun ki gen Medicare afekte, kidonk pifo moun
pa pral peye yon prim ki pi wo.

Etap Kouveéti Inisyal - Sa a se etap anvan depans ak lajan ki soti nan poch ou pou ane a rive nan limit plafonman
pou montan ki soti nan poch ou a.

Peryod Enskripsyon Inisyal - Le ou fék vin eleijb pou Medicare, peryod tan pandan ou ka enskri nan Meidicare Pati
A ak Pati B. Si ou kalifye pou Medicare & ou vin gen laj 65 ane, peryod enskripsyon inisyal ou se peryod 7 mwa ki
komanse 3 mwa anvan mwa ou vin gen laj 65 ane a, li gen landann mwa ou vin gen laj 65 ane, epi L ap fini 3 mwa
apre mwa ou vin gen laj 65 ane.

Swen pou Pasyan ki Enténe - Swen sante ou jwenn lé yo admet ou nan yon lopital.

Biyosimilé Entechanjab - Yon biyosimile ki ka ranplase yon pwodwi orijinal biyosimilé nan famasi a san yo pa
bezwen yon nouvo preskripsyon paske li satisfe kondisyon adisyonel ki gen rapo ak potansyél pou sibstitisyon
otomatik. Ranplasman otomatik nan famasi dwe fét selin lwa eta a.

D-SNP Entegre - Yon D-SNP ki kouvri Medicare ak pifo oswa tout sévis Medicaid nan yon sél plan sante pou séten
gwoup moun ki elijib pou Medicare ansanm ak Medicaid. Moun sa yo ke yo rekonét tou kom moun ki gen doub
elijibilite ak avantaj konplé.

Lis Medikaman ki Kouvri yo (Fomilé oswa Gid Medikaman) - Yon lis medikaman ki kouvri nan plan an.
Sibvansyon pou Revni ki Ba (Low Income Subsidy, LIS) - Gade nan "Ed Anplis."

Anjyografi ak Rezonans Mayetik (MRA) - Yon metod ki pa anvayisan ak yon fom rezonans mayetik (MRI) ki ka
mezire sikilasyon san nan veso sangen yo.

Imajri ak Rezonans Mayetik (MRI) - Yon metod mod dyagnostik ki sevi ak yon chan mayetik ak enfomatik pou
analize siyal frekans radyo pwovoke pou jenere imaj tisi ko ki pa envaziv.

Famasi ki pran Komann pa Lapas - Yon famasi ki ranpli epi voye preskripsyon pa lapos lakay manm lan.

Pwogram Rabe Fabrikani - Yon pwogram kote fabrikan medikaman yo peye yon pati nan total depans plan an pou
mak medikaman ak biyolojik Pati D ki kouvri yo pandan Etap Kouveti Katastwofik la. Rabe yo baze sou ako ki genyen
ant gouvenman federal la ak fabrikan medikaman yo.
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Montan maksimom lajan ki soti nan poch ou - Se limit maksimom lajan k ap soti nan poch ke w ap peye pou sévis
Pati A ak Pati B ki kouvri ou yo. Montan ou peye pou penalite pou enskripsyon anreta, prim Medicare Pati A ak Pati B,
ak medikaman sou preskripsyon pa kontabilize nan kantite lajan maksimom ki soti nan poch ou. Si w kalifye pou
asistans pataj fré Medicare selon Medicaid ou pa responsab pou peye okenn fré avek lajan ki soti nan poch ou k ap
konte nan limit pou kantite lajan maksimom ki soti nan poch pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. (Net: Kom manm
nou yo jwenn asistans tou nan men Florida Medicaid, pa gen anpil manm ki janm rive atenn montan maksimon ki
soti nan poch sa a).

Medicaid (oswa Asistans Medikal) - Se yon pwogram konjwen Federal ak eta ki ede avek depans medikal pou
seten moun ki gen revni ba ak resous limite. Pwogram Medicaid Eta yo varye, men pifé depans swen sante yo kouvri
siw kalifye pou Medicare ak Medicaid.

Yon endikasyon ki asepte sou plan medikal - Sa vle di itilize medikaman an yon fason ki swa apwouve pa Food
and Drug Administration oswa ki sipote pa seten referans, tankou American Hosital Formulary Service Drug
Information ak Sistem Enfomasyon Microdex DRUGEX.

Ki Nesesé Pou Rezon Medikal - Sévis, founiti, ekipman oswa medikaman ki nesese pou prevansyon, dyagnostik
oswa tretman kondisyon medikal ou a epi yo rantre nan nom pratik medikal ki aksepte yo.

Medicare - Se pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, pou kek moun ki gen mwens
pase 65 lane ki gen andikap epi pou moun ki gen Maladi Ren nan Faz Teminal (ensifizans renal pemanan ki nesesite
dyaliz oswa yon transplantasyon ren).

Peryod Enskripsyon Louvri Medicare Advantage - Peryod 1ye janvye rive 31 mas l& manm nan yon plan Medicare
Advantage ka anile enskripsyon yo nan plan yo epi chanje pou yon lot plan Medicare Advantage oswa jwenn
kouveti atrave Original Medicare. Si ou chwazi chanje pou ale nan Original Medicare pandan peryod sa a, ou ka antre
tou nan yon plan Medicare separe pou medikaman sou preskripsyon nan moman sa. Peryod Enskripsyon Lib
Medicare Advantage la disponib tou pou yon peryod 3 mwa apre yon moun vin kalifye pou premye fwa pou
Medicare.

Medicare Advantage Organization - Yon konpayi prive ki dirije Plan Medicare Advantage pou ofri manm yo plis
opsyon, epi pafwa avantaj siplemanté. Plan Medicare Advantage yo rele tou "Pati C." Yo bay tout kouvéti Pati A
(Lopital) ak Pati B (Medikal), epi kek plan yo ka bay kouvéti Pati D (medikaman sou preskripsyon) tou.

Plan Medicare Advantage (MA) - Pafwa yo rele li Medicare Pati C. Yon plan yon konpayi prive ki fé kontra avék
Medicare pou ba w tout avantaj Medicare Pati A ak Pati B ou yo. Yon Plan Medicare Advantage kapab i) yon HMO, i)
yon PPOQ, iii) yon plan Prive Fré pou Sévis (PFFS), oswa iv) yon plan Medicare Medical Savings Account (MSA). Anplis w
ap chwazi nan kalite plan sa yo, yon plan Medicare Advantage HMO oswa PPO kapab tou yon Plan Bezwen Espesyal
(SNP). Nan majorite ka yo, plan Medicare Advantage kouvri tou Pati D pou (medikaman sou preskripsyon). Plan sa
yo rele plan Medicare Advantage avék kouveti pou medikaman sou preskripsyon.

Fré Medicare Otorize - Pi gwo kantite lajan ki ka chaje pou yon sevis medikal espesifik ki kouvri pa Medicare. Sa yo
se de montan lajan fiks ke Medicare deside.

Sevis Medicare Kouvri - Sévis ki kouvri nan Pati A ak Medicare Pati B. Tout plan sante Medicare dwe kouvri tout sevis
ki kouvri nan Medicare Pati A ak B. Ekspresyon Sévis Medicare Kouvri a pa gen ladan avantaj siplemante yo, tankou
swen vizyon, swen dante, oswa swen oditif, ke yon plan Medicare Advantage ka ofri.
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Plan Medicare Advantage - Yon plan asirans sante Medicare ki ofri pa yon konpayi prive ki fé kontra avék Medicare
pou ba w tout avantaj Medicare Pati A ak Pati B pou moun ki gen Medicare e ki enskri nan plan an. Tem sa a gen
ladan tout Plan Medicare Advantage, Plan Depans Medicare, Plan Bezwen Espesyal, Pwogram Demonstrasyon/
Pwogram, ak Pwogram Swen Konple pou Granmoun Aje (PACE).

Kouveti Medicare pou Medikaman sou Preskripsyon (Medicare Pati D) - Asirans pou ede peye pou medikaman
sou preskripsyon pou pasyan eksten, vaksen, pwodwi byolojik, ak kek founiti Medicare Pati A oswa Pati B ki pa
kouvri.

Asirans Medigap (Asirans siplemanté Medicare) - Asirans siplemante Medicare ke konpayi asirans prive yo vann
pou sevis ki pa kouvri nan Original Medicare. Asirans Medigap yo mache sélman ak Original Medicare. (Yon
planMedicare Advantage pa yon asirans Medigap.)

Manm (Manm nan Plan nou an, oswa Manm Plan nou an) - Yon moun ki gen Medicare ki elijib pou resevwa sevis
ki kouvri, ki te enskri nan plan nou an epi ki gen enskripsyon ki te konfime pa Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid
(CMS).

Seévis pou Manm yo - Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou yo konsenan enskripsyon
ou, avantaj yo, doleyans ou yo ak kontestasyon yo.

Rezo - Gade "Famasi Rezo". ak "Pwofesyonel Swen Sante Rezo."

Famasi Rezo - Yon famasi ki gen kontra avek plan nou an kote manm plan nou an ka jwenn avantaj medikaman
sou preskripsyon yo. Nan pifo ka yo, preskripsyon w yo kouvri selman si yo renouvle nan youn nan famasi rezo nou

yo.

Pwofesyonél Swen Sante Rezo - Founisé se tem jeneral pou dokte, lot pwofesyonel swen sante, lopital, ak lot
etablisman swen sante ki gen lisans oswa setifye pa Medicare ak pa Eta a pou bay sévis swen sante.

Pwofesyonel Swen Sante Rezo yo gen yon ako avék plan nou an pou aksepte peman nou an kdm peman an antye,
epi nan kek ka pou kowodone epi bay manm plan nou an sevis ki kouvri yo. Pwofesyonel Swen Sante rezo yo rele
tou "pwofesyoneél swen sante plan".

Medsin Nikleye - Radyoloji kote radyo - isotop (konpoze ki gen fom atom radyo-aktif) yo prezante nan ko a nan bi
pou yo jenere imaj, evalye kijan 0gan yo ap fonksyone, oswa lokalize maladi oswa time.

Seévis obsévasyon - Sévis lopital pou pasyan ekstén yo bay pou ede dokte a deside si yon pasyan bezwen admet
kom pasyan ki enténe oswa si yo ka egzeyate. Yo ka bay sévis obsévasyon nan depatman ijans oswa nan yon Lot
zon nan lopital la. Menm si w rete domi lannwit nan yon kabann lopital regilye, ou ta ka yon pasyan eksten.

Detéminasyon Oganizasyon - Yon desizyon plan nou an pran sou si atik oswa sevis yo kouvri oswa konbyen lajan ou
dwe peye pou atik oswa sevis ki kouvri. Deteminasyon oganizasyon yo rele desizyon sou kouveti nan dokiman sa a.

Pwodwi Byolojik Orijinal - Yon pwodwi byolojik ki te apwouve pa Food and Drug Administration (FDA) epi ki sévi
kom konparezon pou fabrikan yo fé yon vesyon byosimilé. Yo rele sa tou yon pwodwi referans.
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Original Medicare (Traditional Medicare oswa Fee-for-Service Medicare) - Se gouvenman an ki ofri Original
Medicare, epili pa yon plan sante prive tankou Plan Medicare Advantage ak plan medikaman sou preskripsyon.
Dapre Original Medicare, sévis Medicare yo kouvri pa peye dokte, lopital, ak ot founisé swen sante montan peman
ke Kongreé a te etabli. Ou ka we nenpot dokte, lopital, oswa lot founisé swen sante Medicare aksepte. Ou dwe peye
montan franchiz la. Medicare peye pati pa li nan pri pou medikaman ou yo epi ou peye pati pa w nan pri a. Original
Medicare gen de pati: Medicare Pati A (asirans lopital) ak Pati B (asirans medikal) e yo disponib toutpatou Ozetazini.

Plan nou an - Plan ke ou enskri ladan | lan, CareNeeds Plus (HMO D-SNP).

Famasi andeyo Rezo - Yon famasi ki pa gen kontra avék plan nou an kpou kowodone oswa founi medikaman sou
preskripsyon pou manm plan nou yo. Pifo medikaman ou jwenn nan famasi andeyo rezo a pa kouvri pa plan nou an
sof si seten kondisyon aplike.

Pwofesyonel Swen Sante andeyo Rezo oswa Etablisman andeyo Rezo - Yon pwofesyonel swen sante oswa
etablisman ki pa gen kontra avek plan nou an pou kowodone oswa founi sevis ki kouvri pou manm plan nou yo.
Pwofesyonel Swen Sante andeyo rezo yo se founise ki pa anplwaye, posede oswa opere pa plan nou an.

Depans ak lajan ki Soti nan Poch ou - Gade definisyon an pou pataj fré pi wo a. Egzijans pataj fre yon manm pou
YO peye pou yon posyon nan sévis oswa medikaman yo resevwa yo rele tou egzijans depans ki soti nan poch manm

yo.

Limit Plafonman pou Lajan ki Soti nan Poch ou - Montan maksimom ou peye ak lajan ki soti nan poch pou pou
medikaman Pati D yo.

Plan PACE - Yon plan PACE (Pwogram Swen Konplé pou Granmoun Aje) konbine sévis ak sipo medikal, sosyal, ak
alontem (LTSS) pou moun ki frajil pou ede moun rete endepandan epi k ap viv nan kominote yo (olye pou yo al viv
nan yon mezon retret) osi lontan ke posib. Moun ki enskri nan plan PACE yo resevwa tou de benefis Medicare ak
Medicaid yo atrave plan an.

Pati C - Gade Plan Medicare Advantage (MA).
Pati D - Pwogram volonteé Avantaj Medicare pou Medikaman sou Preskripsyon.

Medikaman Pati D - Medikaman ki ka kouvri anba Pati D. Nou ka oswa nou ka pa ofri tout medikaman Pati D yo.
Seten kategori medikaman yo te eskli nan kouveti Pati D pa Kongreé a. Seten kategori medikaman Pati D oblije kouvri
nan tout plan yo.

Penalite pou Enskripsyon anreta nan Pati D - Yon montan yo ajoute sou prim mansyel ou pou kouveéti Medicare
pou medikaman si ou rete san kouvéti admisib (kouvéti yo prevwa ki pral peye, an mwayén, omwen otan ke kouvéti
Medicare estanda pou medikaman sou preskripsyon) pou yon peryod kontinyél 63 jou oswa plis apre ou fek kalifye
pou rantre nan yon plan Pati D. Siw pedi "Ed Anplis" la, yo gendwa enpoze w yon penalite pou enskripsyon anreta si
w pase 63 jou youn deye lot oswa plis pase sa san Pati D oswa san 6t kouveti admisib pou medikaman sou
preskripsyon.

Egzamen oral peryodik - Yon egzamen bouch ki fet sou pasyan etabli pou detemine chanjman nan eta dan ak
sante depi yon evalyasyon peryodik oswa konplé ki te fet anvan.

Detrataj pawodontal ak grataj radikilé - Detrataj se yon pwosedi dante komen pou pasyan ki gen maladi jansiv.
Sa a se yon kalite netwayaj dante ki rive anba liy jansiv la pou retire akimilasyon plak. Pwosesis detrataj pawodontal
ak grataj radikile dan yo souvan refere yo kom yon netwayaj pwofon.
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Pwofersyonél Swen Sante Plan - Gade nan "Pwofesyonél Swen Sante Rezo".

Eskanografi Tomografi Emisyon Pozitron (PET) - Yon teknik imajri medikal ki enplike pasyan an enjekte yon izotop
epi sévi ak yon eskané PET pou detekte radyasyon ki emét la.

Pataj Fre Preferansyel - Pataj Fré Preferansyel vle di pataj fre ki pi ba pou seten medikaman Pati D ki kouvri nan
séten famasirezo a.

Prim - Peman peryodik bay Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou kouvéti sante oswa
medikaman sou preskripsyon.

Gid Medikaman sou Preskripsyon (Fomile) - Yon lis medikaman ki kouvri nan plan an. Se plan an ki chwazi
medikaman ki sou lis sa a avek éd yon ekip dokté ak famasyen. Lis la gen ladan | ni medikaman ki gen non mak ni
medikaman jenerik.

Pwofesyonél Swen Sante Prensipal (Primary Care Provider, PCP) - Dokté oswa lot founisé ou we an premye pou
pifo pwoblém sante. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe wé founisé swen prensipal ou anvan ou we nenpot ot
founisé swen sante.

Otorizasyon Davans - Apwobasyon alavans pou jwenn sevis oswa séten medikaman. Sevis ki kouvri ki bezwen
apwobasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4. Medikaman ki kouvri yo ki bezwen
otorizasyon alavans make nan fomilé la epi krite nou yo afiche sou sitwéb nou an.

Pwofilaksi (netwayaj) - Retire plak, kalke ak tach nan estrikti dan yo ak enplan dante nan dantisyon pemanan ak
tranzisyon. Pwofilaksi se selman pou moun ki pa montre okenn nan siy ak sentom maladi peryodontal, tankou pet
zo, senyen, mobilite, pi, ak resesyon. Kidonk, pwofilaksi se yon pwosedi prevantif pou pasyan ki poko gen maladi
pawodontal epi yo ta dwe itilize selman ak pasyan ki gen bouch ansante.

Pwotez ak Ototik - Aparéy medikal ki gen ladan, men pa limite a, aparéy pou bra, do, ak kou;bra ak janm atifisyél;
je atifisyel; ak aparey ki nesesé pou ranplase yon pati oswa yon fonksyon entén nan ko a, tankou founiti pou ostomi
ak terapi nitrisyon enteral ak paranteral.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (QI0) - Yon gwoup dokté ak l6t pwofesyonél swen sante ke gouvénman
Federal la peye pou verifye epi ede amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare.

Limit Sou Kantite - Yon zouti jesyon ki fet pou limite itilizasyon medikaman yo chwazi pou rezon kalite, sekirite
oswa itilizasyon. Limit yo ka sou kantite medikaman nou kouvri pou chak preskripsyon oswa pou yon peryod tan
defini.

Radyoloji - Radyografi ak lot pwosedi espesyalize ki itilize radyasyon gwo enéji pou idantifye ak trete maladi.

"Zouti Avantaj an Tan Reyél" (Real-Time Benefit Tool) - Yon potay oswa aplikasyon odinate kote moun ki enskri
yo ka cheche enfomasyon konple, egzat, ale, ki apwopriye sou plan klinik, medikaman espesifik pou moun ki enskri
an ak enfomasyon sou avantaj yo. Sa gen montan pataj fre yo, medikaman alténatif sou gid medikaman an yo ka
itilize pou menm kondisyon sante ak yon medikaman yo preskri, ak restriksyon sou kouveti (Otorizasyon Alavans,
Terapi Pa Etap, Limit Sou Kantite) ki aplike pou medikaman altenatif.

Sévis Reyabilitasyon - Sévis sa yo gen ladan yo terapi fizik, terapi lapawol ak langaj, ak terapi okipasyonel.

Mamogram Depistaj - Yon pwosedi radyografi espesyalize pou konnen byen bone si yon pasyan gen kanse nan
tete.
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Zon Sevis - Yon zon jeyografik kote ou dwe abite pou rantre nan yon plan sante patikilye. Pou plan ki limite ki dokte
ak lopital ou ka itilize, se jeneralman zon kote ou ka jwenn sevis woutin (ki pa ijans). Plan an ka anile enskripsyon ou
siw deplase ale net andeyo zon sevis plan an.

Etablisman Swen Enfimye Espesyalize (SNF) - Swen enfimye ak sévis reyabilitasyon kalifye ki bay sou yon baz
kontinyel, chak jou, nan yon etablisman enfimyé spesyalize. Egzanp swen yo enkli terapi fizik oswa piki nan venn ki
ka bay selman pa yon enfimye ki anrejistre oswa yon dokte.

Peryod Enskripsyon Espesyal - Yon tan fiks le manm yo ka chanje plan sante ak plan medikaman yo oswa
retounen nan Original Medicare akoz seten evenman oswa chanjman nan lavi yo. Sitiyasyon kote ou ka elijib pou
yon Peryod Enskripsyon Espesyal yo enkli: siw demenaje nét andeyo zon sévis la, si w ap resevwa "Ed Anplis" ak
depans medikaman sou preskripsyon w yo, siw demenaje nan yon mezon retret, oswa si nou vyole kontra nou
an.avek ou. Yo rele sa tou yon Peryod Eleksyon Spesyal oswa "SEP."

Plan pou Bezwen Espesyal - Yon kalite plan espesyal Medicare Advantage ki bay swen sante ki pi konsantre pou
gwoup moun espesifik, tankou moun ki gen ni Medicare ni Medicaid, ki abite nan yon mezon retret, oswa ki gen
séten kondisyon medikal kwonik.

Pataj Fre Estanda - Pataj Fré Estanda se yon pataj Fré ki pa pa yon pataj fré preferansyél ki ofri nan yon famasi rezo.

Terapi pa Etap - Yon zouti itilizasyon ki egzije ou pou eseye seten medikaman anvan pou trete pwoblem medikal
ou anvan nou kouvri yon lot medikaman pou pwoblem medikal la.

Revni Sekirite Siplemante (SSI) - Yon avantaj Sekirite Sosyal peye chak mwa pou moun ki gen revni ak resous
limite ki andikape, aveg, oswa ki gen 65 an oswa plis. Avantaj SSI yo pa menm ak avantaj Sekirite Sosyal yo.

Sant Swen Ijan - Yon etablisman sante ki gen lisans kote dokté ak enfimye bay sévis pou idantifye ak trete yon
blesi oswa yon maladi ki parét toudenkou, san yo pa rete yon nwit.

Swen ki Nesese Annijans - Yon sevis plan an kouvri ki mande atansyon medikal imedya ki pa yon ijans se yon sévis
ki nesesé annijans si swa ou tanporeman deyo zon sévis plan an, oswa menm si ou andedan zon sévis plan an, li pa
rezonab si w konsidere tan an, kote a, ak sikonstans pou w jwenn sévis sa a nan men pwofesyonel swen sante ki
nan rezo a ki gen kontra ak plan an. Maladi ak blesi medikal ki pa prevwa oswa maladi ki egziste deja ki vin agrave
yo Se egzanp sevis annijan. Sepandan, vizit woutin kay pwofesyonel swen sante ki nesesé sou plan medikal, tankou
egzamen anyél yo, nou pa konsidere yo kom vizit ki nesese dijans, menm si w pa nan zon sévis plan an oswa si rezo
plan an pa disponib tanporéman.
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Anéks A - Enfomasyon pou Kontakte Ajans Eta a

Anéks A - Enfomasyon pou Kontakte Ajans Eta a

Seksyon sa a bay enfomasyon kontak pou ajans eta ke yo mansyone nan Chapit 2 a ak lot nan Prév sou Kouvéti sa

a. Si ou gen difikilte pou jwenn enfomasyon w ap cheche a, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo nan nimewo telefon

kinan do tilivsa a.

FLORIDA

Non ak Enfomasyon Kontak SHIP

Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE)
Department of Elder Affairs

4040 Esplanade Way, Suite 270

Tallahassee, FL 32399-7000

1-800-963-5337 (apél gratis)

1-800-955-8770 (TTY)

1-850-414-2150 (faks)

1-800-963-5337

http://www.floridaSHINE.org

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite

Acentra Health

5201 W. Kennedy Blvd.
Suite 900

Tampa, FL 33609
1-888-317-0751

711 (TTY)

1-844-878-7921 (Fax)
https://www.keprogio.com/

Biwo Medicaid Eta a

Florida Medicaid

2727 Mahan Drive
Tallahassee, FL 32308-5407
1-888-419-3456 (apél gratis)
1-850-412-4000(apel lokal)
1-850-922-2993 (faks)
1-800-955-8771 (TTY)
https://ahca.myflorida.com

Pwogram Asistans pou Medikaman pou
SIDA

Florida AIDS Drug Assistance Program (ADAP)

HIV/AIDS Section

4052 Bald Cypress Way

Tallahassee, FL 32399

1-850-245-4422

1-800-545-7432 (1-800-545-SIDA) (Panyol)

1-800-2437-101 (1-800-AIDS-101) (Kreyol)

1-888-503-7118 (TTY)
http://www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/
index.html
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Atik ak Mak Ekipman Medikal Dirab ki

CarePlus  Kewripouane202s

HEALTH PLANS.  Articulos y Marcas de Equipo Médico
Duradero Cubiertos para el 2025

Ekipman Medikal Dirab (DME) Se seten El Equipo Médico Duradero (DME, por sus
ekipman medikal ke dokté ou komande siglas en inglés) es cierto equipo clinico

pou rezon medikal. indicado por su médico por razones médicas.
Anjeneral, CarePlus kouvri nenpot DME Por lo general, CarePlus cubre cualquier

ki kouvri pa Original Medicare. Lis ki anba equipo médico duradero que esta cubierto

a fé w konnen ki mak ak fabrikan DME ki por Medicare Original. La lista a continuacion
kouvri anba plan avantaj nou yo. Nou gen le indica las marcas y fabricantes de equipo
régleman sou ki mak / fabrikan nou pral médico duradero que estan cubiertos bajo
kouvri. Rég sa yo eksplike nan liv "Prév nuestros planes de beneficios. Tenemos
Kouveti" plan ou lan (gade anba "Ekipman reglas sobre las marcas/fabricantes que
medikal dirab (DME) ak founiti ki gen cubriremos. Estas reglas estan explicadas
rapo" nan Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal en el libro “Evidencia de Cobertura” de su
yo). Mak oswa fabrikan DME ki pa nan lis plan (busque bajo “Equipo médico duradero
anba a ka pa kouvri. Tanpri pale ak dokte y suministros relacionados” en la Tabla de
ou pou w chwazi yon mak ki apwopriye Beneficios Médicos en el Capitulo 4).

pou bezwen medikal ou yo. Es posible que las marcas o fabricantes de

equipo médico duradero que no aparecen en
la lista a continuacion no estén cubiertos. Por
favor hable con su médico sobre la eleccién
de una marca que sea apropiada para sus
necesidades de salud.

Description / Descripcion Manufacturer / Fabricante
BiPap-CPAP-Ekipman ak Founiti Trakeyotomi Avanos?

Equipo y suministros de BiPap, CPAP y traqueotomia Drive Medical?
Medline?

Medtronic?
McKesson?
React Health?
ResMed, Inc.?
Respironics, Inc.?

Resvent?




Description / Descripcion

Manufacturer / Fabricante

Materyel ak kit pou katete Coloplast?
Suministros para catéteres y dispositivos Medline

de drenaje

Commodes Drive Medical®

Inodoros portatiles (Commodes)

Medline3

Tib alimantasyon ak founit nitrisyonel

Tubos de alimentacion y suministros nutricionales

Abbott Nutrition?
Amsino?

Avanos?

Kimberly Clark Brand (MIC-KEY Model)*

McKesson?

Kabann Lopital - Matla ak Founiti - EkKipman pou leve
Pasyan

Camas de hospital - Colchones y suministros -
Elevadores de pacientes

Drive Medical®
Lifestyle Mobility Aids?
Medline?

Tuffcare?!

Materyel pou larenjektomi

Suministros de laringectomia

Cardinal Health at-home?
McKesson?

Medline?

Medtronic?

Ponp ak Materyél pou Lenfedém

Bombas y suministros para linfedema

ArjoHuntleigh Heathcare, LLC?
Devon Medical - CircuFlow?

Aparéy Sipo pou Mobilite
Baton - Beki - Woke - Chez woulant - Akseswa pou Chez
Woulant - Apar Elektrik

Drive Medical®
Lifestyle Mobility Aids*

Medline?
Dispositivos para ayudar con la movilidad Pride?
Bastones - Muletas - Caminadores - Sillas de ruedas - Tuffcare!
Accesorios para sillas de ruedas - Vehiculos motorizados utrcare
Materyél Otopedik CMF 0L1000?

Inite Elektrik pou mouvman pasif kontiny ak Materyel -
Traksyon - Estimulate kwasans zo

Suministros ortopédicos

Unidades y suministros de movimiento
pasivo continuo - Traccion - Estimuladores
del crecimiento dseo

CMF SpinaLogic?

Drive Medical®

Kinetec Brand (Spectra Model)!
Kinetec USA?

Orthofix?

Patterson Medical?




Description / Descripcion
Ekipman ak Founiti Respiratwa/Oksijén

Equipo de oxigeno/respiratorio y suministros

Manufacturer / Fabricante
Airgas?

Caire!

Dade Medical?

Drive Medical®

Fisher & Paykel*

Cardinal Health at-home!
Medline?!

02 sales?

ResMed?

Respironics Inc?

Sunset Healthcare Solutions?

Konsantraté Oksijén Potatif

Concentradores de oxigeno portatiles:

Drive Medical iGO?
Freestyle Comfort?
Inogen G41

Inogen G5*

Respironics SimplyGo'3
Sequal Eclipse?

Sitz Bath Supplies

Suministros para bano terapéutico

Drive Medical®
Medline?

Founiti pou Apary Aspirasyon

Suministros para maquinas de succion

Drive Medical®

Cardinal Health at-home?
McKesson?

Medline?!

Sunset Healthcare Solutions?

Aparéy TENS (estimilasyon elektrik né anba po ) ak
Materyel

Unidades de estimulacion eléctrica nerviosa transcutanea
(tens units) y suministros

Drive Medical?
Medline?

! Disponib seélman atraveé onehome ((Disponible solamente a través de onehome)

2 Disponib sélman atrave Integrated Home Care Services (Disponible solamente a través de Integrated

Home Care Services)

3 Disponib selman atraveé onehome ak Integrated Home Care Services (Disponible a través de Integrated

Home Care Services)
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Avi sou Non-Diskriminasyon

CarePlus Health Plans, Inc. respekte lwa federal sou dwa sivil ki aplikab yo epili pa fé diskriminasyon oswa ekskli
moun akoz ras, koule, relijyon, janr, idantite seksyel, seks, oryantasyon seksyeél, laj, andikap, orijin nasyonal, estati
milite, estati veteran, enfomasyon jenetik, zansét, etnisite, eta sivil, lang ou pale, eta sante, oswa bezwen pou sévis
sante. CarePlus Health Plans, Inc.:

« Ofrimoun ki gen andikap modifikasyon rezonab ak ed ak sevis oksilye apwopriye gratis pou kominike avek nou
yon fason efikas, tankou:
- Entepret langaj siy ki kalifye
- Enfomasyon ekri nan lot foma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik aksesib, oswa lot foma).

« Ofrisévis asistans lang gratis pou moun ke Angle se pa lang prensipal yo, ki ka enkli:
- Entépret ki kalifye
- Enfomasyon ki ekri nan lot lang.

Siw bezwen modifikasyon rezonab, ed oksilyé apwopriye, oswa sevis asistans lang, kontakte

1-800-794-5907 (TTY: 711). Si w kwe ke CarePlus Health Plans, Inc. pa t bay sevis sa yo oswa te fe diskriminasyon
akoz ras, koulé, relijyon, janr, idantite seksyel, séks, oryantasyon seksyel, laj, andikap, orijin nasyonal, estati milite,
estati veteran, enfomasyon jenetik, zanset, etnisite, eta sivil, lang ou pale, eta sante, oswa bezwen pou sevis sante,
ou ka depoze yon doleyans an peson oswa pa lapos oswa pa imél bay Kowodonaté pou Non-Diskriminasyon nan
CarePlus Health Plans, Inc. la nan P.0. Box 277810, Miramar, FL 33027, 1-800-794-5907

(TTY: 711), oswa Accessibilityl@CarePlus-HP.com. Si w bezwen ed pou depoze yon doleyans, Kowodonate
Non-Diskriminasyon CarePlus Health Plans, Inc. la kapab ede w.

Ou kapab depoze yon plent tou nan Depatman Sante ak Sevis Sosyal Etazini, Biwo pou Dwa Sivil, elektwonikman
atrave Potay pou Plent Biwo pou Dwa Sivil, ki disponib sou
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa lapos oswa nan telefon nan:

« U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Avi sa a disponib sou sit CarePlusHealthPlans.com/Multi-Language-Insert.
GHHNDN2025CP
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Sévis pou Manm CareNeeds Plus (HMO D-SNP)

Metod Sévis pou Manm yo - Enfomasyon Kontak

RELE 1-800-794-5907

Apel nan nimewo sa a gratis. Soti 1ye oktob rive 31 mas, nou louvri 7 jou pa semen,
8 a.m. jiska 8 p.m. Soti 1ye avril rive 30 septanm, nou

louvri Lendi - Vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. Ou ka toujou kite yon mesaj vokal apre
oré ouveti yo, jou samdi, jou dimanch ak jou ferye yo e n ap retounen apél ou a nan
espas yon jounen travay.

Sevis pou Manm yo gen sevis entrépét nan lang gratis tou ki disponib pou moun ki
pa pale Angle.

TTY /11

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore fonksyonman yo se menm ak sa ki pi wo yo.

FAKS 1-800-956-4288

EKRI CarePlus Health Plans, Inc.
Attention: Member Services Department
P.0.Box 277810
Miramar, FL 33027

SITWEB CarePlusHealthPlans.com/ContactUs

Pwogram Asistans Eta a pou Asirans Sante
Sa a se yon pwogram leta ki resevwa lajan nan men gouvénman federal la pou bay moun ki gen
Medicare konsey sou asirans sante gratis.

Ou kapab jwenn enfomasyon kontak pou SHIP nan "Aneks A" ki nan dokiman sa a.

Deklarasyon sou Divilgasyon PRA Dapre Lwa 1995 sou Rediksyon Papye (Paperwork Reduction Act
of 1995), pa gen okenn moun ki oblije reponn a yon koleksyon enfomasyon sof si enfomasyon sa a
afiche yon nimewo kontwol OMB ki valab. Nimewo kontwol OMB ki valab pou koleksyon enfomasyon
saase 0938-1051. Si w gen komante oswa sijesyon pou amelyore fom sa a, tanpri voye yon lét bay:
CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244-1850.
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CarePlus Health Plans, Inc.
P.0. Box 14098
Lexington, KY 40512-4098

Enfomasyon enpotan
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