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Seccion 1.1 Debemos proveer la informacion de una manera que a usted le resulte atil y
en conformidad con su sensibilidad cultural (en idiomas que no sean inglés,
en Braille, en texto con letras grandes u otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de manera competente
desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos aquellos con dominio limitado
delinglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellos con origenes culturales y étnicos
diversos. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, telemdquinas de escribir o conexion
TTY (teléfono de texto o teléfono de telemaquina).

Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de intérpretes disponibles para responder preguntas de afiliados que no
hablan inglés. También podemos darle informacién en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos sin
costo en caso de ser necesario. Se nos exige darle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea
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accesible y apropiado para usted. Para obtener informacion de parte de nosotros de una forma que se ajuste a sus
necesidades, llame a Atencién al cliente.

Nuestro plan debe brindarles a las mujeres inscritas la opcién de acceso directo a un especialista en salud femenina
dentro de la red para servicios de cuidado de la salud preventivos y de rutina para mujeres.

Sino hay disponibles proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del plan localizar
proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen el cuidado necesario. En este caso, solo pagard el
costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la cual no hay especialistas en la red del plan
que cubran un servicio que usted necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde ir para obtener este
servicio al costo compartido dentro de la red.

Sitiene alguna dificultad para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, llame para presentar una queja formal ante el Departamento de Servicios para Afiliados de Humana
al 800-457-4708, TTY 711. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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WASHINGTON

SHIP 7|2tH 5! oty Statewide Health Insurance Benefits Advisors(SHIBA)
Office of the Insurance Commissioner
PO Box 40255

Olympia, WA 98504-0255
800-562-6900(==4IX} £ &)
360-586-0241(TTY)
http://www.insurance.wa.gov/shiba

SE M 7|8t Acentra Health
5201 West Kennedy Blvd.
Suite 900

Tampa, FL 33609
888-305-6759
711(TTY)
844-878-7921 (2 A )
www.acentragio.com

F Medicaid AHF2 Apple Health(Medicaid)

Cherry Street Plaza 626 8th Avenue SE
PO Box 45531

Olympia, WA 98501
800-562-3022(= 41X £ &)

711(TTY)
http://www.hca.wa.gov/
AIDS QISE X|¢ =M Washington State AIDS Drug Assistance Program(ADAP) Early

Intervention Program(EIP).

Client Services

PO Box 47841

Olympia, WA 98504

877-376-9316(Washington 2= LH)

360-664-2216(2A)

360-236-3426
http://www.doh.wa.gov/YouandYourFamily/IllnessandDisease/
HIVAIDS/HIVCareClientServices/ADAPandEIP
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English: Free language, auxiliary aid, and alternate format services are available. Call 877-320-1235
(TTY: 711).

877-320-1235 ai )l e Joail Ulaa Jaaad) Gl g L 8lay) Sae Lisal) 5 Aall) cilend 3 453 :[Arabic] du al

(711 :paill iilgll)

SwyjtpEU [Armenian]: Iwuwlbh B wuyswn |Ggwywl, wowygdwl W wjpunpwlpwihu dlwswhh
SwnwynLpynLuutp: 2wiuqwhwnb'p* 877-320-1235 (TTY: 711):

J1$eT [Bengali]: RTINS N1, W35 S2rwel, (32 [RFg R ARTIA TN | (PN S
877-320-1235 (TTY: 711) V(S|

fB{AHS [Simplified Chinese]: FA TR MM R BB S  SHBNS & UM EH R AR AR S . 1B 2B
877-320-1235 (RFEEL:711),

LREP [Traditional Chinese]: IRl iR L R B MUE = BB R A U R E MR R4S ARFE AN E
877-320-1235 (BEpEE4R:711)¢

Kreyol Ayisyen [Haitian Creole]: Lang gratis, €d oksilye, ak lot foma sévis disponib. Rele 877-320-1235
(TTY: 711).

Hrvatski [Croatian]: Dostupni su besplatni jezik, dodatna pomo¢ i usluge alternativnog formata. Nazovite
877-320-1235 (TTY: 711).

877-320-1235 L sl s s 5o 0 Bila (6l Cae i g il (gl SaS (I8 )by cladd :[Farsi] e
2,80 ol (TTY: 711)

Francgais [French] : Des services gratuits linguistiques, d’aide auxiliaire et de mise au format sont
disponibles. Appeler le 877-320-1235 (TTY: 711).

Deutsch [German]: Es stehen kostenlose unterstiitzende Hilfs- und Sprachdienste sowie alternative
Dokumentformate zur Verfigung. Telefon: 877-320-1235 (TTY: 711).

EMnvikd [Greek]: AwatiBevtal dwpedv YAWOOLKEG UTINPECIEC, fONOMAHATA KAL UTINPEGIEC OE EVAANAKTIKEG
nipooBdotpec popdéc. Karéote oto 877-320-1235 (TTY: 711).

oAl [Gujarati]: (:9es @Ml UslaUs Ul Ul ds(AAs iz Aaull Gucsd . 877-320-1235
(TTY: 711) UR sle $3L.

.0"917N D'UNNID] D'VORVINTY IT'AN,DIANN 'NN'Y :D1'NA DMT NIR D'NIN'Y :[Hebrew] nay
(TTY: 711) 877-320-1235 190n7 "wjpnin N2

f@=el [Hindi]: fo:3[eeh ST, W #Heg 3R depfedsh WEW HaIU 3l & 877-320-1235
(TTY: 711) R Hiel H|

Hmoob [Hmong]: Muaj kev pab txhais lus, pab kom hnov suab, thiab lwm tus gauv pab cuam.
Hu 877-320-1235 (TTY: 711).

Italiano [Italian]: Sono disponibili servizi gratuiti di supporto linguistico, assistenza ausiliaria e formati
alternativi. Chiama il numero 877-320-1235 (TTY: 711).

0| £EX|= https://www.humana.com/legal/multi-language-support0|A| &tolgr &~ QU&L|Ct,
GHHNOA2026HUM 0425
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HAEE [Japanese] E B BT —EX f@BISXEY —EX RBEA Y —EXEE R TR AW ITE
9.877-320-1235 (TTY: 711) £ THEESTEE LY

Meanigi[Khmer]: UNAYIZAMan SSW 83 ihAYMS[HIINHSSuMGIRTNSY giunis]
e 877-320-1235 (TTY: 711)4

ot=0f [Korean]: #& 210], 22 X[ Sl CHA| 4] MH|AZ 0|83t = ASLIC.
877-320-1235 (TTY: 711)HO 2 EO[SIH AL,

WIF9290 [Lao] TNIVINIVGIVWIFI, BULNOVFOBCHS CCOT FVCCLLNIYCS NSV Vi lGLsS.
un 877-320-1235 (TTY: 711).

Diné [Navajo]: Saad t’44 jiik’eh, t’aadoole’é binahji’ bee adahodooniligii diné bich’t’ anidahazt’1’1, d66 tahgo
at’éego bee hada’dilyaaigii bee bika’aanida’awo’i dah6l9. Kohji’ hodiilnih 877-320-1235 (TTY: 711).

Polski [Polish]: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe, pomocnicze i alternatywne formaty. Zadzwon pod
numer 877-320-1235 (TTY: 711).

Portugués [Portuguese]: Estao disponiveis servicos gratuitos de ajuda linguistica auxiliar e outros
formatos alternativos. Ligue 877-320-1235 (TTY: 711).

UATST [Punjabi]: HE3 37, AJed AIesT, w3 feasfus 2gne Re< Qusyy J61 877-320-1235
(TTY: 711) ‘3 IS 3|

Pycckni [Russian]: MpeaocTaBnarotcsa 6ecnnaTtHble yCayrm A3bIKoBOM Noaaep KKy, BCrioMoratenbHble
cpeacTBa 1 MaTepuarbl B anbTepHaTMBHbIX popMaTax. 3BoHUTe no HoMepy 877-320-1235 (TTY: 711).

Espanol [Spanish]: Los servicios gratuitos de asistencia linglistica, ayuda auxiliary servicios en otro
formato estan disponibles. Llame al 877-320-1235 (TTY: 711).

Tagalog [Tagalog]: Magagamit ang mga libreng serbisyong pangwika, serbisyo o device na pantulong, at
kapalit na format. Tumawag sa 877-320-1235 (TTY: 711).

S0P [Tamil]: @eveus Qomg), sieneset 2 gall HMID WIHMI eupel Caemeussit 2 6itemesr. 877-320-1235
(TTY: 711) &3 Si601p586)LD.

S0t [Teluég & 2773, DIFONE DREB), OO (DEB§IT®) O °T2E] WdeN
002N’ (1©a). 877-320-1235 (TTY 711) 8 2O TONOK.

-877-320-1235 (TTY: 711) JS G iy Cladd S Cupe Jla Jalie 5l calaal (g lae ¢l 3 e [Urdu]: 52

Tiéng Viét [Vietnamese]: C6 san cac dich vu mién phi vé ngén ngif, hd trg bd sung va dinh dang thay thé.
Hay goi 877-320-1235 (TTY: 711).

ATOCE [Amharic]- £3%T AJH 998006k, AT AT9L60 PLOT PATD: A1 ATTID L7164 N
877-320-1235 (TTY: 711) AL 22

B&so3 ‘[Bassa]: Wudu-xwiniin-mu-za-za kiia, Hwodd-forio-nyo, ké nyoa-balin-po-ka bé bé nyuee se widi
pé&-pée do ko 877-320-1235 (TTY: 711) da.

Bekee [Igbo]: Asusu n’efu, enyemaka nkwaru, na oru usoro ndj 0zo di. Kpoo 877-320-1235 (TTY: 711).

Oyinbd [Yoruba]: Awon isé atilehin iranldowo &de, ati ona kika miran wa larowétd. Pe 877-320-1235
(TTY: 711).

9Tl [Nepali]: STNRHFaET 1:¢csh, TS AU T dehfeush Bre (S/Taedn) Yag® 3Tcisy
S | 877-320-1235 (TTY: 711) AT &l B |
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