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Seccion 1.1 Debemos proveer la informacion de una manera que a usted le resulte
atil y en conformidad con su sensibilidad cultural (en idiomas que no
sean inglés, en Braille, en texto con letras grandes u otros formatos
alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de manera competente
desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos aquellos con dominio limitado
delinglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellos con origenes culturales y étnicos
diversos.Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, telemdaquinas de escribir o conexion
TTY (teléfono de texto o teléfono de telemdquina).

Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de intérpretes disponibles para responder preguntas de afiliados que no
hablan inglés.También podemos darle informacion en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos sin
costo en caso de ser necesario.Se nos exige darle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted.Para obtener informacion de parte de nosotros de una forma que se ajuste a sus
necesidades, llame a Atencioén al cliente.

Nuestro plan debe brindarles a las mujeres inscritas la opcién de acceso directo a un especialista en salud femenina
dentro de la red para servicios de cuidado de la salud preventivos y de rutina para mujeres.

Sino hay disponibles proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del plan localizar
proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen el cuidado necesario.En este caso, solo pagara el
costo compartido dentro de la red.Si se encuentra en una situacion en la cual no hay especialistas en la red del plan
que cubran un servicio que usted necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde ir para obtener este
servicio al costo compartido dentro de la red.
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Sitiene alguna dificultad para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, llame para presentar una queja formal ante el Departamento de quejas formales y apelaciones

de Humana al 1-800-457-4708, TTY 711. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.
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Dispensing Fee (BCEE %) - 5 R A RIVEYECEFTWENRYE B> AL IECEER 5 #R B B BIN1ZEE|
R R A EL 5 R 75 BERV R o

Durable Medical Equipment (fii I E8fE:% %> DME) - CHNEBE LR BERAMAEN EBERFH #HIE
1% BITER IS IR BIORE RS BEREAm VERER SHhEBERE aRkE B
Fay WHBIEMESTHEIRER

Emergency (R52) - B2 BIECAANRE—REEBEHVIMTAFE CHEREELZISEIES &

P ek Ly (HEECERm BBREEAERHENER) BN ELIIEINME A FEEIIEE
NEERNEEBREEBENFE R WEJSERRRBIEIER BE BiEBER T

Emergency Care (2E278%) - AR NIRRT | 1) HASRVIRHEPMRENSE2RTS ; MUk 2) sHEEIEE
RS BE SR RENARS

Evidence of Coverage (EOC) and Disclosure Information ({&{R:EEANEOC) FIIBTBE M) - A HFEHIRR
Biodk UKEREREARE Y HMNEF G SEE &5 81E 8 2 I E MM R I0ERR e
Exception (ffl5M@RE) - —FEE(RAT> WRESZE ZIATFTESAERMNESYIZRANEY) (F

FHEIFRGIIMNERD) AR D ERERIEFIFE EEY) (FRGIIMNERD) MNRFMIFTEIEREK

EEEMEREY) 2 BB EMEY) M8 EREYF LR MEHEHMRRELERES

IR RH AT EREYN S £ SO U EKBISNERE (75 7RG SMNERE)

Extra Help (TE89MEEBh1 ) - Medicare S MNIRHAT S 2 EBIWAFEIRA RAIAFISZ (T Medicare B2 75 %%

HEER WNRFRE Y RN (REE

Formulary (B2 51%R) - 7| B R st &R ARBIFT B R 75 B2 S o

Freestanding Dialysis Center (JEILZEMTHIL) - HEA HIRVB AR (FREFTIN > IREMEEREN
Ao

Freestanding Lab (JIL1CERE) - 7R HIRBIES AT (FRE&EIN) IRMUEERERERLIR Y HHAEUARR
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Freestanding Radiology (Imaging) Center (FILMSYER (R 1R) Hily) - A HURAVEE BRI (FREEFRAM) 1R
MU BN ZIERBUTEN Y HHASUABEZENFERABREZIBR | X ZTBE ; HERE (8
& MRIN CT35#a40 PET #548)

Generic Drug (FEIEEEY)) - (B LA ZEY)EIRSE (FDA) 1% B hREEY) R BI0R MR D BIRE 75 Bo
—ARERER > JEARhREEY) B R B RER] . (BEREIE.

Grievance (EI4f) - (TR FIOVEHE) IREAERBEFLSMRT OENCNBRERENLER.
B RERARTE

Health Maintenance Organization (fEEEAERELHME > HMO) - —BRERMETE) HESX BRI
B L Bl B RARERGBIRMEMIRHARE-

Home Health Aide (REEf2ERBHIE) - T HEEHE HFEERAELIURAMB AR FIUBRERER
BhFRM BIOE A EERR) (BIEN5eR RS ZFRIGRIETES))e

Home Health Care (REZEEIE) - 5 RE T B SR P GFERIZGMIRH S EEIEN HITER
BRMAERT 54 BERENRPRES KEFRBEEER) D70 T R RIRS NREEE
KIERRREIERTS > RBERT S Medicare BYRBRIF (> FPIRVETEIRIAER B ARE LR MRKE
R FARB BN S HEHRRIRGE 2 RIERRREEESSIH—800 BIRERREECEEE
ARF5e FRIFCHERARNEERT REBELERBRKATA KR RERRRGIEEERRT B
R EEN R 2R

Hospice (2 ZE&¥) - HICBERDE AR ARPRRNE SRMEHRGEINEN BEXRTREHS® S 6@
HEERE #HM (ErYE1E)) K AR ERBEMEMEANZERERBR B IREEELERETE
BNRE THERMENES. CNHABSFABRR ELOZRRT MIFHRMHAHETEEM-

Hospice Care (R H:E) - BRI A TRMEXEL SERBEBSER MIFaHE EHEE
REBERAIG . RIERIREAIEERT KEFERT BlixhomaRrET THEUSH
FRAVIZERIREE |2 A PR fHo

Hospital Inpatient Stay ({¥Bia%) - (F T aBE R CERIRIENAL MIgREENEERS BIMELK
EERRiE®R el BEEE T2

Humana's National Transplant Network (Humana 2EI#$1E484&> NTN) - Humana 20 FIIEIEAR4S . H AR
B E B Medicare 1Zf o

Income Related Monthly Adjustment Amount (E2UX ABRARYE AAEEE£EE> IRMAA) - 1R 1T 2 719 IRS
IR ERIR BB BB A EDGRERBBINA SN —ESRE B TI2ERE R EWARRENE B AR
(th#8 4 IRMAA)e IRMAA 2INELRERIZEINIE > 1 F) 5% A Medicare EE ST EIRE LHALEH
MBS RE

Initial Coverage Stage (#13G7RIRPEER) - SR CEFN BN EREI BN ERPIESEE ZAIAIREEL-

Initial Enrollment Period (#]483%{RHA) - (& NES Medicare IEIR 2 %> BILUE SRR Medicare A 3849
A B ZBBIRFHR FIU0> UNREEER 65 5k RIETS Medicare WETS BIERHGBRAREEREZE7ES
BIETER S R AN 3EA Y HED 65 mME B U KREER65 w2 B3 E -

In-Network Maximum Out-of-Pocket Amount (4B48RABFERA) - (CIERLEN (B ) IRILEEEMF
B AZSDH B IR EMRBIIRTS FIEZ MRS EEE EIILRER TENFENTERRBAR> R
EIEAEE IR B RS ARIRT ESLIEMER B2 ELEINENERNSTREZAD
MREBZRELEIN GEERE) IRIHENERBRIRT W ABES(THEER-

il
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Inpatient Care ({£PRsE1R) - ECBRWUEE TR LUERRIRERAR®E-

Interchangeable Biosimilar (AT BBV EMHELIEE) - EARFEMESNIER T~ INNRERSERE S
mBVEYABMEE, HEEEYRT S BEE I SEEAERAREEINE K BEHHEENE N AR

List of Covered Drugs (Formulary or Drug Guide) ((F{REEY)RE) (B IR (E415/)) - 5T2IARDN
PR B R0

Low Income Subsidy ({EUX A##BE> LIS) - 5522F 384N EE B ) ©

Magnetic Resonance Angiography (B3RIME RS> MRA) - LUIEE A 5 AMAZEL IR (MRI) B2 7RAS
MEW MR %o

Magnetic Resonance Imaging (1%L HRAE %> MRI) - (62 BEIGH RUERAR BIERERBI DT H AR
ABETEAIGNZET R G A

Mail Order Pharmacy (EBEEZEE) - BIBHF H T NE A EFTEFERPHERE

Manufacturer Discount Program (SR EBEE) - YIS A KRN D 290 REENMEYE LS
(TSRS EEANS R BRI > B

Medicaid (or Medical Assistance) (ME&fE=#BY> XX #8 B&8EEBh) ) - BiFFIMNI S 5% EBMERAKRE
BARHRSEA TS NEEER SIMNMNEE@BITE, BRUEERTE Medicare FINEEMHEINE
Ko KRERD B B E TR & FY ] AR (R o

Medically Accepted Indication (BEISTFRIAR) - AR RRNEY EERIVENRFEZEER XL
EBIEEY) BITNSEEI B Fhz 5 53R B Br AR5 %4 n = 51 A Micromedex DRUGDEX B 51 4%t

Medically Necessary (B8 L ) - FICTEN S2ESUSRRIEL AT SRS BRI 2 RS B
SRR YL

Medicare - 53 F75m 65 s LRI A Kim 65 R BA BRSEERIA LT, DURKREAB IR RS (8
FRIEKABIERIEG BEBN (AT) B RZIE) (BT ERRER S -

Medicare Advantage Open Enrollment Period (Medicare B2 st BIRAMUL(REA) - EEEM 18 1 HEI3 B
31 HiSEREAEA /85T Medicare B2 518 g BEUHE TR R85 5] 2 fth Medicare (B25518)> 3{E5iB
JRERY Medicare S & fRo UIRTELLHAR GESZEIAT|RA I Medicare’ BRI URIRF2 N5 5MY
Medicare Bz 75 Z2518]° Medicare B2 5t Sl HIE REA B 2B A B XFF S Medicare ER&1ERY 3 &8 A HA

Medicare Advantage Organization (Medicare 2255t EIAH4E) - — A<= Medicare BEETBIFIRA AN AT 12
HEEFLEE, BREGHEEIMEF Medicare (B BITIRTES TCETD 1o PHRMATA R EHI A 8D
7> (B8F%) B2 B Eh D (B8R 1RiE> U A RHEM D 809 (BR75 %) fRige

Medicare Advantage (MA) Plan (Medicare {22 (MA) 5t81) - & 5584 Medicare C &3> HRFAEABIEMH
£l Medicare B 5477 A TR Medicare A 2831 B Z8 D HIPRE 27> Medicare BZA 5T 2RI LLZ i) HMO~ i)
PPO~ i) FAAIT B ARFS 512 (PFFS)> T iv) Medicare BEREEE IR (MSA) 5T8lle B& T B4R AIETE i
E 29N Medicare 1825 HMO 3§ PPO 518 th AT LA BRHF TR K512 (SNP)e KZEIER T Medicare 1BEA5TE
IRt Medicare D 2840 (B /5 BE&fR) o SLE51EFE 2 MITE B 5 S (RAY Medicare 2225181

Medicare Allowable Charge (Medicare Ft5FURE) - Medicare A fRAVAF E BBRARFS 0] WV RS %80 52
F Medicare JRE VEIE & 280

+

oo
ot



2025 4 HumanaChoice H5525-055 (PPO){ 1R 5 FE) 172
BLREEEAEES

Medicare-Covered Services (Medicare & {RAVARFS) - Medicare A 2B F0 B B0 E(RBIERFS > FTAE Medicare
R EE T8 & B R Medicare A Z83 40 B B0 A RBIFIB ARTS e Medicare A fREIARTE—58 A E3E Medicare
BEAETE ] sETRHRVREIMERIWNFR S0 TRl EE /o

Medicare Health Plan (Medicare f#RBE5121) - B33 Medicare Z49R9FAE A BB AU Medicare BEEEHE]> A
Medicare 51 2|F YRR ATR AL A 20 H0 B Zo 0 IsEF o IEIRFREFEPT A B Medicare (222518~ Medicare
BEAE BHREKRE BR/AEREEMUREAZEEESZ (PACE)

Medicare Limiting Charge (Medicare PREIULE) - 7T/RE B Medicare 51819 BAIMURARBEBHE L
H R IR E R M A RIRB MR EWEN RS E A IWERERE Medicare PIZ/ERNEEEE B 72
2 150 WERBRBEANEENIRE ~ERARAGERE

Medicare Prescription Drug Coverage (Medicare Part D) (Medicare 75 2 R (Medicare D #343)) - 2B
I Medicare A ZB08Y B BB DA EARRIPIZ R A% Bm~ TR —LEAmIE R RE

Medigap (Medicare Supplement Insurance) Policy (Medicare #7E{Ri% 518/ ZZE(RIE (Medicare #HFTTIRIE)
BIER) - FAERBRA B HERY Medicare 7R fRIg> PHEMIRA B Medicare FRAYEA e Medicare %8 78 RBR 5T
2/ ZRERIEEERER A B Medicare HEIERFF A BN (Medicare B2 5t &3 2 Medicare fi 78 R 5T
B/ = EREEER )

Member (Member of our Plan, or Plan Member) (28 (EfIMtEIE S, HHEEFE)) - Medicared> &
BIREFESARBRENA L EREFEHMANGE BERAFRELH Medicare AN E BN ARTE 0

(CMS) BB °
Network (4848) - 55 2R TS NEE S | 3 TS IR & 1o

Network Pharmacy (4348 EEEE) - I8N EREE I FIBIE 818 B R LEUS R 5 ZETINERE EAZH
BT REELMREANERRER DR f B S A Re

Network Provider (4848 3R E) - —FARMTEIRMEE T54E Medicare AN PN EREE VIR R £ IR ARFSAVER £
Hith=m 3£ 58 A = Bl EMth{EEEIE Lo

IBARANIREEBER N2 AT S BSRANCTRIEARENT METE LB RH AL ATE T
N SIRMEARINARTS . MEENIRNHEBAHEIRME-

Nuclear Medicine (I FE5) - U243, HLeR s LRI 38 (SIS R T B0 &540) 13| A BBPILLAT R
TEBEME RSB REREE

Observation services (BREARTE) - 2B [xFIs200k75 ANIBHEBELF R E BB EE air Hxe
=R IR —EB & r iR RS BECESEBRRAR LIBR WrlsEBEIErIZ-

Organization Determination (44ARE) - MV EIH B IEE HRBEE AR W BEAKRREBEEHK
AR %/ DERPMBVRTE e A ABBREBAIRERE

Original Biological Product (REE¥Hm) - KB RAZEY)EIER (FOA) ENEER G (FAEEEY
MELENREFNLERE R EhBA2ER Ao

Original Medicare (Traditional Medicare or Fee-for-service Medicare) (R A9 Medicare (54 Medicare kB
{EARTE Medicare)) - R Y Medicare FHEFFIRMAE> MIEUN Medicare BE TR BR 5 B251E S RIALE f2RE
stEle ERER Medicare > Medicare fRFEHFTIBENE A - Bl R BEE TR EMBEREIRTS
IRMHE SIS EEFA R SR LRSS Medicare FEI B4 Bfroi H P BERERFFIRHEE &
WA (S REEERe Medicare 28N HAZEN®ED XN EHNDEER REEMN Medicare EMEEZES © A
I8y (BBPRfmbR) £1 B 2y (BBERMR) TEEBZ M E A
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Our plan (FFIBYETRY) - CFTEERBIETE)> BD HumanaChoice H5525-055 (PPO)e

Out-of-Network Pharmacy (4348 9MEE) - S MIRVETE))R B SN TE A5 22 BB ASIRHAREYHY
ZEo [RIFARTEIER BRGEMRBINERTESHAIBOEY) sHEIEARTE RO

Out- of—Network Prowder or Out- of—Network Faallty (Wﬁ%hf#%:ﬁ%@irluﬁﬁ) flié'ii@zﬁ qui'J 2’]7%

%Qkfﬁ%o

Out-of-Pocket Costs (B &) - 552 B LN/ #EARE R GEHCEZREDIRFBNEY) S DE
ERNRE EagENEERRE-

Out-of-Pocket Threshold (B {38 FAFIHE) - &% D S0 EY 2 THIB S ER LR

PACE plan (PACE 5t&) - PACE (E A2 HEIE A R) st2E S ER Y (XM EHRIRGESIE (L1SS) EiS
BRESERUERFEBILEET A ST EE (MAREERER) 11 PACE s8I A T FEiB5TE]
¥E12 Medicare F M B2 Ex A BNAER

Part C (C ZB47) - 552 Medicare (B2 (MA) 5210
Part D (D &84>) - B FERY Medicare B2 5 ZE4&H| 75 2o

Part D Drugs (D 353 8249)) - °] &5 D 200 /R REVEEY) > T FIn] Bt RSl NPT A D BN EY) - BIE RS
TEARRREENY S D BN EEY) > HREREAREBE ZIN SESFTBI A AR RIS ELRRIBY D BE &)

Part D Late Enrollment Penalty (D ZR53 B AR L) - TE—FBESKEINAD DT8R WRE
4B 63 KU R B AERAR (TeiRiR ke EBEARNE/DEEEE Medicare BE 75 A RERIR
B)> RUBRT Medicare Z)RIEMNEBRREZIN BREHMNEMER-

Periodic oral exam (EEIOEIGE) - HELAE REETHEES LURE B L EHG S HMEEN FEil
REEARREE o

Periodontal scaling and root planing (F BRAMIRETEE) - FARETBEREETTE R G AL
JHEEFR TN PERREN TR FERaNRE T ENEIZE %%ﬁ%/%a/ﬁ%o

Plan Provider (FHEIR{EE) - 2 B I AEHE -

Positron Emission Tomography (PET) Scan (IEEF &5 fE (PET) iwH) - — 2R LGN BEFEAEE
ISR A0fEF PET RIS R 88 AVERST o

Peferred Cost Sharing (HESHBRUR) - B8 2 B 2 65 EARAS PSR B2 0 ) DR AEOIE
AN\ )EHO

Preferred ProwderOrgamzatlon (PPO) Plan (Eﬁihf#%‘iﬁ“ﬁﬁ (PPO) 5t8) - & =R HEEAAMETE)Z Medicare
BB EBANREERS RURTERTREAFETEIE 80 PPO ST EIMNBRRITBNETEIGEH
BUIENCHBAR P LU R 484 §9Hﬂﬁ%§‘iﬁﬁ’]&a7’rJ° — s RBAIMEEE SRR aaNSRE
B =0 PPO STEHICICABLAER (B B EESHNRBIIXTHNENERBE FER R HITHAEA
(B ) A4S O GFEEE) IR E E SR FI NN et BN EANREE o
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Premium ({RE) - 2 {J45 Medicares fRERATISRERIREESE ({RFREER 7 Z&R) FUBAIEE R

Prescription Drug Guide (Formulary) (B275 2535/ (BB A 5IR)) - sHEHR MR AREY) BB AFHBITEEE
DR ZE |6 BN ~ iR B B2 8o R BB IR REREEY) S JE LB EEY) o

Primary Care Provider (4R {R{EIR{EE > PCP) - CHVAR(RRIRHE RCRAALHEEREBETLEEN
BA S HMARTSIRHEE o £55% Medicare BEEET8IF N BLIRREIREESES 2BEBAHE
Hith BB (R EIRTFSIRHH -

Prior Authorization (E55iRHE) - =02 /ELUESARTS - 12 PPO BUAEARMER D HEMEANBFRIRBRA
= CHBES E MR HETRESRFISTEIN [ FHhmE B TS ARe EPPOH, TR
EEFEER P ESE MM AT REEINEHERISIRB 2R BREARNETE8ED
MEZIRT UREHDEERSE. 15 4 ERNKRPIRREFEEIMRIE BB B2 A RIRTS
EERRENAREY SRR ER A YR HFIPVRERERASERFIBIAELL Lo

Prophylaxis (cleaning) (FEPATEER (% 5F)) - EIR S BRI TR e EEEAERSMAIRT B oF
fma kA AR aREERNRAE LRI EREOERA . REFERA Bl #& B
5;&%%%@0 Hit: FERAMEAREH B EARE T BRI REFETHENEER BEBRRT BERN

Prosthetics and Orthotics (RFEFIFEIESZM) - BE2EM BIBEERRENRFE . SHMEER ; BY ; &
R 5 DUREUL SR SRS SR S SEPT B 0VesM B35 5 D B I KRE R GINE & A

Quality Improvement Organization (Sn B EEARSE> QIO) - Fo ¥ =< B8 4 EA HAth (2 BR IR E S PRAE A E
B SEPEFIBUN . B2 S Medicare B EFTIRMANEIERE-

Quantity Limits (B{E[RF) - AREB - 22N ERARRHMELZYNERETRFINEET A AJ5EE
HEEEH PR ERFERPBRMPTARIEZIEITIRS

Radiology (HX5322) - X A E M B = sEER 5 SR AN B R RN E PIFEFp o

"Real-Time Benefit Tool" (TEPFFEFI T A ) - ol RETHTE Y 2R & BARLLGEAREA
HAREHYREEBHNEFNA DAL EKERRER . EEESEERTRE AR EGTEEYAER
BERTNEREHEY) UKRBERREREYIARES] (SLEE L BERH)o

Rehabilitation Services ({E{2BRF5) - ELCARFBEIEMIR AR SBME S ARMUREZE Ao
Screening Mammogram (2L X &) - —EZFIN X T iER UNKFEREEESSERILE-

Service Area (IRFSEEH) - T BEERMIBEE A SEIIASERREES Sl HHCRE R EARYEE £
%ﬁiﬁ{ﬁ@%@ﬂ’ —RARERIERAITT CERRIER) IRFBHIHE . NRLKARBFTEINRS R st8/A8
TR R

Skilled Nursing Facility (SNF) Care (32423 TB0 5 (SNF) BE:¥) - 28180 IS BRI A a2 E1E
MERARTS RENGIT IR ERFMETNE SR ENYIESENFIES -

Special Enrollment Period (333 {RHEA) - & 5 7] L a2 R el 22451 8|2 E IR R A BY Medicare BY—ER B
Ble TR aRARFARRERNEREE | TRERBE TESELZERN IFRINER ) Cf
NEBERIBFIER TRERENGL-



2025 E HumanaChoice H5525-055 (PPO) & 1R 50 175
BLRESEIEESE

Special Needs Plan (45% R KE18l) - 518457189 Medicare B2 83 R EBEERAB R I8 MR
AERF=A Medicare N EE@BEINFERE REFPAZ—NEERE

Standard Cost Sharing (IR BE A) - RED R E R EEENEFRHNEENBERLUMNMIDEER-

Step Therapy (FE#E) - ERFIARELESVIFMFRNESZE AT EREITEARNAERIGRIENS—
EEYNERT A

Supplemental Security Income ({1 EZE 4 EMHEBIE . SSI) - HBL2HEA IV HRRANERER
SRARE EAFEM 65 mENENE. SSIEMETgZ2EENRE-

Urgent Care Center (SFREEPD) - USRI E T HELME L niRERREERIBRAIARTEU
il Ve A IR S

Urgently Neeeded Services (SR ARTS) - sTEIA RN ERIRB 2R Z U RIMENIFZZEN RENRE
BRI EINRB &I 2 I ; EBERIERE MBS ZBMARENIRHE RS F\,E.’i EEN
BIEN. SHRBFHNOIFEENIERNEEFERNES FERERENRINEF B2 BELLE
BB TR E R BINEERE BB RNRRBELSN S BB b iR (R
% A HRA TR
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Pidg A - PHERFSIBEGAREEN

PR A - MR SRR E AT

AEITE A 2 EALL (RIRERR) WEMME IR RAIM B S WREIAZIFENEN B
BT EFTENRY BRI IR P ARFS AR B A& o

CALIFORNIA

SHIP R i8MEH4RE R IO B RS EE A = 157522 (HICAP)
1300 National Drive
Suite 200

Sacramento, CA 95834-1992

1-800-434-0222 (I &)

1-916-928-2267 (B H)

1-800-735-2929 (FEfEE4R)
https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare _
Counseling/

an B EEH A Livanta BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road

Suite 202

Annapolis Junction, MD 20701
1-877-588-1123
1-855-887-6668 (FEfE Z4R)
1-855-694-2929 (B H)
https://livantagio.com/

MEEHBINEE Medi-Cal (PN EEEEFREEN)

PO Box 997413, MS 4401
Sacramento, CA 95899-7413
1-800-541-5555 (A1 &)
1-916-636-1980 (& E:E)
711 (BEPEE4R)
http://www.medi-cal.ca.gov/

BRI BN S 5 B REE BN 75 5

IMMNAHEEZE ZRPaRE BREFO

BRI AE

MS 0500, P.0. Box 997377

Sacramento, CA 95899

1-916-558-1784
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx



https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
https://livantaqio.com/
http://www.medi-cal.ca.gov/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx

HIRIAEA

Humana Inc. X E BB EFEBNBMIERE L FgREANESR B =H- MR M5
SREN EIBMR MEfEEN FE MRS BFE BRAE BRI BEREA M4 Eif Bk
RN BBE EERREIEERFBNGER MERER A Humanalnc. :

~SEOERATRESENEN TiREREESENHY TEMRS UEEARMBMES
fan

- BN TFEIES

- HAMRANEEEN (KFERS F5 BEEREFEIN HEg()e

SEEBRSTERBIALTREREERS HERT HhrEaE !
- GRIOZES
- Hiths5=mEEmE-

MRCRESIENEN BENEHI TANES HEARES Bii4s 877-320-1235 (FEFEEAR © 711)0 i
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-320-1235
(TTY: 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-320-1235 (TTY: 711). Alguien
que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 112 EMENRIRS, BEEREXTREIAYRENTMEED, R
BEBZUENFRS, BB 1-877-320-1235 (MAEEL : 711). HEINWPXIEARRREZREEE,
XE-T%ERS.

Chinese Cantonese: S H MR EREYRGOIEFERM » AULERMIEHEEENZIRTS - W0
TENEARTS FAE 1-877-320-1235 (HEEFELE : 711) BMBFIXNAERLSATIREER - B
2—EREIRT

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan
o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-877-320-1235 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita
ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments.
Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-877-320-1235 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider.

Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chang toi c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1i cac cau héi vé
chuong stre khée va chuong trinh thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin
goi 1-877-320-1235 (TTY: 711) sé c6 nhan vién néi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la
dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-877-320-1235 (TTY: 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
Korean: &At= 2|z By = &4FE HYd
USLICH. S MH|A S 0|232{H Te}
St=O|E ot HEXIL =9t E2 AYLC

tob =20 goll Z2|2X f&8 89 MH|AE HSstY
320-1235 (TTY: 711) HO 2 223l FHAL..
MH|A=E 252 RIELICH.
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Russian: Ec/in y Bac BO3HUKHYT BOMPOCbI OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBOro niu
MeAMKaMeHTHOro Mn/aHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCA HaWVMK 6ecnaaTtHbIMN
ycnyramu rnepeBojurKoB. YTo6bl BOCNOb30BaThCA YC/1yramuy nepeBojunka,
No3BOHMUTe Ham no TenepoHy 1-877-320-1235 (TTY: 711). Bam okaxeT NOMOLLb
COTPYAHVK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pycckn. laHHas ycnyra 6ecnaaTtHas.

Ldasey §los dlwl ol e DloW dloll gysall @ yzall Olaas angs L] :Arabic
g9 e ucd (6398 payie Lo Joool) Ly d8g.0 gall dyga3l dlas gl doeall
elineluay &gyl Sase b s p g 1-877-320-1235 (TTY: 711) Lle by Jlaidll
Adle doas 0i0
Hindi: gAR ey 31 &7 ehl F1SHT & aR H 31U fehelt it Ut o Siare 37 o folg gAR U
EHITT ATy Iueed 8. Yeh GHIAT UTed et o folg, 19 84 1-877-320-1235 (TTY: 711) W
ThiFl e, hig f<h il fg=al SetdT & SATUhT HEE e Tehdl 8. Tg Ueh HU T &.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-877-320-1235 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servi¢os de interpretagdo gratuitos para responder

a qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-877-320-1235

(TTY: 711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.

Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele
nou nan 1-877-320-1235 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se
yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic
pod numer 1-877-320-1235 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: St ORRRREAMAETIVICEATEEMICEBTRII57HIC. BHOBERT—EX%Z
CHELTWETY, BRZTHMICESICIE 1-877-320-1235 (TTY:711) ICBEFEL LSV, BARE
ZRIEDNXEWELET, CNIFENDOY—EXTY,
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Bk ERIRFEED - Bh4&E
B 1-800-457-4708

BT RBREEE. COUUSHETR SF LT sRERL 8
HBRo

ERRBES A TBRBIATREREN O 2RSS
BfEES 711

BB E 25 HEERE EHISENESERA LR
BR—XRERF B MR LAt

55 1-877-837-7741

BiE Humana
P.0.Box 14168
Lexington, KY 40512-4168

ik Humana.com/customer-support

MR BR AR I BN 75 58
PN ERIRRZ 17BN 75 58 (SHIP) B B F R BUN BB —IBMN 558> 23 Medicare EEIRERENE
{2 BR IR E R o

CRITELESC AR RY THiE% A1 BRER R SHIP BUBHAE E Mo

PRA #5 BB B2 BRIR 5 1995 FE X Z 5% 22 (Paperwork Reduction Act):  BRIEHH A RLAT OMB 14
e DRI AL L BN E 7 BB 2 RARTEHCIfE . R EFHNERIBRL OMB £
Jehf 45 0938-10510 WIREH N ZFULREB HF AR ZEER sam152 - CMS, 7500 Security
Boulevard> YA PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850°
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