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Seccion 1.1 Debemos proveer la informacion de una manera que a usted le resulte Gtil y
en conformidad con su sensibilidad cultural (en idiomas que no sean inglés,
en Braille, en texto con letras grandes u otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de manera competente
desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos aquellos con dominio limitado
delinglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellos con origenes culturales y étnicos
diversos. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de interpretacion, telemdquinas de escribir o conexion TTY
(teléfono de texto o teléfono de telemdquina).

Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de intérpretes disponibles para responder preguntas de afiliados que no
hablan inglés. También podemos darle informacion en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos sin
costo en caso de ser necesario. Se nos exige darle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted. Para obtener informacion de parte de nosotros de una forma que se ajuste a sus
necesidades, llame a Atencion al cliente.
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Nuestro plan debe brindarles a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista en salud
femenina dentro de la red para servicios de cuidado de la salud preventivos y de rutina para mujeres.

Sino hay disponibles proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del plan localizar
proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen el cuidado necesario. En este caso, solo pagard el
costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la cual no hay especialistas en la red del
plan que cubran un servicio que usted necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde ir para obtener
este servicio al costo compartido dentro de la red.

Sitiene alguna dificultad para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, llame para presentar una queja formal ante el Departamento de quejas formales y apelaciones

de Humana al 1-800-457-4708, TTY 711. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 0 TTY
1-800-537-7697.
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WASHINGTON

SHIP 7|2t gl o2h3% Statewide Health Insurance Benefits Advisors (SHIBA)
Office of the Insurance Commissioner
PO Box 40255

Olympia, WA 98504-0255
1-800-562-6900(== &It £ &)
1-360-586-0241(TTY)
http://www.insurance.wa.gov/shiba

SE NG 7|2 Acentra Health
5201 West Kennedy Blvd.
Suite 900

Tampa, FL 33609
1-888-305-6759
711(TTY)
1-844-878-7921(THA)

ZF Medicaid AFF2& Apple Health (Medicaid)

Cherry Street Plaza 626 8th Avenue SE
PO Box 45531

Olympia, WA 98501
1-800-562-3022(=AIX £H)

711(TTY)
http://www.hca.wa.gov/
AIDS S| E K|l X2 7 Washington State AIDS Drug Assistance Program (ADAP)

Early Intervention Program (EIP).

Client Services

PO Box 47841

Olympia, WA 98504

1-877-376-9316(Washington == LH)

1-360-664-2216(HHA)

1-360-236-3426
http://www.doh.wa.gov/YouandYourFamily/IllnessandDisease/
HIVAIDS/HIVCareClientServices/ADAPandEIP
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-320-1235
(TTY: 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-320-1235 (TTY: 711). Alguien
que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HINRH R ENEIRIRS, EHERSXTRERAYFRRBEMAEER, NR
BEEIENIFRS, FHE 1-877-320-1235 (REEL : 711). HRINWFAXITEARBREENE,
XE2—IR RS,

Chinese Cantonese:; EHZMEBENEY(RIERIEFERME » SUtHRMIEHZENFZIRT - W
REERTS SAWE 1-877-320-1235 (BEREZELE : 711) BMBIXHNAER LS ATIREER B
B—TERER

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan
o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-877-320-1235 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita
ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments.
Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-877-320-1235 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant Francgais pourra vous aider.

Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung téi c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 16i cac cau héi vé
chuong strc khée va chuong trinh thudéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin
goi 1-877-320-1235 (TTY: 711) sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la
dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-877-320-1235 (TTY: 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: EAt= Q= Hel = oFE Helof 2ot 20| Bl E2|0Xt R& 89 MH|AE HIS5t
UELICEH. S MH|AE 0]23I2{H Ht 1-877-320-1235 (TTY: 711) HR 2 2953 FHAL .
St=0{E Sh= HERIE 2o EB AYLICE. O] MH|A = Rz 2HELICH
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Russian: Ec/in y Bac BO3HUKHYT BOMPOCbI OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBOro niu
MeAMKaMeHTHOro Mn/aHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCA HaWVMK 6ecnaaTtHbIMN
ycnyramu rnepeBojurKoB. YTo6bl BOCNOb30BaThCA YC/1yramuy nepeBojunka,
No3BOHMUTe Ham no TenepoHy 1-877-320-1235 (TTY: 711). Bam okaxeT NOMOLLb
COTPYAHVK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pycckn. laHHas ycnyra 6ecnaaTtHas.

Ldasey §los dlwl ol e DloW dloll gysall @ yzall Olaas angs L] :Arabic
g9 e ucd (6398 payie Lo Joool) Ly d8g.0 gall dyga3l dlas gl doeall
elineluay &gyl Sase b s p g 1-877-320-1235 (TTY: 711) Lle by Jlaidll
Adle doas 0i0
Hindi: gAR ey 31 &7 ehl F1SHT & aR H 31U fehelt it Ut o Siare 37 o folg gAR U
EHITT ATy Iueed 8. Yeh GHIAT UTed et o folg, 19 84 1-877-320-1235 (TTY: 711) W
ThiFl e, hig f<h il fg=al SetdT & SATUhT HEE e Tehdl 8. Tg Ueh HU T &.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-877-320-1235 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servi¢os de interpretagdo gratuitos para responder

a qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-877-320-1235

(TTY: 711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.

Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele
nou nan 1-877-320-1235 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se
yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic
pod numer 1-877-320-1235 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: St ORRRREAMAETIVICEATEEMICEBTRII57HIC. BHOBERT—EX%Z
CHELTWETY, BRZTHMICESICIE 1-877-320-1235 (TTY:711) ICBEFEL LSV, BARE
ZRIEDNXEWELET, CNIFENDOY—EXTY,
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