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En el 2026, Humana - H5619 recibi6 las siguientes calificaciones de Medicare con estrellas:

Cada ailo, Medicare evalia los planes basdndose en un Sistema de Calificacién por 5 estrellas.

Por qué la Calificaciéon por Estrellas es importante

Medicare califica los planes en base a sus servicios de salud y
medicamentos.

Esto le permite comparar facilmente los planes en base a su
calidad y desempetio.

La Calificaciéon por Estrellas se basa en factores que incluyen:

e Opiniones y comentarios de miembros sobre el cuidado y el
servicio que proporciona el plan

e El ntimero de miembros que cancelaron o continuaron con el
plan

e La cantidad de quejas que recibié Medicare sobre el plan

¢ Informacién proporcionada por médicos y hospitales que
trabajan con el plan

Mas estrellas significan un mejor plan — por ejemplo, los
miembros pueden obtener un mejor cuidado y un mejor y méas
rapido servicio al cliente.

El nimero de estrellas indica
qué tan bien funciona el plan.
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Obtenga mas informacién sobre la Calificacién por Estrellas en linea
Compare la Calificacién por Estrellas de este y otros planes en linea en es.medicare.gov/plan-compare.

sPreguntas sobre este plan?

Comuniquese con Humana 7 dias a la semana de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local a 888-873-0686 (niimero gratuito)
0al 711 (TTY) del 1 de octubre al 31 de marzo. Nuestro horario de atencién de 1 de abril al 30 septiembre es lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora local. Miembros actuales favor de llamar 800-457-4708 (ntimero gratuito) o al

711(TTY).
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Aviso de no discriminacion

Humana Incy sus subsidiarias cumplen con todas las leyes aplicables de Derechos civiles federales

y no discriminan ni excluyen a las personas por su raza, color de la piel, religién, género, identidad de
género, sexo, orientacién sexual, edad, discapacidad, origen nacional, condicién de militar, condicién
de veterano, informacién genética, ascendencia, origen étnico, estado civil, idioma, estado de salud o
necesidad de servicios de salud. Humana Inc.:

* Proporciona a las personas con discapacidades adaptaciones razonables y servicios y ayudas
auxiliares gratuitas y adecuadas para comunicarse eficazmente con nosotros, como por ejemplo:

- Intérpretes acreditados de lenguaje de senas.

- Informacion escrita en otros formatos (letra de imprenta grande, audio, formatos de acceso
electroénico o de otro tipo).

* Proporciona servicios gratuitos de asistencia linglistica a personas cuya lengua materna no es el
inglés, los cuales pueden incluir:

- Intérpretes acreditados.
- Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita adaptaciones razonables, ayudas auxiliares adecuadas o servicios de asistencia lingtiistica,
pongase en contacto con 877-320-1235 (TTY: 711). Horario de atenciéon: de 8 a.m. a 8 p.m., hora del
este. Si usted cree que Humana Inc. no le ha prestado estos servicios o le ha discriminado por motivos
de raza, color, religion, género, identidad de género, sexo, orientacion sexual, edad, discapacidad,
origen nacional, condicién militar, condiciéon de veterano, informacién genética, ascendencia, origen
étnico, estado civil, idioma, estado de salud o necesidad de servicios de salud, puede presentar una
queja en persona o por correo postal o electrénico a la atencién del coordinador de no discriminacion
de Humana Inc. en P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618, 877-320-1235 (TTY: 711), 0
accessibility@humana.com. Si necesita ayuda para presentar una queja, el coordinador de no
discriminacién de Humana Inc. puede ayudarle.

También puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por medios electrénicos a través del portal de quejas de la Oficina de
Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono a:

+ U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, S.W., Room 509F,
HHH Building Washington, D.C. 20201. 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Afiliados de California:

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Servicios de Cuidado
de la salud de California, Oficina de Derechos Civiles, por teléfono, llamando al 916-440-7370 (TTY: 711),
enviando un correo electrénico a Civilrights@dhcs.ca.gov, o por correo postal a: Deputy Director, Office
of Civil Rights, Department of Health Care Services, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-
7413. Formularios de quejas disponibles en: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

Este aviso estd disponible en www.humana.com/legal/non-discrimination-disclosure.
GHHNDN2025HUM
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Notice of Availability - Auxiliary Aids and Services Notice

English: Free language, auxiliary aid, and alternate format services are available.
Call 877-320-1235 (TTY: 711).

877-320-1235 & e Juail ,Ulaa Jpaull Gpuciill 5 Ldla) e Lusall 5 Aalll iladx a5 :[Arabic] 4w sl
(711 sl iilgll)
Sw)tpEU [Armenian]: 3wuwubh G wuybdwn |Gagwywl, wewygdwl W wypunpwupwhu
adlLwswithh swnwyjnipenluutn: 2wuqwhwnpb’p* 877-320-1235 (TTY: 711):
18T [Bengali]: RNTSCETT ©IF1, S5 STRITOI, G]% [{bg RN AR Gt |
(I <PV 877-320-1235 (TTY: 711) NS
& A3 [Simplified Chinese]: FA IR R B2RNE S HBNS & AR E MR R EIRS .
JEENE 877-320-1235 (IRPEEL:711),
FHSHP X [Traditional Chinese]: I rT iR R B RYFE = BB B AR EL AR TURR A AR5
FAEUE 877-320-1235 (BEEELR 711) °
Kreyol Ayisyen [Haitian Creole]: Lang gratis, ed oksilye, ak Lot foma sevis disponib. Rele
877-320-1235 (TTY: 711).
Hrvatski [Croatian]: Dostupni su besplatni jezik, dodatna pomo¢ i usluge alternativnog
formata. Nazovite 877-320-1235 (TTY: 711).
877-320-1235 L .ol (e yiad )2 0 Bla s Caa 8 5 bl (sl S (O8I L) e [Farsi] (ol
28 ol (TTY: 711)
Francais [French] : Des services gratuits linguistiques, d’aide auxiliaire et de mise au format
sont disponibles. Appeler le 877-320-1235 (TTY: 711).

Deutsch [German]: Es stehen kostenlose unterstitzende Hilfs- und Sprachdienste sowie
alternative Dokumentformate zur Verfugung. Telefon: 877-320-1235 (TTY: 711).

EAANViIKA [Greek]: AlatiBevtal dwpedv YAWOGOLIKEC UTINPECIES, BonBrpata Kal UTtnpPEecieg oe
EVOANGKTIKEG TIpooBAoipe popdéc. Karéote oto 877-320-1235 (TTY: 711).

oAl [Gujarati]: (:9es elldlL, Uslas Usla wal ds(As Sz Azl Gudoeu B.

877-320-1235 (TTY: 711) UR Sl s3.

.0"917n D'VNIIDA D'VOPPLVINTY MT'AX ,DIAN 'NN'Y (01N DI'NT N7 0'NN'Y :[Hebrew] n"May
(TTY: 711) 877-320-1235 190n7 wpnn Xa

f&=cl [Hindi]: fT:9[esh 17w, WETIsh Aee 3R dhfcus IEd JaTU 3Ty g

877-320-1235 (TTY: 711) R Hid H|

Hmoob [Hmong]: Muaj kev pab txhais lus, pab kom hnov suab, thiab lwm tus gauv pab

cuam. Hu 877-320-1235 (TTY: 711).

Italiano [Italian]: Sono disponibili servizi gratuiti di supporto linguistico, assistenza
ausiliaria e formati alternativi. Chiama il numero 877-320-1235 (TTY: 711).

HZAGE [Japanesel: § 8B —EX @IZIET —EX KRBT —EXZERTITH
BAW=TE11£9,877-320-1235 (TTY: 711) £ THBFECTIEELY,

This notice is available at https://www.humana.com/legal/multi-language-support.
GHHNOA2025HUM_0425
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FMIaNT21 [Khmer]: WNAYIRAMA SSW SN DAY SHHINHNSUMG
IMTNSY giuRnisiiue 877-320-1235 (TTY: 711)

20 [Korean]: £=& 210, 2& X| 2 3! CHA| &4 MH|AE 0|34 =~ AUEFLICL.
877-320-1235 (TTY: 711)HO =E FO|SHHA|L.

WIFID90 [Lao] HNIMVOINIVOIVWIF, BUNDVFOOCHD €T SVCCLLNINIDONSV
loilgws. (v 877-320-1235 (TTY: 711).

Diné [Navajo]: Saad t’aa jiik’eh, t’dadoole’¢ binahji’ bee adahodooniligii diné bich’y’
anidahazt’1’1, do6 tahgo 4t’éego bee hada’dilyaaigii bee bika’aanida’awo’{ daholg. Koh;ji’
hodiilnih 877-320-1235 (TTY: 711).

Polski [Polish]: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe, pomocnicze i alternatywne formaty.
Zadzwon pod numer 877-320-1235 (TTY: 711).

Portugués [Portuguese]: Estao disponiveis servigos gratuitos de ajuda linguistica auxiliar e
outros formatos alternativos. Ligue 877-320-1235 (TTY: 711).

UATST [Punjabi]: HE3 37, AJed ATe3T, w3 feasfus gne Ree usey Ja|
877-320-1235 (TTY: 711) ‘3 &% |

Pycckunin [Russian]: MNMpepocTaBnAatotca 6ecnnaTtHble YCyr A3bIKOBOW NO4AEPXKKN,

BCroMoraTte/ibHble CpeacTBa U MaTepuarnbl B anbTepHaTUBHbIX dopmaTtax. 3BOHMUTE MO HOMepy
877-320-1235 (TTY: 711).

Espanol [Spanish]: Los servicios gratuitos de asistencia linglistica, ayuda auxiliary
servicios en otro formato estan disponibles. Llame al 877-320-1235 (TTY: 711).

Tagalog [Tagalog]: Magagamit ang mga libreng serbisyong pangwika, serbisyo o device na
pantulong, at kapalit na format. Tumawag sa 877-320-1235 (TTY: 711).

SP [Tamil]: @eveus Qomgl, gienesst 2 gall HMID WIHMI eulpel CFen6Us6IT 2 6iT6erT6oT.
877-320-1235 (TTY: 711) &5 SH60)5&&6|LD.

S [Telug;a]: & 273, DFONE e, BN (D&Y O PTE] deN
©0802ENS” 503Y). 877-320-1235 (TTY: 711) 8 52O DONOK.

-877-320-1235 (TTY: 711) JS Ly i Sladd (S Cue o Jaliie ) ealaal sl ¢ ) S [Urdu]: 520
Tiéng Viét [Vietnamese]: C6 sdn cac dich vu mién phi vé ngdn ngtt, hd trg b6 sung va dinh
dang thay thé. Hay goi 877-320-1235 (TTY: 711).

ATICS [Amharic]- €787 AJH 98006k, AT AT PLOT PATD- A1AITTIR £76A: N
877-320-1235 (TTY: 711) AL LM /v

Baso3 [Bassa]: Wudu-xwiniin-mu-za-za kiia, Hwodd-foro-nyo, k& nyoa-balin-po-ka bé bé
nyuee se widi pé&-pée do ko 877-320-1235 (TTY: 711) d4.

Bekee [Igbo]: Asusu n’efu, enyemaka nkwaru, na oru usoro ndi 0zo di. Kpoo 877-320-1235
(TTY: 711).

Oyinbé [Yoruba]: Awon isé atilehin iranléwé ede, ati ona kika miran wa larowdtd. Pe
877-320-1235 (TTY: 711).

Aarell [Nepali]: $TNHEE 1:9[csh, TE™H AU T dohfedsh BEie (eln/cgaen)
HAGE 3Uelet] Bl | 877-320-1235 (TTY: 711) AT &l Iofery |
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