Your primary care physician (PCP) is the
doctor or other healthcare provider that
delivers the majority of your preventive
care and services. You get to pick your
PCP and can update (or change) your PCP
if needed.

Your PCP will work with you to direct your
healthcare and:

« Give you checkups (usually once a year,
for people 3 and older)

* Give you necessary
immunizations (shots)

* Treat most of your routine
healthcare needs

Your PCP may send you to other
physicians or specialists, or admit you
to a hospital, if needed.

%j Changing your PCP

Your Member ID card includes
information about your PCP, including
their name and phone number. You

can change your PCP through your
MyHumana account. Your MyHumana
account is a secure way to access key
plan information and change your PCP.
If you don’t have a MyHumana account,
create one today at MyHumana.com.
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After logging into your MyHumana
account, from your member dashboard:
* Select “Change your primary

care physician.”

« Use the Find a Doctor service to look
for a new PCP.

— The Find a Doctor service will appear
in a new window. You can search for
doctors by ZIP code, distance from
you, and specialty.

« After entering your search criteria,
click “Search.”

* Review the results that appear.
— Available PCPs will populate with a
“Select” button.

« After identifying the PCP you want to
see, click “Select.”

+ Confirm that you want to pick this
new PCP.

* Close the Find a Doctor service and
return to your MyHumana dashboard.

* Review that the change took place by:
— Refresh (F5) your MyHumana
dashboard and locate the PCP tile.

The PCP tile shows the pending
change and the PCP effective date.

You can change your PCP as needed.

After you change your PCP, we will
update your records and send you a
new member ID card.


http://MyHumana.com

To help you understand this notice, language assistance, interpretation services,
and auxiliary aids and services are available at no cost to you. Services include,

but are not limited to: oral translation, written translation and auxiliary aids.

You can request these by calling 877-856-5702 (TTY: 711), Monday through Friday,
7 a.m. to 8 p.m., Eastern time.

English: Call the number above to receive free language assistance services.

Espaiiol (Spanish): Llame al nimero que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de
asistencia linglistica.

French Creole (Haitian Creole): Kreyol Ayisyen (French Creole) Rele nimewo ki e dike anwo a
pou resevwa sevis éd gratis nan lang.

YkpaiHcbKa (Ukrainian): 3atenedoHynte 3a BKazaHMM BuLLE HOMEPOM A1 OTPUMAHHA
6e3KOLUITOBHOT MOBHOI NiATPUMKN.

Jureft (Nepali): [:3[eeh WTTEF-<t gl AdTEE UT Tl AT AT AHIRAT i T
A ball Lol Buclwall Slass e o) oMl wailyll @3y Jail :(Arabic) 4yl

Soomaali (Somali): Wac lambarka kore si aad u hesho adeegyada caawimaada luugada oo
bilaash ah.

Pycckuii (Russian): M03BOHUTE NO BbllLeyKa3aHHOMY HOMepY, YTOBbl NONYYUTL BecniaTHyo
A3bIKOBYIO NOAAEPHKKY.

Kiswahili (Swabhili): Piga simu kwa nambari iliyo hapo juu ili upate huduma za usaidizi wa lugha
bila malipo.

Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits
d‘assistance linguistique.

Kinyarwanda (Burundi): Hamagara nomero yatanzwe haruguru kugira ngo uhabwe serivisi
z'ubufasha bw'indimi ku buntu.

O‘zbekcha (Uzbek): Til yuzasidan bepul yordam olish uchun yuqoridagi ragamga go‘ng‘iroq giling.
299 SO) & gyeads iy 03l olgS awdyi yidla 3 Lyg 3 :(Pashtu) g
Tiéng Viét (Vietnamese): Goi s6 diér; thoai & trén dé nhan cac dich vu hé trg ngobn ngr mién phi.
T°1C% (Tigrinya):- 19 §& €12 ATH "1 14T 19PCA (H, A1 AOA. Hoe €66 L0+
23S0 el Al oplads b L) SaS B0l Sleas cdlyys gl :(Dari) g3

This notice is available at Humana.com/OhioDocuments.
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Su proveedor de cuidado primario (PCP,
por sus siglas en inglés) es el médico u
otro proveedor de cuidado de la salud que
proporciona gran parte de su cuidado y
servicios preventivos. Puede elegir su PCPy
actualizarlo (o cambiarlo) si es necesario.

Su PCP trabajara con usted para dirigir su
cuidado de la salud y:
* Le realizard chequeos (generalmente

una vez al afo, para personas de 3 anos
en adelante)

* Le administrard las vacunas
(inyecciones) necesarias

* Le dara tratamiento a gran parte de
sus necesidades de cuidado de la
salud de rutina

Su PCP puede enviarle a otros proveedores
o especialistas o ingresarle en un hospital,
si es necesario.

Cambio de médico de
cuidado primario

Su tarjeta de identificacion del afiliado
incluye informacion sobre su PCP, incluido
su nombre y niumero de teléfono. Puede
cambiar su PCP a través de su cuenta de
MyHumana. Su cuenta de MyHumana

es una manera segura de acceder a
informacion clave del plan y cambiar su
PCP. Si no tiene una cuenta de MyHumana,
cree una hoy mismo en MyHumana.com.
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Después de iniciar sesion en su cuenta
de MyHumana, en su panel de control
del afiliado:

* Seleccione “Change your primary care
physician” (Cambiar su médico de
cuidado primario).

» Utilice el servicio “Find a Doctor”
(Encontrar un médico) para buscar un
nuevo PCP.

— El servicio “Find a Doctor” aparecerd
en una ventana nueva. Puede buscar
médicos por codigo postal, proximidad
y especialidad.

» Después de ingresar sus criterios de
busqueda, haga clic en “Search” (Buscar).

* Revise los resultados que aparecen.

— Los PCP disponibles aparecerdn con un
boton “Select” (Seleccionar).

* Después de identificar el PCP que desea
consultar, haga clic en “Select”.

« Confirme que desea elegir este
nuevo PCP.

* Cierre el servicio “Find a Doctor” y
regrese a su panel de control de
MyHumana.

* Revise que se haya producido el cambio:

* Actualice (F5) su panel de control de
MyHumana y localice el icono de PCP.
El icono de PCP muestra el cambio
pendiente y la fecha de entrada en
vigencia del PCP.

Puede cambiar de PCP cuando lo necesite.

Después de cambiar su PCP, actualizaremos
sus registros y le enviaremos una nueva
tarjeta de identificacion del afiliado.


http:// MyHumana.com

Para ayudarle a comprender este aviso, tiene a su disposicion asistencia lingdistica,
servicios de interpretacién y recursos y servicios auxiliares gratuitos. Los servicios
incluyen, entre otros: traduccion oral, escrita y recursos auxiliares. Puede solicitarlos
llamando al 877-856-5702 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 7 a.m. a 8 p.m.,

hora del este.

English: Call the number above to receive free language assistance services.

Espaiiol (Spanish): Llame al niumero que se indica arriba para recibir servicios gratuitos
de asistencia linglistica.

French Creole (Haitian Creole): Kreyol Ayisyen (French Creole) Rele nimewo ki e dike anwo
a pou resevwa sevis éd gratis nan lang.

YKpaiHcbKa (Ukrainian): 3atenedoHyiite 3a BKazaHUM BULLE HOMEPOM AN5 OTPUMaHHA
6€e3KOoLTOBHOI MOBHOI NiATPUMKM.

“areft (Nepali): [:3[eeh WTSTwI-<ft TgalTT AaTgs UTd TT-chT TR ATfeh! AFRAT G T
ilonall dgalll Bacluall Slons Ll Jaanl odlel il a8y Ll :(Arabic) du sl

Soomaali (Somali): Wac lambarka kore si aad u hesho adeegyada caawimaada luugada oo
bilaash ah.

Pycckuit (Russian): No3BOHMTE MO BbileyKa3zaHHOMY HOMepY, YTObbl NoAy4YnTb BecnaaTHyo
A3bIKOBYIO NOAAEPIKKY.

Kiswahili (Swahili): Piga simu kwa nambari iliyo hapo juu ili upate huduma za usaidizi wa lugha
bila malipo.

Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits
d’assistance linguistique.

Kinyarwanda (Burundi): Hamagara nomero yatanzwe haruguru kugira ngo uhabwe serivisi
z'ubufasha bw'indimi ku buntu.

O‘zbekcha (Uzbek): Til yuzasidan bepul yordam olish uchun yuqoridagi ragamga qo‘ng‘iroq qiling.
5299 SOy & S dy9 031 9o dwd i yiMla u"J Lyo 3 :(Pashtu) giic
Tiéng Viét (Vietnamese): Goi s6 dién thoai & trén dé nhan cac dich vu hé trg ngdn ngt mién phi.
T°1C% (Tigrinya):- 19 §& 21k ATH 21410t 1PCA OH, A0 AOA. Hoe &6 .20+
Ay ol Ml oylads Uy 3l S oSl Slaas wdlyys gl :(Dari) 53
Este aviso estd disponible en es-www.humana.com/OhioDocuments.

Humana Healthy Horizons in Ohio es un Producto de Medicaid de Humana Health Plan
of Ohio, Inc.
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