We know you’re facing many
changes in your life right now and
have a lot to do - and we can help.

Our HumanaBeginnings™ program is for our

pregnant members and new moms. Enroll and
get access to a care manager and other useful
resources and benefits, like a free portable crib.

You also can sign up for a free Pacify
membership. Pacify provides 24/7 on-demand
access to a nationwide network of maternal
and pediatric experts, available for virtual
(video and audio) visits.

Through the Pacify smartphone app,
connect with:

 Lactation consultants
* Behavioral health support
» Health coaches

You do not need to make an appointment.

You can call as often as you need support.

Pacify specialists can provide consultations
in English, Spanish, and French.

Learn more about HumanaBeginnings and
Pacify at Humana.com/OhioMoms.

A rewards program as unique
as you are

At Humana, we want to help you live your

best life in your best health possible. As part of
our commitment to you, we offer rewards for
taking healthy actions - because making

good choices rewarding is what human care

is all about.
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Sign up for Go365 for Humana Healthy
Horizons®, complete healthy activities,
and earn rewards.

Some rewards you may qualify for right now and
after your baby is born include:

« $105 in rewards for having prenatal visits
during your pregnancy

- You will earn $15 in rewards per prenatal
visit, up to 7 prenatal visits per pregnancy

« $50 in rewards for having one postpartum
visit between seven and 84 days after delivery,
once per pregnancy

« Up to $90 in rewards for taking your baby
to well-child visits

- You will earn $15 in rewards per well-child
visit, up to six well-child visits

e

Download the Go365 for Humana Healthy Horizons
mobile app at Humana.com/Mobile-Apps.

Learn more about Go365 for Humana Healthy
Horizons at Humana.com/OhioGo365.

After you deliver

Your baby will be enrolled in Humana Healthy
Horizons™ in Ohio effective the month they are
born. You do not have to do anything to enroll
your baby.

After your baby is born, if you want to enroll
him or her in another contractor’s health plan,
call the Ohio Medicaid Consumer Hotline at
800-324-8680 (TTY: 711), Monday - Friday,
from 7 a.m. - 8 p.m., Eastern time, and on
Saturday, from 8 a.m. - 5 p.m., Eastern time.

Have a visit with the doctor who delivers your
baby between three and six weeks after your
baby is born. During this visit, talk to your doctor
about your family-planning options.


https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/pregnancy-program
https://www.humana.com/member/mobile-apps
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/Go365

Healthcare for babies

Children should see their doctors regularly from
birth through age 20, to make sure they are and
stay healthy.

Members up to age 20 can get any medically
necessary health service to treat, prevent, or
improve a health problem. This special set of
federal benefits is called Early and Periodic

Screening, Diagnostic and Treatment (EPSDT)
services. Healthchek is Ohio’s EPSDT program.

The purpose of Healthchek is to find and treat
health problems early, so your child can have the
best possible health and development possible.

Healthchek is free and covers:

+ 10 well-child checkups in the first 2 years
of life (13 checkups in the first 3 years of life)

» Annual checkups for Medicaid recipients in
Ohio between the ages of 3 and 20

* Hearing, vision, and dental screenings to diagnose
any health problems your child may have

* Medical and dental treatments and equipment
determined as medically necessary

Your baby needs a checkup within seven days
of birth. If you do not have a doctor for your
baby (pediatrician), use our online Find a Doctor
service at Humana.com/FindADoctor to look for
doctors in your area.

Visit Humana.com/OhioKids for more
information about:

» Healthchek

* Vaccines and healthcare your baby needs
between birth and age 21

» When your baby should see their pediatrician

We do our best to make health care easy.

We aim to give you what you need to feel your
best PLUS things that you didn’t even know you
needed. Telling you what's healthy isn't enough.
We want to help you get there. We call that
human care.

#

If you don’t have a mobile phone, call Safelink
Health Solutions at 877-631-2550 to learn how
you can get a smartphone at no cost to you.
Or visit Humana.com/OhioFreePhone

for more information.

KW %

Rewards have no cash value. The monetary
amounts listed above are reward values, not
actual dollars. For some rewards, your doctor has
to tell us that you completed the healthy activity.
Once we get this information from your doctor,
you will see in the app the option to redeem the
reward. For any reward you qualify to earn during
the plan year (December 1, 2022 - November 30,
2023), we must get confirmation from your doctor
by no later than February 15, 2024.

Go365 for Humana Healthy Horizons is available
to all members who meet the requirements of
the program. Rewards are not used to direct the
members to select a certain provider. Rewards
may take 90 to 180 days or greater to receive.
Rewards are non-transferrable to other Managed
Care Plans or other programs. Members will lose
access to the Go365® app to the earned incentives
and rewards if they voluntarily dis-enroll from

the Humana Healthy Horizons or lose Medicaid
eligibility for more than one-hundred eighty (180)
days. At the end of the plan year (December 31),
members with continuous enrollment will have 90
days to redeem their rewards.

Gift cards cannot be used to purchase prescription
drugs or medical services that are covered by
Medicare, Medicaid, or other federal healthcare
programs; alcohol; tobacco; e-cigarettes; or
firearms. Gift cards must not be converted to
cash. Rewards may be limited to once per year,
per activity.


https://www.humana.com/medicaid/find-a-doctor
https://www.humana.com/medicaid/ohio/support/child-wellness
http://apps.humana.com/marketing/documents.asp?file=4680403

Call If You Need Us

If you have questions or need help reading or understanding this document,

call us at 877-856-5702 (TTY: 711). We are available Monday through Friday,

from 7 a.m. to 8 p.m., Eastern time. We can help you at no cost to you. We can

explain the document in English or in your preferred language. We can also help you if
you need help seeing or hearing. Please refer to your Member Handbook regarding
your rights.

Important
At Humana, it is important you are treated fairly.

Humana Inc. and its subsidiaries do not discriminate or exclude people because

of their race, color, religion, gender, gender identity, sex, sexual orientation, age,
disability, national origin, military status, veteran status, genetic information,
ancestry, ethnicity, marital status, language, health status, or need for health services.
Discrimination is against the law. Humana and its subsidiaries comply with applicable
Federal Civil Rights laws. If you believe that you have been discriminated against by
Humana or its subsidiaries, there are ways to get help.

* You may file a complaint, also known as a grievance:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
If you need help filing a grievance, call 877-856-5702 or if you use a TTY, call 711.

» You can also file a civil rights complaint with the:

* Ohio Department of Medicaid (ODM), Office of Civil Rights by emailing

ODM_EEO_EmployeeRelations@medicaid.ohio.gov, faxing 614-644-1434,
or sending by mail to The Ohio Department of Medicaid, Office of Human

Resources, Employee Relations, P.O. Box 182709, Columbus, Ohio 43218-2709; or
* U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
electronically through their Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or at U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms
are available at

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Auxiliary aids and services are available to you free of charge.
877-856-5702 (TTY: 711)

Humana provides free auxiliary aids and services, such as qualified sign language
interpreters, video remote interpretation, and written information in other formats to
people with disabilities when such auxiliary aids and services are necessary to ensure
an equal opportunity to participate.



Humana Healthy Horizons in Ohio is a Medicaid Product of Humana Health Plan
of Ohio, Inc.

Language assistance services, free of charge, are available to you.
877-856-5702 (TTY: 711)

English: Call the number above to receive free language assistance services.

Espaiiol (Spanish): Llame al nimero que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de
asistencia linglistica.

Aareft (Nepali): F:3[e ATTIrER<t TEahT AaT8E TG TT-ehT i AR TH=IRAT B THeH|
Alonall dy93ll Bacluall Olaas Lo Jgasl) oMel wilgll @8y il :(Arabic) Loyl

Soomaali (Somali): Wac lambarka kore si aad u hesho adeegyada caawimaada luugada oo
bilaash ah.

Pycckuii (Russian): [03BOHUTE MO BbllLEyKa3aHHOMY HOMeEPY, 4TObbl NONYYNTb BECNNaTHYHO
A3bIKOBYIO NOAAEPMKKY.

Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits
d’assistance linguistique.

Tiéng Viét (Vietnamese): Goi s6 dién thoai & trén dé nhan cac dich vu hoé trg ngén ngi
mién phi.

Kiswahili (Swahili): Piga simu kwa nambari iliyo hapo juu ili upate huduma za usaidizi wa lugha
bila malipo.

YkpaiHcbKa (Ukrainian): 3atenedoHynTe 3a BKazaH/M BuLLE HOMEPOM A/ OTPUMAHHSA
6e3KOLUTOBHOI MOBHOI NiATPUMKMN.

R8P (Traditional Chinese) : & RIUE T FENEERIB U ER R ENE S HBIARES ©

Ikinyarwanda (Kinyarwanda): Hamagara nomero iri haruguru uhabwe serivisi z’ubufasha
bw’ururimi ku buntu.

E{&H3Z (Simplified Chinese): ALK IT EEAVEBIES ISR B R ENIES hEIRS
A0S elad JU oylads b SUy SaS (&Kly Sloas cdliys ¢ly i(Dari) g9
£sR99 SO & S0 05393 03l oloS awd 3 yidla %,93 Liyg 5 :(Pashto) gidcs
RO9CZ (Amharic): 19 2272 £I& KA TY A9TTT DAL NAD: NAR €M L0

)onell (Gujarati): Hecl N AR Al Hngal HIZ BuR al R UR sid s3U.

OHHLDHJEN



Sabemos que se estd enfrentando a
muchos cambios en su vida y tiene
mucho que hacer, y nosotros podemos
ayudarla.

Nuestro rograma HumanaBeginnings™ es para
nuestras afiliadas embarazadas y nuevas mamds.
Inscribase y obtenga acceso a un coordinador de
cuidado de la salud y a otros recursos y beneficios
utiles, como una cuna portdtil gratuita.

También puede registrarse para obtener una
membresia gratuita de Pacify. Pacify brinda
acceso las 24 horas del diq, los 7 dias de la
semana, a una red nacional de expertos en
maternidad y pediatria, disponible para consultas
virtuales (video y audio).

A través de la aplicacion para teléfonos
inteligentes Pacify, puede conectarse con:

» Consultoras de lactancia
* Apoyo de salud del comportamiento
» Asesor de salud

No es necesario programar una cita. Puede llamar
cada vez que necesite asistencia. Los especialistas
de Pacify pueden brindar consultas en inglés,
espanol y francés.

Obtenga mds informacion sobre
“HumanaBeginnings” y Pacify en
Humana.com/OhioMoms.
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Un programa de recompensas tan
unico como usted

En Humana, queremos ayudarla a llevar su
mejor vida con la mejor salud posible. Como
parte de nuestro compromiso con usted,
ofrecemos recompensas por realizar acciones
saludables, porque hacer que sus buenas
elecciones sean gratificantes es lo que llamamos
un toque mas humano.

Registrese en Go365 for Humana
Healthy Horizons™, complete las
actividades saludables y gane
recompensas.

Algunas recompensas para las que puede calificar

en este momento y después de que nazca su bebé
incluyen las siguientes:

* $105 en recompensas por cumplir con las
consultas prenatales durante su embarazo

— Obtendra $15 en recompensas por
consulta prenatal, hasta 7 consultas
prenatales por embarazo

* $50 en recompensas por cumplir con una
consulta posparto entre 7 y 84 dias después
del parto, una vez por embarazo

* Hasta $90 en recompensas por llevar a su bebé
a las consultas de bienestar infaltil

— Obtendrd $15 en recompensas por
cada consulta de bienestar infaltil,
hasta seis consultas

=

Descargue la aplicacién mévil Go365 for Humana
Healthy Horizons en Humana.com/Mobile-Apps.

Obtenga mas informacion sobre Go365 for Humana
Healthy Horizons en Humana.com/OhioGo365.


https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/pregnancy-program
https://www.humana.com/member/mobile-apps
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/Go365

Después del parto

Su bebé serd inscrito en Humana Healthy
Horizons™ in Ohio a partir del mes en que nazca.
Usted no tiene que hacer nada para inscribirlo.

Después de que nazca su bebé, si desea inscribirlo
en el plan de salud de otro contratista, llame a

la linea directa para consumidores de Medicaid
de Ohio al 800-324-8680 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 7 a.m. a 8 p.m., hora del este, y los
sdbados, de 8 a.m. a 5 p.m., hora del este.

Visite al médico que asistié en el parto de su bebé
entre tres y seis semanas después del nacimiento.
Durante esta consulta, hable con su médico sobre
sus opciones de planificacion familiar.

Cuidado de la salud para bebés

Los ninos deben ver a sus médicos regularmente
desde el nacimiento hasta los 20 afos, para
asegurarse de que se mantengan saludables.

Los afiliados de hasta 20 afios pueden obtener
cualquier servicio de salud necesario por razones
médicas para tratar, prevenir o mejorar un
problema de salud. Este conjunto especial de
beneficios federales se denomina Servicios de
deteccion, diagnéstico y tratamiento tempranos

y periddicos (Early and Periodic Screening,
Diagnostic and Treatment, EPSDT por sus siglas en
inglés). Healthchek es el programa EPSDT de Ohio.

El proposito de Healthchek es encontrar y
tratar problemas de salud a tiempo, para que
su hijo pueda tener la mejor salud y el mejor
desarrollo posibles.

Healthchek es gratuito y cubre lo siguiente:

* 10 consulta de bienestar infaltil en los primeros
2 anos de vida (13 examen médico en los
primeros 3 afnos de vida)

» Exdmenes médico anuales para beneficiarios de
Medicaid en Ohio entre las edades de 3 y 20 anos

* Prueba de detecciéon auditiva, vision y dentales
para diagnosticar cualquier problema de salud
que su hijo pueda tener

* Tratamientos y equipos médicos y dentales
determinados como necesarios por
razones medicas

Su bebé necesita un examen médico dentro de
los siete dias posteriores al nacimiento. Si no tiene
un médico para su bebé (pediatra), use nuestro
servicio en linea “Encontrar un médico” en
Humana.com/FindADoctor para buscar médicos
en su drea.

Visite Humana.com/OhioKids para obtener mds
informacion sobre:

* Healthchek

* Vacunas y cuidado de la salud que su bebé
necesita entre el nacimiento y los 21 afos

« Cudndo su bebé debe ver a su pediatra

Hacemos todo lo posible para facilitar la atencién
médica. Nuestro objetivo es brindarle lo que
necesita para sentirse mejor y MAS beneficios que
ni siquiera sabia que necesitaba. Decirle lo que

es saludable no es suficiente. Queremos ayudarla
a conseguirlo. Esto es un toque mds humano de
nuestra parte.

#

Si no tiene un teléfono movil, llame a Safelink
Health Solutions al 877-631-2550 para saber
cémo puede obtener un teléfono inteligente sin
ningun costo para usted. O visite
Humana.com/OhioFreePhone para obtener
mds informacion.

* W

Las recompensas no tienen valor en efectivo.

Las cantidades monetarias mencionadas
anteriormente son valores de recompensa, no
dolares reales. Para algunas recompensas, su
médico tiene que indicarnos que usted completo
la actividad saludable. Una vez que recibamos esta
informacién de su médico, verd en la aplicacién la
opcion para canjear la recompensa. Para cualquier
recompensa que califique para ganar durante el
ano del plan de febrero 1 de 2023 a deciembre 31
de 2023, debemos obtener la confirmacién de su
médico a mas tardar el 15 de marzo de 2024.


http://Humana.com/FindADoctor
http://Humana.com/OhioKids
http://Humana.com/OhioFreePhone

Go0365 for Humana Healthy Horizons esta disponible para todos los afiliados que cumplan con los
requisitos del programa. Las recompensas no se utilizan para inducir a los afiliados que seleccionen un
determinado proveedor. Las recompensas pueden tardar entre 90 y 180 dias o mds en recibirse. Las
recompensas no son transferibles a otros planes de atencién médica administrada ni a otros programas.
Los afiliados perderdn el acceso a la aplicacién Go365® y los incentivos y recompensas ganados si se dan
de baja voluntariamente de Humana Healthy Horizons o pierden la elegibilidad para Medicaid por mds de
ciento ochenta (180) dias. Al final del afno del plan (31 de diciembre), los afiliados con inscripcién continua
tendrdan 90 dias para canjear sus recompensas.

Las tarjetas de regalo no se pueden usar para comprar medicamentos recetados o servicios médicos que
estén cubiertos por Medicare, Medicaid u otros programas federales de atencién médica; alcohol; tabaco;
cigarrillos electrénicos; o armas de fuego. Las tarjetas de regalo no deben convertirse en efectivo. Las
recompensas pueden limitarse a una vez al ano, por actividad.



Lldmenos si nos necesita

Si tiene alguna pregunta, o necesita ayuda para leer o entender este documento,
lldmenos al 877-856-5702 (TTY: 711). Estamos a su disposicion de lunes a viernes,
de 7 a.m. a 8 p.m., hora del este. Podemos ayudarle sin costo para usted. Podemos
explicarle el documento en inglés o en su idioma preferido. También podemos
brindarle ayuda si tiene dificultades de la vista o la audicion. Consulte su Manual
para los afiliados para obtener informacién sobre sus derechos.

Importante

En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos
de raza, color de la piel, religién, género, identidad de género, sexo, orientacion sexual,
edad, discapacidad, origen nacional, condicién de militar, condicion de veterano,
informacion genética, ascendencia, origen étnico, estado civil, idioma, estado de salud
o necesidad de servicios de salud. La discriminacién es contra la ley. Humana y sus
subsidiarias cumplen con las leyes aplicables de Derechos civiles federales. Si usted cree
que Humana o sus subsidiarias le han discriminado, hay formas de obtener ayuda.

» Usted puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618.
Si necesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 877-856-5702 o bien,
si utiliza un TTY, llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el:

* Departamento de Medicaid de Ohio (ODM, por sus siglas en

inglés), Oficina de Derechos Civiles enviando un correo electrénico a
ODM_EEO_EmployeeRelations@medicaid.ohio.gov, enviando un fax al
614-644-1434 o por correo postal a P.O. Box 182709, Columbus, Ohio
43218-2709; 0

* Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., Oficina
de Derechos Civiles, electronicamente a través de su Portal de quejas
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o a

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue,
SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 800-368-1019,
800-537-7697 (TDD). Los formularios de quejas estan disponibles en

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Tiene a su disposicién recursos y servicios auxiliares gratuitos.
877-856-5702 (TTY: 711)

Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo, intérpretes
acreditados de lenguaje de senas, interpretacion remota por video e informacion escrita
en otros formatos para personas con discapacidades, cuando dichos recursos y servicios
auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades de participacién.


mailto:ODM_EEO_EmployeeRelations%40medicaid.ohio.gov?subject=
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Humana Healthy Horizons in Ohio es un producto de Medicaid de Humana Health
Plan of Ohio, Inc.

Usted tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linglistica. 877-856-5702 (TTY: 711)

English: Call the number above to receive free language assistance services.

Espaiiol (Spanish): Llame al nimero que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de
asistencia linglistica.

“areft (Nepali): :3[ceh ATl EaINT JaT8E UTed TTichT AT HTfAehl AFRAT thid Mg
Alonall dy93ll Bacluall Olaas Lo Jgasl) oMel wilgll @8y il :(Arabic) Loyl

Soomaali (Somali): Wac lambarka kore si aad u hesho adeegyada caawimaada luugada oo
bilaash ah.

Pycckuii (Russian): [03BOHUTE MO BbllLEyKa3aHHOMY HOMeEPY, 4TObbl NONYYNTb BECNNaTHYHO
A3bIKOBYIO NOAAEPMKKY.

Frangais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits d’assistance
linguistique.

Tiéng Viét (Vietnamese): Goi s6 dién thoai & trén dé nhan cac dich vu hd tro ngdn ngir
mién phi.

Kiswabhili (Swahili): Piga simu kwa nambari iliyo hapo juu ili upate huduma za usaidizi wa lugha
bila malipo.

YKpaiHcbKa (Ukrainian): 3atenedoHyiiTe 3a BKazaHMM BULLE HOMEPOM A5l OTPUMAHHA
6€e3KOLTOBHOI MOBHOI NiATPUMKM.

FREPC (Traditional Chinese) : S EI LT MBS LUE S R ERE S HBIARTS ©

Ikinyarwanda (Kinyarwanda): Hamagara nomero iri haruguru uhabwe serivisi z’'ubufasha
bw’ururimi ku buntu.

&R (Simplified Chinese): EaILI% T EEMIEBIESIBLGRS R ERNIES hBNARS,
2350 el 3l oplads b L) SaS (K0l Sleas w8l gl 2(Dari) gy
5299 SO & S 49 031 oo awd i Yo Q.») Ly9 3 :(Pashto) gidcs
ROICE (Amharic): 19 272 £I& NAVPFTT ATITTE NAL NAD NAR *MC LM

919%RUcl (Gujarati): Hgcl AN AS ARAL Hadal HI2 BUR Al R UR sid 2.

OHHLDHJSP



