
On the Horizon

OHHMMFPEN_0525

June 2025

In this issue:
• Get free rides to the doctor, community centers, and 

more 

• Longer, sunnier days – time to enjoy the outdoors 
and use sunscreen 

• Substance use events require prompt follow-up care 

• Feel your best with Go365 for Humana Healthy 
Horizons and earn rewards 

• HumanaBeginnings supports moms from pregnancy 
to parenthood 

• Your voice matters: Join us at one of our meetings



Get free rides to the doctor, community centers,
and more 

Finding a way to the doctor or other places you need to go can be hard. That’s why Humana 
Healthy Horizons® in Ohio gives you free rides. It’s just one way we can help you day to day. 
And there’s no approval needed. 

Get 30 one-way or 15 round-trip rides (less than 30 miles) per year to dental, vision, and 
doctors’ appointments.  

Members also can get 30 one-way or 15 round-trip rides (less than 30 miles) per year to 
locations providing social and community support for members such as community and 
neighborhood centers, parks, recreation centers, churches, medical trips, support groups, 
wellness classes, SNAP appointments, grocery stores and food banks. 

To find out more about all the rides available, go to Humana.com/OhioRides or call Member 
Services at 877-856-5702 (TTY: 711), Monday– Friday, 7 a.m. – 8 p.m., Eastern time. 

To set up a ride, call Access2Care at 855-739-5986 (TTY: 711), Monday – Saturday, 8 a.m. – 6 
p.m., Eastern time.

https://www.humana.com/medicaid/ohio/coverage/transportation


Longer, sunnier days – time to enjoy the outdoors 
and use sunscreen 

As the weather warms and we spend more time outdoors, protecting our skin from the sun 
becomes more important.  

Unprotected skin can be damaged by the sun’s rays in as little as 15 minutes. Skin cancer is the 
most common cancer in the U.S. 

Whether you go for a walk on a sunny day or have a picnic at the park, protecting your skin is 
important.  

Some tips for being outdoors: 

• Wear clothes that cover your arms and legs 

• Avoid being outside when the sun is at its strongest, like midday 

• Take a break in the shade when you can 

• Wear a hat and sunglasses that the sun’s damaging rays 

If you are at the beach or pool: 

Sunscreen wears off, so it needs to be reapplied every couple of hours. 

Apply sunscreen with sun protection factor (SPF) 15 or higher and broad-spectrum protection. 
The higher the SPF, the higher the protection against the sun’s rays. 

To learn more about skin cancer, visit the U.S. Centers for Disease Control 
and Prevention’s skin cancer webpage. 

https://www.cdc.gov/skin-cancer
https://www.cdc.gov/skin-cancer


Substance use events require prompt follow-up care 

Stress can come at us from many directions: work, family, relationships. Sometimes it is hard 
to cope. That can sometimes lead to substance use.  

If you have recently experienced substance use issues, your doctor or care management team 
can help.  

It is crucial to see your doctor within 7 days of a substance abuse event or within 14 days of a 
new diagnosis. A follow-up visit within 7 days after discharge from inpatient care, residential 
treatment, or a detoxification visit allows you to become eligible for a $25 reward from the 
Go365 for Humana Healthy Horizons® wellness program. 

Getting a follow-up appointment soon is a key part of taking care of your health and making 
sure you get the help you need.  

Follow-ups are necessary and help you in these ways: 

1. Checking on your condition: The doctor can see if you’re feeling better or if you need more 
help. This helps make sure you are on the right path to recovery. 

2. Discussing care: If something isn’t working, your doctor and care team can assess the 
problem, look for new medicines or therapies, or adjust the treatment so that it works 
better for you. 

3. Catching problems early: If there are any new issues or concerns, the doctor can find them 
early. This makes it easier to fix problems before they get bigger. 

4. Getting support and guidance: Follow-up visits allow you to ask your doctor questions and 
talk about your feelings. It’s important to have support during your recovery. 

5. Staying on track: Regular check-ins help you stay focused on your goals. It reminds you 
that you are working towards being healthier. 

If you feel you or covered family member may be coping with a substance use disorder, you 
can call the OhioCareLine, 800-720-9616.  

To learn more about behavior health support, visit our website. If you 
are in a crisis, call 988 or 911 for help. 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/coverage/behavioral-health


Feel your best with Go365 for Humana Healthy Horizons 
and earn rewards 

Telling you what’s healthy isn’t enough. We want to help you get there. Go365 for Humana 
Healthy Horizons® is a wellness program that allows you to earn rewards for taking healthy 
actions.  

You can earn rewards for doing things such as: 

• Getting an annual checkup with your  

• Getting a recommended health screening 

• Completing a health coaching program to manage your weight or quit smoking 

Our Go365 for Humana Healthy Horizons webpage has information about the: 

• Healthy actions you can take 

• Requirements for earning rewards 

• Process for getting your rewards  

Download the Go365 for Humana Healthy Horizons app from the Apple App Store® or Google 
Play® on a mobile device*. 

Visit the Apple App Store here 

or use the camera on a smartphone to 
scan the QR code below 

Visit Google Play here 

or use the camera on a smartphone to  
scan the QR code below 

 

 Members who are 18 and older can register to create a Go365 account. You must have your 
Medicaid ID. 

If you have a MyHumana account, you can use the same login information to access Go365 for 
Humana Healthy Horizons, after you download the app. Members under 18 years of age must 
have a parent or guardian register on their behalf to participate and engage with the program. 
The person doing the registration on behalf of a minor must have the minor’s Medicaid ID 
number. 

For each eligible Go365 activity completed, you can earn rewards and then redeem the 
rewards for gift cards in the Go365 in-app mall. Rewards earned through Go365 have no cash 
value and must be earned and redeemed prior to the reward expiration date.  

* All product names, logos, brands and trademarks are property of their respective owners, and 
any use does not imply endorsement. 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://apps.apple.com/us/app/go365-for-healthy-horizons/id1539362623
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.humana.go365.medicaid
https://account.humana.com/


HumanaBeginnings supports moms from 
pregnancy to parenthood 

Humana Healthy Horizons has a dedicated care team to support our pregnant and 
postpartum members and their babies. 

The HumanaBeginnings® care management program offers members guidance and support 
and can help connect members to resources and healthcare providers. 

HumanaBeginnings support is available to members throughout each stage of pregnancy, 
including delivery and after birth. This source of care is free to our members as part of your 
Medicaid health plan benefits. 

If you are thinking about becoming pregnant, are pregnant or have given birth, keep this mind:  

• All moms and babies need support and care before, during and after birth. 

• Even if you feel good, it is important to make and keep your prenatal, postpartum and well-
child visits. A postpartum visit is important for your health and the health of your baby. Set 
up a visit with your OB-GYN 7-84 days after delivering your baby and become eligible for a 
$50 reward from Go365 for Humana Healthy Horizons. 

• If you are pregnant or gave birth within the last year, it is important to talk to your doctor 
about anything that doesn’t feel right.  

To learn more about or to enroll in HumanaBeginnings, our program for pregnant Humana 
Healthy Horizons in Ohio members, visit the HumanaBeginnings webpage. 
You can also call Member Services at 877-856-5702 (TTY: 711), Monday – Friday,  
7 a.m. – 8 p.m., Eastern time, or email us at OHMCDMaternity@humana.com. 

Are you eager to give us feedback on your health plan? If so, our Member and Family Advisory 
Council (MFAC) meetings are for you.  
If you are interested in attending our next MFAC meeting, visit our MFAC webpage to learn 
more. 
You can also call Member Services at 877-856-5702 (TTY: 711) or email us at 
OHMedicaidMemberExp@humana.com.  
To learn more about events hosted by community partners or Humana Healthy Horizons 
events in your community, please visit the Humana Healthy Horizons in Ohio webpage and 
scroll to the Events section. 

Your voice matters: Join us at one of our meetings 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/humanabeginnings
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/humanabeginnings
mailto:OHMCDMaternity%40humana.com?subject=
https://www.humana.com/medicaid/ohio/support/member-family-advisory-council
https://www.humana.com/medicaid/ohio/support/member-family-advisory-council
mailto:OHMedicaidMemberExp%40humana.com?subject=
https://www.humana.com/medicaid/ohio


Auxiliary aids and services, free of charge, are available to you.  
877-856-5702 (TTY: 711), Monday through Friday, from 7:00 a.m. to  
8:00 p.m., Eastern time.
Humana Inc. and its subsidiaries comply with Section 1557 by providing free auxiliary aids and 
services to people with disabilities when auxiliary aids and services are necessary to ensure an 
equal opportunity to participate. Services include qualified sign language interpreters, video remote 
interpretation, and written information in other formats. 

English: Call the number above to receive free language assistance services.

Español (Spanish): Llame al número que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de asistencia 
lingüística.

French Creole (Haitian Creole): Kreyòl Ayisyen (French Creole) Rele nimewo ki e dike anwo a pou resevwa sèvis 
éd gratis nan lang.

Українська (Ukrainian): Зателефонуйте за вказаним вище номером для отримання безкоштовної 
мовної підтримки.

नेेपाालीी (Nepali): :शुुल्क भााषाासम्बन्धीी सहयोोग सेवााहरू प्रााप्त गर्ननका लाागिग माा को र्नम्बरमाा फोोर्न गर्नुनहोस्।

العربية (Arabic): اتصل برقم الهاتف أعلاه للحصول على خدمات المساعدة اللغوية المجانية. 

Soomaali (Somali): Wac lambarka kore si aad u hesho adeegyada caawimaada luuqada oo bilaash ah.

Русский (Russian): Позвоните по вышеуказанному номеру, чтобы получить бесплатную языковую 
поддержку.

Kiswahili (Swahili): Piga simu kwa nambari iliyo hapo juu ili upate huduma za usaidizi wa lugha bila malipo.

Français (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits d’assistance linguistique.

Kinyarwanda (Burundi): Hamagara nomero yatanzwe haruguru kugira ngo uhabwe serivisi z’ubufasha 
bw’indimi ku buntu.

Oʻzbekcha (Uzbek): Til yuzasidan bepul yordam olish uchun yuqoridagi raqamga qoʻngʻiroq qiling.

پشتو (Pashtu): د وړیا ژبې ملاتړ ترلاسه کولو لپاره پورته شمیرې ته زنګ ووهئ.

Tiếng Việt (Vietnamese): Gọi số điện thoại ở trên để nhận các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí.

ትግርኛ (Tigrinya)፦ ነፃ ናይ ቋንቋ ሓገዝ ኣገልግሎት ንምርካብ በዚ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ቁፅሪ ይደውሉ። 

دری (Dari): برای دریافت خدمات رایگان کمک زبانی با شماره بالا تماس بگیرید.

This notice is available at Humana.com/OhioDocuments. 

Humana Healthy Horizons in Ohio is a Medicaid Product of Humana Health Plan of Ohio, Inc.

OHHMEE8EN_Approved

http://Humana.com/OhioDocuments
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Obtenga transporte gratuito al médico, centros 
comunitarios y más 

Acudir al médico u otros lugares importantes, puede presentar desafíos. Es por eso que 
Humana Healthy Horizons® in Ohio le ofrece transporte gratuito. Es una de las muchas 
maneras en que le apoyamos a diario, sin necesidad de aprobación. 

Obtenga 30 viajes de ida o 15 de ida y vuelta (menos de 30 millas) por año a citas dentales, de 
la vista y médicas.  

Los afiliados también pueden obtener 30 viajes de ida o 15 viajes de ida y vuelta (menos de 30 
millas) por año a lugares que brindan apoyo social y comunitario, como centros comunitarios y 
vecinales, parques, centros de recreación, iglesias, viajes médicos, grupos de apoyo, clases de 
bienestar, citas de SNAP (Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria), supermercados 
y bancos de alimentos. 

Para obtener más información sobre todos los tipos de transporte disponible, visite  
es-www.humana.com/OhioRides o llame a Servicios para Afiliados al 877-856-5702 (TTY: 
711), de lunes a viernes, de 7 a.m. a 8 p.m., hora del este. 

Para programar transporte, llame a Access2Care al 855-739-5986 (TTY: 711), de lunes a 
sábado, de 8 a.m. a 6 p.m., hora del este. 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/coverage/transportation


Días más largos y soleados: es hora de disfrutar 
del aire libre y usar protector solar  

A medida que el clima se calienta y pasamos más tiempo al aire libre, proteger nuestra piel del 
sol se vuelve más importante.  

La piel sin protección puede resultar dañada por los rayos del sol en tan sólo 15 minutos. El 
cáncer de piel es el cáncer más común en los EE. UU.  

Ya sea que salga a caminar en un día soleado o esté disfrutando de un picnic en el parque, 
proteger su piel es esencial.  

Algunos consejos para estar al aire libre: 

• Use ropa que cubra sus brazos y piernas  

• Evite estar afuera cuando el sol está más fuerte, como al mediodía  

• Tome descanso en la sombra cuando pueda  

• Use un sombrero y gafas de sol para bloquear los rayos dañinos del sol 

Si está en la playa o en la piscina: 

El protector solar se desvanece, por lo que es necesario volver a aplicarlo cada dos horas.  

Aplique protector solar con factor de protección solar (SPF, por sus siglas en inglés) 15 o 
superior y protección de amplio espectro. Cuanto mayor sea el SPF, mayor será la protección 
contra los rayos del sol. 

Para obtener más información sobre el cáncer de piel, visite la página 
web sobre cáncer de piel de los Centros para el Control y la Prevención 
de Enfermedades de EE. UU., (CDC, por sus siglas en inglés).  

https://www.cdc.gov/skin-cancer
https://www.cdc.gov/skin-cancer
https://www.cdc.gov/skin-cancer


Los eventos de consumo de sustancias requieren 
cuidado de seguimiento inmediato 

El estrés puede provenir de diversas fuentes: trabajo, familia, relaciones. A veces es difícil 
afrontarlo y eso puede resultar en consumo de sustancias.  

Si ha tenido dificultades con el consumo de sustancias recientemente, su médico o equipo de 
cuidado está disponible para brindarle apoyo.  

Es fundamental programar una cita médica dentro de los 7 días posteriores a un incidente de 
abuso de sustancias o dentro de los 14 días posteriores a un nuevo diagnóstico. Una cita de 
seguimiento dentro de los 7 días posteriores al alta de un centro de cuidado hospitalario, un 
tratamiento residencial o una consulta de desintoxicación le permite optar a una recompensa 
de $25 del programa de bienestar de Go365 for Humana Healthy Horizons®. 

Programar una cita de seguimiento oportuna es esencial en priorizar su salud y asegurarse de 
recibir el apoyo y cuidado necesarios.  

Los seguimientos son necesarios y le ayudan de las siguientes maneras: 

1. Evaluar su estado: El médico puede evaluar su progreso y determinar si necesita apoyo 
adicional. Esto ayuda asegurar que esté bien encaminado hacia la recuperación. 

2. Hablar sobre su cuidado: Si un enfoque terapéutico no da los resultados deseados, su 
médico y su equipo de cuidado pueden analizar el problema, explorar medicamentos o 
terapias alternativas y hacer los ajustes necesarios para optimizar su plan de tratamiento. 

3. Detección temprana de problemas: Si surgen nuevos problemas o inquietudes, el médico 
puede detectarlos a tiempo. Esto facilita una intervención oportuna antes de que se 
agraven. 

4. Recibir apoyo y orientación: Las consultas de seguimiento le permiten hacerle preguntas 
a su médico y compartir sus sentimientos. Es importante contar con apoyo durante su 
recuperación. 

5. Mantener el progreso: Los controles regulares le ayudan a mantenerse enfocado en sus 
objetivos. Le refuerza su compromiso para estar más saludable. 

Si usted o un familiar cubierto por su plan están lidiando con un trastorno por consumo de 
sustancias, puede comunicarse con la línea de ayuda de Humana Healthy Horizons in Ohio, al 
800-720-9616.  

Para obtener más información sobre el apoyo para la salud del 
comportamiento, visite nuestro sitio web. Si se encuentra en una crisis, 
llame al 988 o 911 para obtener ayuda. 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/coverage/behavioral-healthhttp://


Siéntase lo mejor posible con Go365 for Humana 
Healthy Horizons y gane recompensas  

Decirle lo que es saludable no es suficiente. Queremos ayudarle a lograrlo. Go365 for Humana 
Healthy Horizons es un programa de bienestar que le permite ganar recompensas por tomar 
medidas saludables.  
• Gane recompensas por hacer cosas como las siguientes:  
• Realizarse un chequeo anual con su médico 
• Realizarse una prueba de detección recomendada  
• Completar un programa de asesoramiento de salud para controlar el peso o dejar de fumar 
Nuestra página web de Go365 for Humana Healthy Horizons tiene información sobre lo 
siguiente: 
• Las medidas saludables que puede adoptar 
• Los requisitos para ganar recompensas 
• El proceso para obtener sus recompensas  
Descargue la aplicación Go365 for Humana Healthy Horizons desde Apple App Store® o Google 
Play® en un dispositivo móvil*. 

Visite Apple App Store aquí. 

O bien, utilice la cámara de un teléfono 
inteligente para escanear el código QR 
que figura a continuación. 

Visite Google Play aquí. 

O bien, utilice la cámara de un teléfono 
inteligente para escanear el código QR que 
figura a continuación. 

 

Los afiliados de 18 años de edad en adelante pueden inscribirse para crear una cuenta de Go365. 
Debe tener su número de identificación de Medicaid.  

Si tiene una cuenta de MyHumana, después de descargar la aplicación, puede utilizar la misma 
información de inicio de sesión para acceder a Go365 for Humana Healthy Horizons. Los afiliados 
menores de 18 años deben tener un padre, madre o tutor registrado en su nombre a fin de que 
puedan participar en el programa. La persona que realice la inscripción en nombre de un menor 
debe tener el número de identificación de Medicaid del menor.  

Por cada actividad elegible de Go365 que realice, puede ganar recompensas que se pueden 
canjear por tarjetas de regalo en Go365 Mall (la tienda dentro de la aplicación). Las recompensas 
obtenidas a través de Go365 no tienen valor en efectivo y deben recibirse y canjearse antes de su 
fecha de vencimiento.  

* Todos los nombres, logotipos, marcas y marcas comerciales de los productos son propiedad de 
sus respectivos dueños, y su utilización no constituye nuestro aval. 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://apps.apple.com/us/app/go365-for-healthy-horizons/id1539362623
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.humana.go365.medicaid
https://account.humana.com/


HumanaBeginnings Brinda apoyo a las madres 
desde el embarazo hasta la maternidad  

Humana Healthy Horizons cuenta con un equipo de cuidado dedicado para brindar apoyo a 
nuestras afiliadas embarazadas y posparto, así como a sus bebés.  

El programa de coordinación del cuidado de la salud de HumanaBeginnings® ofrece a las 
afiliadas orientación y apoyo, y las ayuda a conectarlas con recursos y proveedores de cuidado 
de la salud.   

Las afiliadas tienen a su disposición el apoyo de HumanaBeginnings en cada etapa del 
embarazo, incluidos el parto y el posparto. Esta importante fuente de cuidado es gratuita para 
nuestras afiliadas como parte de los beneficios de su plan de salud de Medicaid.  

Si piensa quedar embarazada, está embarazada o ha dado a luz, tenga en cuenta lo siguiente:   

• Todas las mamás y bebés necesitan apoyo y cuidado antes, durante y después del parto.  

• Incluso si se siente bien, es importante que programe y acuda a sus consultas prenatales, 
posparto y de bienestar infantil. Una consulta posparto es importante para su salud y la de 
su bebé. Programe una consulta con su ginecólogo/a entre 7 y 84 días después del parto y 
sea eligible para una recompensa de $50 de Go365 for Humana Healthy Horizons. 

• Si está embarazada o ha dado a luz en el último año, es importante que hable con su 
médico sobre cualquier cosa que no le parezca normal.    

Para obtener más información o inscribirse en HumanaBeginnings, nuestro programa 
para afiliadas embarazadas de Humana Healthy Horizons in Ohio, visite la página web de 
HumanaBeginnings. 
También puede llamar a Member Services al 877-856-5702 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 7 
a.m. a 8 p.m., hora del este, o enviarnos un correo electrónico a  
OHMCDMaternity@humana.com.

¿Desea compartir su opinión sobre su plan de salud? Si es así, nuestras reuniones del Consejo 
Asesor de Afiliados y Familias (MFAC, por sus siglas en inglés) son ideales para usted.  
Si está interesado en asistir a nuestra próxima reunión de MFAC, visite nuestra página web de 
MFAC para obtener más información. 
También puede llamar a Servicios para Afiliados al 877-856-5702 (TTY: 711) o enviarnos un 
correo electrónico a OHMedicaidMemberExp@humana.com.  
Para obtener más información sobre los eventos organizados por socios comunitarios o 
eventos de Humana Healthy Horizons en su comunidad, visite la página web de Humana 
Healthy Horizons in Ohio  y desplácese hasta la sección de Eventos. 

Su voz es importante: Acompáñenos a una de 
nuestras reuniones  

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/humanabeginnings
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/humanabeginnings
mailto:OHMCDMaternity%40humana.com?subject=
https://www.humana.com/medicaid/ohio/support/member-family-advisory-council
https://www.humana.com/medicaid/ohio/support/member-family-advisory-council
mailto:OHMedicaidMemberExp%40humana.com?subject=
https://www.humana.com/medicaid/ohio
https://www.humana.com/medicaid/ohio


Usted tiene a su disposición recursos y servicios auxiliares 
gratuitos. Llame al 877-856-5702 (TTY: 711), de lunes a viernes, 
de 7:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este.
Humana Inc. y sus subsidiarias cumplen con la Sección 1557 al proporcionar recursos y servicios 
auxiliares gratuitos a personas con discapacidades cuando dichos recursos y servicios auxiliares 
son necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades para participar.  Los servicios incluyen 
intérpretes acreditados de lenguaje de señas, interpretación remota por video e información escrita 
en otros formatos. 

English: Call the number above to receive free language assistance services.

Español (Spanish): Llame al número que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de asistencia 
lingüística.

French Creole (Haitian Creole): Kreyòl Ayisyen (French Creole) Rele nimewo ki e dike anwo a pou resevwa sèvis 
éd gratis nan lang.

Українська (Ukrainian): Зателефонуйте за вказаним вище номером для отримання безкоштовної 
мовної підтримки.

नेेपाालीी (Nepali): :शुुल्क भााषाासम्बन्धीी सहयोोग सेवााहरू प्रााप्त गर्ननका लाागिग माा को र्नम्बरमाा फोोर्न गर्नुनहोस्।

العربية (Arabic): اتصل برقم الهاتف أعلاه للحصول على خدمات المساعدة اللغوية المجانية. 

Soomaali (Somali): Wac lambarka kore si aad u hesho adeegyada caawimaada luuqada oo bilaash ah.

Русский (Russian): Позвоните по вышеуказанному номеру, чтобы получить бесплатную языковую 
поддержку.

Kiswahili (Swahili): Piga simu kwa nambari iliyo hapo juu ili upate huduma za usaidizi wa lugha bila malipo.

Français (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits d’assistance linguistique.

Kinyarwanda (Burundi): Hamagara nomero yatanzwe haruguru kugira ngo uhabwe serivisi z’ubufasha 
bw’indimi ku buntu.

Oʻzbekcha (Uzbek): Til yuzasidan bepul yordam olish uchun yuqoridagi raqamga qoʻngʻiroq qiling.

پشتو (Pashtu): د وړیا ژبې ملاتړ ترلاسه کولو لپاره پورته شمیرې ته زنګ ووهئ.

Tiếng Việt (Vietnamese): Gọi số điện thoại ở trên để nhận các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí.

ትግርኛ (Tigrinya)፦ ነፃ ናይ ቋንቋ ሓገዝ ኣገልግሎት ንምርካብ በዚ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ቁፅሪ ይደውሉ። 

دری (Dari): برای دریافت خدمات رایگان کمک زبانی با شماره بالا تماس بگیرید.

Este aviso está disponible en es-www.humana.com/OhioDocuments. 

Humana Healthy Horizons in Ohio es un producto de Medicaid de Humana Health Plan of Ohio, Inc.

OHHMEE8SP_Aprobado
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Nan edisyon sa a:  
• Jwenn vwayaj gratis pou al wè doktè, nan sant 

kominotè, ak plis ankò 

• Jou ki pi long, ki gen plis solèy – moman an rive pou 
w pou w pwofite de deyò a epi sèvi ak krèm solèy 

• Evènman ki lye ak itilizasyon sibstans yo nesesite 
swen swivi rapid 

• Santi w pi byen ak Go365 pou Humana Healthy 
Horizons epi benefisye rekonpans 

• HumanaBeginnings sipòte manman yo depi nan 
gwosès yo rive nan pran responsablite paran yo 

• Opinyon w enpòtan: Patisipe nan youn nan reyinyon 
nou yo



Jwenn vwayaj gratis pou al wè doktè, nan sant 
kominotè,  ak plis ankò 

Chèche yon fason pou w ale kay doktè oswa lòt kote ou dwe ale ka difisil. Se poutèt sa Humana 
Healthy Horizons® ba w transpò gratis. Se jis yon fason pou nou ka ede w chak jou. Epi w pa 
bezwen apwobasyon. 

Jwenn 30 trajè ale senp oswa 15 trajè aleretou (pi piti pase 30 miles) pa ane pou randevou 
dantè w yo, vizyon ak medikal yo.  

Manm yo ka jwenn tou 30 trajè ale sèlman oswa 15 ale-retou (nan yon distans ki mwens 
pase 30 mil) chak ane pou ale kote ki bay sipò sosyal ak kominotè pou manm yo tankou sant 
kominotè ak sant ki nan katye, pak, sant lwazi, legliz, vwayaj medikal, gwoup sipò, kou sou 
byennèt, randevou SNAP, episri ak bank manje. 

Pou jwenn plis enfòmasyon sou tout trajè ki disponib yo, ale sou Humana.com/OhioRides 
oswa rele Sèvis Manm yo nan 877-856-5702 (TTY: 711), Lendi–Vandredi, 7 a.m. – 8 p.m., Lè Lès. 

Pou òganize yon trajè, rele Access2Care nan 855-739-5986 (TTY: 711), lendi – samdi, 8 a.m. – 6 
p.m., Lè Lès. 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/coverage/transportation


Jou ki pi long, ki gen plis solèy – moman an rive pou w 
pou w pwofite de deyò a epi sèvi ak krèm solèy 

Kòm tan an ap chofe epi nou pase plis tan deyò, pwoteje po nou kont solèy la vin pi enpòtan.  

Reyon solèy la ka andomaje po ki pa pwoteje nan 15 minit. Kansè po se kansè nou plis jwenn 
nan peyi Etazini. 

Kit ou ale fè yon ti mache yon jou ki gen solèy oswa fè yon piknik nan yon pak, li enpòtan pou w 
pwoteje po ou.  

Kèk konsèy pou lè w deyò: 

• Mete rad ki kouvri bra ou ak janm ou 

• Evite deyò lè solèy la pi fò, tankou zòn midi 

• Pran yon ti repo nan lonbraj la lè ou kapab 

• Mete chapo ak linèt solèy pou evite reyon solèy la 

Si w nan plaj oswa nan pisin: 

Krèm solèy la vin mwens efikas, kidonk li ou dwe repase l chak de èdtan. 

Aplike krèm solèy ki gen faktè pwoteksyon solèy (SPF) 15 oswa pi wo epi ki gen yon doub 
pwoteksyon. Plis SPF la pi wo, se plis pwoteksyon kont reyon solèy la pi wo. 

Pou aprann plis sou kansè po, vizite paj wèb kansè po Sant Ameriken pou 
Kontwòl ak Prevansyon Maladi a.

https://www.cdc.gov/skin-cancer


Evènman ki lye ak itilizasyon sibstans yo nesesite 
swen swivi rapid 

Estrès ka vin sou nou nan plizyè direksyon: travay, fanmi, relasyon. Pafwa li difisil pou fè fas ak 
li. Sa ka pafwa mennen nan itilizasyon sibstans.  

Si ou te gen pwoblèm ki lye ak itilizasyon sibstans dènyèman, doktè oswa ekip jesyon swen ou 
an ka ede w.  

Li enpòtan pou w konsilte doktè w la nan espas 7 jou aprè yon evènman ki lye ak itilizasyon 
sibstans oswa nan espas 14 jou aprè yon nouvo dyagnostik. Yon vizit swivi nan espas 7 jou 
aprè ou fin kite lopital la, tretman rezidansyèl, oswa yon vizit dezentoksikasyon pèmèt ou vin 
elijib pou yon rekonpans $25 nan kad pwogram byennèt Go365 for Humana Healthy Horizons® 
la. 

Jwenn yon randevou swivi rapidman se yon pati enpòtan nan pran swen sante ou ak asire w 
ou jwenn èd ou bezwen an.  

Swivi yo nesesè epi yo ede w nan fason sa yo: 

1. Verifye eta sante w: Doktè a ka wè si w santi w pi byen oswa si w bezwen plis èd. Sa a ede 
asire ou sou bon chimen retablisman an. 

2. Diskite sou swen yo: Si gen yon pwoblèm doktè ak ekip swen w lan ka evalye pwoblèm nan, 
chèche nouvo medikaman oswa terapi, oswa ajiste tretman an pou li pi byen fonksyone 
pou ou. 

3. Detekte pwoblèm yo bonè: Si gen nenpòt nouvo pwoblèm oswa enkyetid, doktè a ka 
detekte yo byen bonè. Sa fè li pi fasil pou rezoud pwoblèm yo anvan yo vin pi grav. 

4. Jwenn sipò ak konsèy: Vizit swivi yo pèmèt ou poze doktè w la kesyon epi pale de sa w santi 
yo. Li enpòtan pou w gen sipò pandan retablisman w la. 

5. Rete sou wout la: Kontwòl regilye yo ede w rete konsantre sou objektif ou yo. Yo fè w sonje 
w ap travay pou w vin an sante. 

Si ou santi ou menm oswa yon manm fanmi ki kouvri ka ap fè fas ak yon maladi ki lye ak 
itilizasyon sibstans, ou ka rele liy asistans Humana Healthy Horizons in Ohio, 800-720-9616.  

Pou aprann plis sou sipò sante konpòtmantal, vizite sit wèb nou an. Si w 
nan yon kriz, rele 988 oswa 911 pou jwenn èd.

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/coverage/behavioral-health


Santi w pi byen ak Go365 for Humana Healthy Horizons 
epi benefisye rekonpans 

Di ou sa ki an sante yo pa sifi. Nou vle ede w rive la. Go365 for Humana Healthy Horizons se 
yon pwogram byennèt ki pèmèt ou touche rekonpans paske w te pran mezi ki sen.  
Ou ka jwenn rekonpans pou aksyon tankou: 
• Jwenn yon tchekòp anyèl ak  
• Jwenn yon tès depistaj sante ki rekòmande 
• Fini yon pwogram fòmasyon sou sante pou jere pwa ou oswa pou kite fimen 
Paj wèb Go365 for Humana Healthy Horizons nou an gen enfòmasyon sou: 
• Aksyon sante ou ka pran 
• Kondisyon pou touche rekonpans yo 
• Pwosesis pou jwenn rekonpans ou yo  
Telechaje aplikasyon Go365 for Humana Healthy Horizons sou Apple App Store® oswa Google 
Play® sou yon aparèy mobil*.

Vizite Apple App Store la 

oswa itilize kamera a sou yon telefòn 
entelijan pou eskane kòd QR ki anba a 

Vizite Google Play la  

oswa itilize kamera a sou yon telefòn entelijan 
pou eskane kòd QR ki anba a 

 

Manm ki gen 18 lane oswa plis ka enskri pou kreye yon kont Go365. Ou dwe gen idantifikasyon 
Medicaid ou a. 

Si w gen yon kont MyHumana ou ka itilize menm enfòmasyon koneksyon yo pou gen aksè ak 
Go365 for Humana Healthy Horizons, aprè ou fin telechaje aplikasyon an. Manm ki poko gen 
18 lane dwe genyen yon paran oswa yon responsab ki enskri nan non yo pou yo patisipe epi 
angaje nan pwogram nan. Moun ki fè enskripsyon sou non yon minè dwe genyen nimewo 
idantitifikasyon Medicaid minè a. 

Pou chak aktivite Go365 elijib ki konplete, ou ka touche rekonpans epi apre chanje rekonpans yo 
kont kat kado nan sant komèsyal Go365 nan aplikasyon an. Rekonpans yo jwenn atravè Go365 
pa gen okenn valè lajan kach epi yo dwe touche epi chanje anvan dat ekspirasyon rekonpans lan. 

* Tout non pwodui yo, logo yo, mak ak non komèsyal yo se pwopriyete pwopriyetè pa yo, epi 
itilizasyon yo pa vle di yo apwouve. 

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://apps.apple.com/us/app/go365-for-healthy-horizons/id1539362623
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.humana.go365.medicaid
https://account.humana.com/


HumanaBeginnings sipòte manman yo soti nan 
gwosès jiskaske yo rive nan wòl paran yo 

Humana Healthy Horizons gen yon ekip swen ki la pou sipòte manm ki ansent yo ak apre 
akouchman ak ti bebe yo. 

Pwogram jesyon swen HumanaBeginnings® ofri manm yo konsèy ak sipò epi li ka ede manm 
yo konekte ak resous ak founisè swen sante yo. 

Sipò HumanaBeginnings disponib pou manm yo pandan chak etap gwosès la, sa enkli 
akouchman ak apre nesans lan. Sous swen sa a gratis pou manm nou yo nan kad avantaj plan 
sante Medicaid ou a. 

Si w ap panse pou w vin ansent, si w ansent oswa si w akouche, sonje:  

• Tout manman ak ti bebe bezwen sipò ak swen anvan, pandan ak apre nesans. 

• Menm si w santi w byen, li enpòtan pou w kontinye vizit ou anvan akouchman, apre 
akouchman ak vizit byennèt timoun. Yon vizit aprè akouchman enpòtan pou sante w ak 
sante ti bebe w la. Pran randevou ak jinekològ-obstetrisyen ou, nan espas 7-84 jou aprè 
w fin akouche ti bebe w la pou w vin kalifye pou yon rekonpans $50 nan men Go365 for 
Humana Healthy Horizons. 

• Si w ansent oswa akouche nan ane ki sot pase a, li enpòtan pou w pale ak doktè w sou 
nenpòt bagay ki pa nòmal.  

Pou aprann plis oswa pou w enskri nan HumanaBeginnings, pwogram nou an pou fanm 
ansent ki se manm Humana Healthy Horizons in Ohio, vizite paj wèb HumanaBeginnings. 

Ou ka rele tou Sèvis Manm yo nan 877-856-5702 (TTY: 711), lendi – vandredi, 7 a.m. – 8 p.m., 
Lè Lès, oswa voye yon imèl ban nou nan OHMCDMaternity@humana.com.

Èske ou anvi ban nou fidbak sou plan sante ou a? Si se konsa, reyinyon Konsèy Konsiltatif 
Manm ak Fanmi (MFAC) nou yo se pou ou.  
Si w ta renmen patisipe nan pwochen reyinyon MFAC nou an, vizite paj wèb MFAC nou an pou 
aprann plis. 
Ou ka rele sèvis manm nan tou nan 877-856-5702 (TTY: 711) oswa voye yon imèl ban nou nan 
OHMedicaidMemberExp@humana.com.  
Pou aprann plis sou evenman patnè kominotè yo òganize oswa evenman Humana Healthy 
Horizons nan kominote w la, tanpri vizite Paj entènèt Humana Healthy Horizons in Ohio epi 
desann rive nan seksyon Evenman yo. 

Opinyon w enpòtan: Patisipe nan youn nan reyinyon 
nou yo

https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/go365
https://www.humana.com/medicaid/ohio/benefits/humanabeginnings
mailto:OHMCDMaternity%40humana.com?subject=
https://www.humana.com/medicaid/ohio/support/member-family-advisory-council
https://www.humana.com/medicaid/ohio/support/member-family-advisory-council
mailto:OHMedicaidMemberExp%40humana.com?subject=
https://www.humana.com/medicaid/ohio


Gen èd ak sèvis oksilyè, gratis, ki disponib pou ou.  
877-856-5702 (TTY: 711), soti lendi rive vandredi, soti 7:00 a.m. rive  
8:00 p.m., Lè lès.
Humana Inc. ak anèks li yo konfòme yo ak atik 1557 la nan bay èd ak sèvis oksilyè gratis pou moun 
ki andikape lè èd ak sèvis oksilyè yo nesesè pou garanti yon egalite chans nan patisipasyon yo. Sèvis 
yo gen ladan yo entèprèt ki kalifye nan lang siy, entèpretasyon videyo a distans ak enfòmasyon ekri 
nan lòt fòma. 

English: Call the number above to receive free language assistance services.

Español (Spanish): Llame al número que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de asistencia 
lingüística.

Kreyòl Ayisyen (Haitian Creole): Rele nimewo ki anwo a pou w resevwa sèvis èd lengwistik gratis.

Українська (Ukrainian): Зателефонуйте за вказаним вище номером для отримання безкоштовної 
мовної підтримки.

नेेेेपाााालीीीी (Nepali): :शुुल्क भााषाासम्बन्धीी सहयोोग सेवााहरू प्रााप्त गर्ननका लाागिग माा को र्नम्बरमाा फोोर्न गर्नुनहोस्।

العربية (Arabic): اتصل برقم الهاتف أعلاه للحصول على خدمات المساعدة اللغوية المجانية. 

Soomaali (Somali): Wac lambarka kore si aad u hesho adeegyada caawimaada luuqada oo bilaash ah.

Русский (Russian): Позвоните по вышеуказанному номеру, чтобы получить бесплатную языковую 
поддержку.

Kiswahili (Swahili): Piga simu kwa nambari iliyo hapo juu ili upate huduma za usaidizi wa lugha bila malipo.

Français (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits d’assistance linguistique.

Kinyarwanda (Burundi): Hamagara nomero yatanzwe haruguru kugira ngo uhabwe serivisi z’ubufasha 
bw’indimi ku buntu.

Oʻzbekcha (Uzbek): Til yuzasidan bepul yordam olish uchun yuqoridagi raqamga qoʻngʻiroq qiling.

پشتو (Pashtu): د وړیا ژبې ملاتړ ترلاسه کولو لپاره پورته شمیرې ته زنګ ووهئ.

Tiếng Việt (Vietnamese): Gọi số điện thoại ở trên để nhận các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí.

ትግርኛ (Tigrinya)፦ ነፃ ናይ ቋንቋ ሓገዝ ኣገልግሎት ንምርካብ በዚ ኣብ ላዕሊ ዘሎ ቁፅሪ ይደውሉ። 

دری (Dari): برای دریافت خدمات رایگان کمک زبانی با شماره بالا تماس بگیرید.

Avi sa a disponib sou Humana.com/OhioDocuments. 

Humana Healthy Horizons in Ohio se yon pwodui Medicaid Humana Health Plan of Ohio, Inc.

OHHMEE8CR_Apwouve
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