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Welcome to Humana Healthy Horizons in Indiana!

Humana Healthy Horizons® in Indiana welcomes you!

Humana Healthy Horizons in Indiana is an Indiana PathWays for Aging program. We are proud

to partner with the Indiana Family and Social Services Administration.

We will work to help get you the care and support you need, so you have more time to focus
on what you love.

As an Indiana PathWays for Aging member with Humana Healthy Horizons in Indiana, you'll

receive healthcare services such as:

« Chiropractic care e Immunizations (vaccines)
 Dental care « Mental and behavioral health services
» Digital support and information at » Pharmacy (prescription drugs)

MyHumana.com and

. * Rides to health appointments, such as
Humana.com/HealthyIndiana

doctor visits

* Emergency care « Eye care, including exams and eyeglasses

* Hospitalizations, X-rays and lab services

For a full list of covered services, details about eligibility and more on how to access each,
visit Humana.com/IndianaHandbook or Humana.com/HealthyIndiana.

If you have questions or need support, call Member Services at
@ 866-274-5888 (TTY: 711), Monday - Friday, 8 a.m. - 8 p.m., Eastern time,
or visit our Contact Us webpage.



https://account.humana.com/
https://www.humana.com/medicaid/indiana
https://www.humana.com/medicaid/indiana/support/member-handbook
http://Humana.com/HealthyIndiana
https://www.humana.com/medicaid/indiana/support/contact-us

Vaccines are not just for kids: They are for adults, too

Vaccines help protect us against many diseases throughout life from birth into our
senior years.

The vaccine, an often-unsung hero of modern medicine, has helped to almost wipe out
some diseases and greatly reduce the effects of others.

Most children get their shots when they visit the pediatrician, but adults can also use their
annual wellness visit to ask their doctor or provider what vaccinations they should get.

Vaccinations protect against many diseases, including the flu, Covid-19, measles, whooping
cough, the shingles, tetanus and others. These vaccines are time-tested and safe for most
children and adults. Some may have brief side effects, but the protection they provide
usually outweighs the risks and side effects.

By protecting ourselves, we also help keep loved ones or friends from getting sick.

To learn more about what vaccines you might need, visit the U.S. Centers for Disease
Control and Prevention’s Vaccine Schedules For You and Your Family webpage.
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https://www.cdc.gov/vaccines/imz-schedules/index.html

Keeping your teeth and gums healthy

Healthy teeth and gums play a key role in your health. Acting quickly when you feel tooth
pain or other oral symptoms can make a visit to the dentist a lot less stressful. The CDC
recommends a visit to the dentist at least once a year.!

In fact, 1in 4 U.S. adults aged 20 to 64 has at least one untreated cavity.?

The most common oral health problems include cavities and gum disease. Tobacco use and
diabetes are two risk factors for gum disease.?

However, oral diseases can make you more likely to get other things such as diabetes, stroke,
heart and respiratory diseases, and cancer, according to the American Dental Association.

Cavities are caused by plaque, a sticky bacterial film that constantly forms on your teeth.
Bacteria create acids that break down tooth enamel and can get inside teeth, causing cavities.

Plaque needs to be removed every day by brushing and flossing, otherwise it will harden into
tartar. Only a dental cleaning can remove tartar.

Gum disease, also called gingivitis, can also be caused by poor daily dental hygiene. If left
untreated, gingivitis can progress to periodontitis, which affects tissue and bone, and lead to
tooth loss.

Some dental care tips to help you stay healthy:

* Brush twice a day with a fluoride toothpaste

* Replace brushes every 3 to 4 months and sooner if bristles are frayed or you have been sick
+ Use an antimicrobial rinse to reduce plaque and gum disease risk

« Keep regular visits for dental cleanings and exams

+ Eat a balanced diet and limit sugary snacks (ideally, if you eat snacks, brush afterward)

* Ask about sealant, because this plastic coating can help prevent decay

* Clean between your teeth daily with floss or an inter-dental cleaner because brushing alone
won’t catch everything that stays between the teeth and under the gum line

Finding a dentist

To learn about your dental coverage under Indiana PathWays for Aging, such as cleanings
and X-rays, or finding a dentist, call DentaQuest® at 800-685-0143 (TTY: 800-466-7566),
Monday - Friday, 7 a.m. - 7 p.m., Eastern time.
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https://www.cdc.gov/oral-health/data-research/facts-stats/fast-facts-gum-disease.html
https://www.cdc.gov/oral-health/data-research/facts-stats/fast-facts-gum-disease.html
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Earn rewards and feel your best with Go365 for
Humana Healthy Horizons

Telling you what’s healthy isn’t enough. We want to help you get there. Go365 for
Humana Healthy Horizons® is a wellness program that allows you to earn rewards for
taking healthy actions.

Learn more about Go365 for Humana Healthy Horizons by calling 866-274-5888 (TTY: 711),
Monday - Friday, 8 a.m. - 8 p.m., Eastern time, or visit the webpage.


https://www.humana.com/medicaid/indiana/benefits

Staying connected with others helps our well-being

Feeling lonely can happen to anyone, anywhere. Loneliness is feeling alone or disconnected
from others.

Social isolation is when a person does not have relationships or contact with others and has
little to no social support.

+ About 1in 3 adults in the U.S. report feeling lonely?
* About 1in 4 U.S. adults report not having social and emotional support

Social isolation happens when we are cut off from other people and don’t have our desired
social connections.

We all need the support of others to feel more understood and connected.

Things in our lives like the loss of a loved one, stress, anxiety, depression, and even where we
might live can hinder or break our connection to family, friends, and community.

We can restore these connections to others and community by taking actions such as:
* Reaching out daily or weekly to friends, family, or neighbors. Call, text or simply drop by
* Taking part in programs at a local group, church or community center

+ Joining a group whose mission you support and volunteering

« Getting out and about. Take a walk to a park or event, or just go to the store

While doing these things is great, sometimes we need more support to help us feel better.

If you need crisis support, there is help 24 hours a day, 7 days a week at the phone lines below:

» Substance Abuse and Mental Health Services Administration’s National Helpline:
800-662-4357 (TTY: 800-487-4889)

 National Suicide Prevention Lifeline: 800-273-8255 (TTY: 711)
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How can we serve you better?
Attend our meetings and let us know

We want to hear your ideas on how we can better support you.
During the year, we meet with members around the state to find out how we’re doing.

The Member, Informal Caregiver, and Advocacy Committee seeks input from members and
community partners on our services and efforts. This partnership helps Humana Healthy
Horizons improve the care our members receive.

=

We invite you to join us at one of our upcoming meetings. To learn more, visit the Humana
Healthy Horizons in Indiana webpage, where we link to our latest meeting calendar.

Sources:

1. “Gum Disease Facts,” U.S. Centers for Disease Control and Prevention, last accessed July 26,
2024, https://www.cdc.gov/oral-health/data-research/facts-stats/fast-facts-gum-disease.html.

2. “Oral Health Facts,” U.S. Centers for Disease Control and Prevention, last accessed July 26, 2024,
https://www.cdc.gov/oral-health/data-research/facts-stats/index.html.

3. “Health Effects of Social Isolation and Loneliness,” U.S. Centers for Disease Control and
Prevention, last accessed July 26, 2024,
https://www.cdc.gov/social-connectedness/risk-factors/index.html.
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https://www.humana.com/medicaid/indiana
https://www.humana.com/medicaid/indiana

Auxiliary aids and services, free of charge, are available to you.
866-274-5888 (TTY: 711), Monday through Friday, from 8:00 a.m. to
8:00 p.m., Eastern time.

Humana Inc. and its subsidiaries comply with Section 1557 by providing free auxiliary aids and
services to people with disabilities when auxiliary aids and services are necessary to ensure an
equal opportunity to participate. Services include qualified sign language interpreters, video remote
interpretation, and written information in other formats.

English Call the number above to receive free language assistance services.

Espanol (Spanish) Llame al nUmero que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de
asistencia linguistica.

Deutsch (German) Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche
Hilfsdienstleistungen zu erhalten.

FREhZ (Chinese) AT LAEHT FEMESERIBUE R R ENE S HEIRTS
ol dygalll Bacluall Slaas le Jgasl) oMel wilall @8y Ll :(Arabic) iyl
Nederlands (Dutch) Bel het bovenstaande nummer om gratis taalkundige hulp te ontvangen.

Francais (French) Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits d’assistance
linguistique.

Tiéng Viét (Vietnamese) Goi sd dién thoai & trén dé nhan céc dich vu hd trg ngdn ngr mién phi.

Tagalog (Tagalog - Filipino) Tawagan ang numero sa itaas para makatanggap ng mga libreng
serbisyo sa tulong sa wika.

$t=20] (Korean) 22 210 X| MH|AE HOH 2| HS 2 HI}SHUA| L.

8fdt (Hindi) YT TERIT Yad ohd | QY HRA P Al SHIWR P &R TR DI i .
H#:E (Japanese) EROEEZIEY —EXEZ13ICIE. EEROBESEFTEEFELIETL,

Pycckuii (Russian) [1o3BoHUTE 110 BbIIEYKa3aHHOMY HOMEPY, YTOOBI HOJYUYUTH GECIIATHYIO I3bIKOBYIO
O/1JIEPXKKY.

Polski (Polish) Aby skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej, nalezy zadzwoni¢ pod wyzej podany
numer.

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian) Nazovite gore navedeni broj ako Zelite besplatne usluge
jezi€ne pomodi.

Italiano (Italian) Chiamare il numero sopra indicato per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.

This notice is available at Humana.com/IndianaDocuments.

Humana Healthy Horizons in Indiana is a Medicaid Product of Arcadian Health Plan, Inc.

INHMEDMEN_Approved


https://www.humana.com/medicaid/indiana/support/documents-forms
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iBienvenido a Humana Healthy Horizons in Indiana!

jHumana Healthy Horizons® in Indiana le da la bienvenida!

Humana Healthy Horizons in Indiana es un programa de Indiana PathWays for Aging
(Caminos de Indiana para el Envejecimiento). Nos enorgullece trabajar con la Administracion
de Servicios Familiares y Sociales de Indiana.

Trabajaremos para ayudarle a recibir el cuidado y apoyo que necesita, asi tiene mds tiempo
para enfocarse en lo que ama.

Como afiliado de Indiana PathWays for Aging (Caminos de Indiana para el Envejecimiento)
con Humana Healthy Horizons in Indiana, usted recibird servicios de cuidado de la salud como
los siguientes:

+ Cuidado quiropractico + Inmunizaciones (vacunas)

* Cuidado dental * Servicios para la salud mental y del

« Apoyo e informacion digital en comportamiento
MyHumana.com and  Farmacia (medicamentos recetados)
es-www.Humana.com/HealthyIndiana « Vigjes a citas de cuidado de la salud, como

+ Cuidado médico en casos de emergencia consultas con su médico

« Hospitalizaciones, radiografias y servicios  * Cuidado de la vista, incluidos exdmenes y
de laboratorio anteojos

Para obtener una lista completa de los servicios cubiertos, informacién sobre la elegibilidad y
mds sobre como acceder a cada uno de ellos, visite es-www.humana.com/IndianaHandbook
o es-www.humana.com/HealthyIndiana.

866-274-5888 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.,

’ﬁ Si tiene preguntas o necesita ayuda, llame a Servicios para Afiliados al
hora del este, o visite nuestro sitio web “Contact Us” (Contdactenos).
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https://account.humana.com/
https://es-www.humana.com/medicaid/indiana
https://es-www.humana.com/medicaid/indiana/support/member-handbook
https://es-www.humana.com/medicaid/indiana/support/member-handbook
https://es-www.humana.com/medicaid/indiana/support/contact-us

Las vacunas no son solo para los ninos: Los adultos
también las necesitan

Las vacunas nos ayudan a protegernos contra muchas enfermedades durante toda la vida,
desde el nacimiento hasta la vejez.

Las vacunas, grandes héroes de la medicina moderna, a menudo olvidadas, han ayudado
a erradicar, casi por completo, algunas enfermedades y a reducir en gran medida los
efectos de otras.

La mayoria de los nifios reciben sus vacunas en sus consultas con el pediatra, pero los
adultos también pueden aprovechar su consulta de bienestar anual para preguntarle a su
médico o proveedor sobre las vacunas que deberian recibir.

Las vacunas nos protegen contra muchas enfermedades, incluida la influenza, el COVID-19,
el sarampion, la tos fering, el herpes zéster, el tétano, entre otras. La eficacia de estas
vacunas ha sido probada a lo largo del tiempo y son seguras para la mayoria de los nifios

y adultos. Algunas pueden causar efectos secundarios breves, pero la proteccién que
brindan, generalmente, supera los riesgos y los efectos secundarios.

Al protegernos, también ayudamos a evitar que nuestros seres queridos o amigos se
enfermen.

Para obtener mds informacién sobre las vacunas que podria necesitar, visite la pagina web
Calendarios de Vacunacion para Usted y Su Familia de los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades de EE. UU.

o
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https://www.cdc.gov/vaccines/imz-schedules/index.html

Como mantener los dientes y las encias saludables

Tener dientes y encias saludables es fundamental para su salud. Actuar rGpidamente cuando
siente dolor en los dientes u otros sintomas bucales puede aliviar el estrés que conlleva una
consulta al dentista. Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, por
sus siglas en inglés) recomiendan consultar al dentista al menos una vez al afo.!

De hecho, 1 de cada 4 adultos de EE. UU. de 20 a 64 anos de edad tiene al menos una caries
sin tratar.?

Entre los problemas de salud bucal mas frecuentes se incluyen las caries y la enfermedad de
las encias. La diabetes y el consumo de tabaco son dos factores de riesgo para la enfermedad
de las encias.?

Sin embargo, las enfermedades bucales pueden aumentar sus probabilidades de enfrentar
otras afecciones como diabetes, un derrame cerebral, enfermedades cardiacas y respiratorias
y cancer, segun la Asociacion Dental Americana.

Las caries son causadas por la placa, una ldmina bacteriana pegajosa que se forma
constantemente en los dientes. Las bacterias crean dcidos que descomponen el esmalte
dental y pueden introducirse en los dientes, lo que provoca caries.

Es necesario remover la placa todos los dias mediante el cepillado y el uso del hilo dental. De lo
contrario, se endurecerd y convertird en sarro. Solo una limpieza dental puede remover el sarro.

La enfermedad de las encias, conocida como gingivitis, también puede ser causada por una
mala higiene dental diaria. Si no se trata, la gingivitis puede convertirse en periodontitis, una
afeccion que afecta el tejido y hueso, y provoca la pérdida de dientes.

Algunos consejos sobre el cuidado de los dientes para mantenerlos saludables:
* Cepillarse los dientes dos veces al dia con pasta dental con fluor.

» Reemplazar los cepillos cada 3 a 4 meses, y antes si las cerdas estdn deshilachadas o ha
estado enfermo.

« Utilizar un enjuague bucal antimicrobiano para reducir el riesgo de placa y de enfermedad
de las encias.

* Hacer consultas periddicas al dentista para limpiezas dentales y examenes.

* Llevar una alimentacion equilibrada y limitar los bocadillos con azucar (idealmente, si come
bocadillos, cepillese después).

* Preguntar sobre el sellador, ya que este recubrimiento de pldstico puede prevenir la caries.

+ Limpiarse entre los dientes a diario con hilo dental o un limpiador interdental, ya que el cepillado
por si solo no atrapard todo lo que queda entre los dientes y debajo de la linea de las encias.

Como encontrar un dentista

Para saber mds sobre su cobertura dental de Indiana PathWays for Aging (Caminos de
Indiana para el Envejecimiento), como limpiezas y radiografias o encontrar un dentista, llame
a DentaQuest® al 800-685-0143 (TTY: 800-466-7566), de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 7:00
p.m., hora del este.
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Gane recompensas y siéntase lo mejor posible
con Go365 for Humana Healthy Horizons

Decirle lo que es saludable no es suficiente. Queremos ayudarle a lograrlo. Go365 for
Humana Healthy Horizons® es un programa de bienestar que le permite ganar recompensas
por tomar medidas saludables.

Obtenga mds informacion sobre Go365 for Humana Healthy Horizons llamando al
866-274-5888 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, o
visite el sitio web.


https://es-www.humana.com/medicaid/indiana/benefits

Mantenerse conectado con los demds es bueno para
el bienestar

Sentirse solo puede pasarle a cualquiera, en cualquier lugar. La soledad es sentirse solo o
desconectado de los demds.

El aislamiento social ocurre cuando una persona no tiene relaciones sociales o contacto con
los demas y no cuenta con apoyo social o cuenta con poco apoyo.

* Alrededor de 1 de cada 3 adultos en los EE. UU. indica que se siente solo.?

* Alrededor de 1 de cada 4 adultos en los EE. UU. indica que no cuenta con apoyo social y
emocional.

El aislamiento social ocurre cuando nos separamos de los demas y no tenemos las
conexiones sociales que deseamos.

Todos necesitamos el apoyo de otros para sentirnos mas comprendidos y conectados.

Las cuestiones de nuestras vidas, como la pérdida de un ser querido, el estrés, la ansiedad, la
depresion e incluso el lugar donde vivimos pueden afectar o romper nuestra conexién con la
familia, los amigos y la comunidad.

Podemos recuperar estas conexiones con los demds y la comunidad con medidas tales
como las siguientes:

» Comunicdndonos con amigos, familiares y vecinos a diario o una vez por semana. Llamando
por teléfono, escribiendo mensajes de texto o reuniéndonos de forma individual.

» Formando parte de programas en un grupo local, iglesia o centro comunitario.
+ Uniéndonos a un grupo cuya mision apoyemos, y siendo voluntarios.

* Haciendo actividades que nos mantengan ocupados. Dar un paseo por un parque o evento
local, o simplemente ir a una tienda.

Hacer estas cosas es genial, pero a veces necesitamos mds apoyo para ayudarnos a sentirnos
mejor.

Si necesita apoyo en caso de crisis, hay ayuda disponible las 24 horas del diq, los 7 dias de
la semana llamando a las lineas telefénicas a continuacion:

* Linea Nacional de Ayuda de la Administracién de Servicios de Salud Mental y
Farmacodependencia: 800-662-4357 (TTY: 800-487-4889)

* Linea de Ayuda de la Red Nacional de Prevencién del Suicidio: 800-273-8255 (TTY: 711)



¢Como podemos mejorar nuestros servicios para usted?
Asista a nuestras reuniones y cuéntenos

Queremos escuchar sus ideas sobre como podemos brindarle un mejor apoyo.
Durante el afio, nos reunimos con afiliados de todo el estado para saber coémo nos va.

El Comité de Afiliados, Cuidadores Informales y Apoyo busca opiniones de los afiliados y
socios de la comunidad sobre nuestros servicios y esfuerzos. Esta asociacién ayuda a Humana
Healthy Horizons a mejorar el cuidado que reciben nuestros afiliados.

=

Estd invitado reunirse con nosotros a una de nuestras préoximas reuniones. Para obtener mds
informacién, visite el sitio web de Humana Healthy Horizons in Indiana, donde encontrara
nuestro ultimo calendario de reuniones.

Fuentes:

1. “Gum Disease Facts”, U.S. Centers for Disease Control and Prevention, consultado por ultima
vez el 26 de julio de 2024, https://www.cdc.gov/oral-health/data-research/facts-stats/fast-
facts-gum-disease.html.

2. “Oral Health Facts”, U.S. Centers for Disease Control and Prevention, consultado por ultima vez
el 26 de julio de 2024, https://www.cdc.gov/oral-health/data-research/facts-stats/index.html.

3. “Health Effects of Social Isolation and Loneliness”, U.S. Centers for Disease Control and Pre-
vention, consultado por ultima vez el 26 de julio de 2024, https://www.cdc.gov/social-connect-
edness/risk-factors/index.html.
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https://es-www.humana.com/medicaid/indiana

Usted tiene a su disposicién recursos y servicios auxiliares gratuitos.
866-274-5888 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.,
hora del este.

Humana Inc. y sus subsidiarias cumplen con la Seccién 1557 al brindar recursos y servicios
auxiliares gratuitos a personas con discapacidades cuando dichos recursos y servicios auxiliares
sean necesarios para garantizar la igualdad de oportunidades de participacion. Los servicios
incluyen intérpretes acreditados de lenguaje de senas, interpretacién remota por video e
informacién escrita en otros formatos.

English Call the number above to receive free language assistance services.

Espanol (Spanish) Llame al nUmero que se indica arriba para recibir servicios gratuitos de
asistencia linguistica.

Deutsch (German) Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche
Hilfsdienstleistungen zu erhalten.

FREHZ (Chinese) RN 4T FEMEETRIBUE RS R EGE S HBNARFS
bl 2 galll Buclunll loas e Jgonll oMl wailall @3y Lail :(Arabic) &gyl
Nederlands (Dutch) Bel het bovenstaande nummer om gratis taalkundige hulp te ontvangen.

Francais (French) Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir des services gratuits d’assistance
linguistique.

Tiéng Viét (Vietnamese) Goi s dién thoai & trén d& nhan cac dich vu hd trg ngdn ngi mién phi.

Tagalog (Tagalog - Filipino) Tawagan ang numero sa itaas para makatanggap ng mga libreng
serbisyo sa tulong sa wika.

$t320] (Korean) 2.2 2101 X[l AH|AS HOB{H 9| HS 2 MBSHIAIR.
8fdt (Hindi) YT TERIT Yad ohd | QY HRA P Al SHIWR P &R TR DI i .
B#3E (Japanese) BEIOSBEXEY — L2 FF3I01F. LROBSFTHEEL I,

Pycckuii (Russian) [103BoHUTE 10 BbIllleyKa3aHHOMY HOMEPY, YTO6bI IOJYYUTh 6€CIJIATHYO 3bIKOBYIO
O/ AEPKKY.

Polski (Polish) Aby skorzystac¢ z bezptatnej pomocy jezykowej, nalezy zadzwoni¢ pod wyzej podany
numer.

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian) Nazovite gore navedeni broj ako Zelite besplatne usluge
jezi€ne pomodi.

Italiano (Italian) Chiamare il numero sopra indicato per ricevere servizi di assistenza
linguistica gratuiti.

Este aviso estd disponible en es-www.humana.com/IndianaDocuments.
Humana Healthy Horizons in Indiana es un producto de Medicaid de Arcadian Health Plan, Inc.
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https://es-www.humana.com/medicaid/indiana/support/documents-forms
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